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Cẩm nang Bảo mật Đám mây 2026 cho 

Doanh nghiệp Việt 

Sự chuyển mình mạnh mẽ của nền kinh tế số Việt Nam bước vào năm 2026 không chỉ là một 

cuộc cách mạng về công nghệ mà còn là một sự tái định nghĩa toàn diện về trách nhiệm pháp lý 

và an ninh quốc gia trên không gian mạng. Khi các nền tảng điện toán đám mây trở thành 

"xương sống" cho mọi hoạt động từ quản trị doanh nghiệp, sản xuất thông minh đến thương mại 

dịch vụ, các rủi ro bảo mật cũng theo đó trở nên tinh vi và có tác động sâu rộng hơn bao giờ hết. 

Bối cảnh năm 2026 đánh dấu sự hội tụ của ba yếu tố then chốt: sự thực thi nghiêm ngặt của hệ 

thống luật pháp mới, sự bùng nổ của trí tuệ nhân tạo (AI) trong cả phòng thủ lẫn tấn công, và áp 

lực nội địa hóa dữ liệu để bảo vệ chủ quyền số quốc gia. 

Báo cáo này được xây dựng như một cẩm nang chiến lược, cung cấp các phân tích chuyên sâu về 

lộ trình bảo mật đám mây, giúp các nhà điều hành và chuyên gia công nghệ tại Việt Nam định 

hướng đầu tư và vận hành hệ thống một cách an toàn, tuân thủ và bền vững trong kỷ nguyên số 

mới. 

Sự chuyển dịch của khung pháp lý và yêu cầu tuân thủ 2026 

Năm 2026 được xác định là cột mốc lịch sử khi Việt Nam hoàn thiện khung pháp lý về dữ liệu 

và an ninh mạng, chuyển từ giai đoạn khuyến khích sang giai đoạn bắt buộc tuân thủ với các chế 

tài nghiêm khắc. Các doanh nghiệp vận hành trên đám mây hiện nay không chỉ đối mặt với rủi ro 

kỹ thuật mà còn phải chịu trách nhiệm pháp lý trực tiếp đối với mọi sự cố lộ lọt dữ liệu. 

Luật Bảo vệ dữ liệu cá nhân 2025 và Nghị định 356/2025/NĐ-CP 

Kể từ ngày 01/01/2026, Luật Bảo vệ dữ liệu cá nhân chính thức có hiệu lực, xác lập quyền riêng 

tư của công dân như một quyền độc lập và bất khả xâm phạm. Đi kèm với đó là Nghị định 

356/2025/NĐ-CP, thay thế cho Nghị định 13/2023, mang đến những quy định chi tiết về quy 

trình xử lý và thời hạn phản hồi yêu cầu của chủ thể dữ liệu. 

Điểm khác biệt trọng yếu của Nghị định 356 so với các quy định trước đây nằm ở tính cụ thể và 

khắt khe về thời gian. Các doanh nghiệp phải thiết lập được hệ thống quản trị dữ liệu trên đám 

mây có khả năng truy xuất và phản hồi yêu cầu của người dùng chỉ trong vòng 02 ngày làm việc. 

Điều này đặt ra thách thức lớn cho các kiến trúc đám mây phân tán hoặc đa tầng nếu không có sự 

đồng bộ hóa dữ liệu thời gian thực. 

Loại yêu cầu của chủ thể 

dữ liệu 

Thời hạn xử lý theo Nghị định 

356/2025 

Thời gian gia hạn 

tối đa 

Phản hồi yêu cầu truy cập, 

chỉnh sửa 
02 ngày làm việc 10 ngày  



 

 

5 

Loại yêu cầu của chủ thể 

dữ liệu 

Thời hạn xử lý theo Nghị định 

356/2025 

Thời gian gia hạn 

tối đa 

Rút lại sự đồng ý, hạn chế xử 

lý 

15 ngày (nội bộ) - 20 ngày (bên 

thứ ba) 
15 ngày  

Xóa dữ liệu cá nhân 
20 ngày (nội bộ) - 30 ngày (bên 

thứ ba) 
20 ngày  

Cung cấp thông tin về trình 

tự thủ tục 
02 ngày làm việc Không quy định  

Bên cạnh đó, tiêu chuẩn về Nhân sự bảo vệ dữ liệu (DPO) và Bộ phận bảo vệ dữ liệu (DPD) 

cũng được chuẩn hóa. Nhân sự DPO phải có trình độ từ cao đẳng trở lên và có ít nhất 03 năm 

kinh nghiệm trong các lĩnh vực liên quan như pháp chế, an ninh mạng hoặc quản trị rủi ro. Đối 

với các doanh nghiệp xử lý dữ liệu nhạy cảm quy mô lớn, việc thuê ngoài dịch vụ bảo vệ dữ liệu 

từ các đơn vị chuyên nghiệp (MSSP) cũng phải đảm bảo đơn vị đó có ít nhất 03 nhân sự đáp ứng 

tiêu chuẩn và có hồ sơ năng lực được Cục An ninh mạng (A05) thẩm định. 

Luật An ninh mạng 2025 và tiêu chuẩn 5 cấp độ 

Luật An ninh mạng số 116/2025/QH15, có hiệu lực từ tháng 07/2026, giới thiệu hệ thống phân 

loại an ninh mạng theo 5 cấp độ cho các hệ thống thông tin. Các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ 

đám mây (CSP) và các tổ chức sử dụng dịch vụ đám mây phải tự xác định cấp độ hệ thống của 

mình để triển khai các biện pháp bảo vệ tương ứng. 

Đặc biệt, luật mới nhấn mạnh vào việc nâng cao năng lực tự chủ về an ninh mạng và nghiêm 

cấm tuyệt đối các hành vi sử dụng công nghệ thông tin, AI để tạo ra các nội dung giả mạo, sai sự 

thật gây ảnh hưởng đến trật tự xã hội hoặc quyền lợi của tổ chức, cá nhân. Các hệ thống thông tin 

quan trọng về an ninh quốc gia sẽ phải chịu sự giám sát 24/7 và kiểm tra an ninh định kỳ từ cơ 

quan chuyên trách. 

Luật Trí tuệ nhân tạo (AI Law) và quản trị rủi ro thuật toán 

Việt Nam chính thức áp dụng Luật Trí tuệ nhân tạo từ ngày 01/03/2026, thiết lập khung quản lý 

dựa trên rủi ro đối với việc phát triển và triển khai AI. Đạo luật này đặc biệt quan trọng đối với 

các doanh nghiệp sử dụng AI trên nền tảng đám mây để phân tích hành vi khách hàng, chấm 

điểm tín dụng hoặc tự động hóa quy trình quyết định. 

Các hệ thống AI được phân loại thành "rủi ro cao" phải tuân thủ các nghĩa vụ về tính minh bạch 

của dữ liệu huấn luyện, khả năng giải trình của thuật toán và phải có sự giám sát trực tiếp của 

con người trong các quyết định quan trọng. Luật cũng nghiêm cấm việc sử dụng AI để thao túng 

hành vi người dùng một cách tiêu cực hoặc xâm phạm quyền riêng tư một cách hệ thống. Điều 

này đòi hỏi các doanh nghiệp khi thuê dịch vụ AI từ các nhà cung cấp đám mây quốc tế phải 

đảm bảo các mô hình này được điều chỉnh phù hợp với khung pháp lý của Việt Nam. 
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Nội địa hóa dữ liệu và Nghị định 53/2022/NĐ-CP 

Năm 2026 chứng kiến sự thực thi quyết liệt hơn của Nghị định 53 về yêu cầu lưu trữ dữ liệu tại 

Việt Nam đối với các doanh nghiệp nước ngoài cung cấp dịch vụ xuyên biên giới. Các doanh 

nghiệp như AWS, Google Cloud hay Microsoft Azure, nếu muốn tiếp tục phục vụ các lĩnh vực 

trọng yếu hoặc người dùng tại Việt Nam, phải đảm bảo các nhóm dữ liệu sau được lưu trữ trên 

máy chủ đặt tại lãnh thổ Việt Nam: 

 Dữ liệu cá nhân của người sử dụng tại Việt Nam. 

 Dữ liệu do người sử dụng tại Việt Nam tạo ra (nhật ký truy cập, lịch sử giao dịch, nội dung trao 

đổi...). 

 Dữ liệu về mối quan hệ của người sử dụng (danh sách bạn bè, nhóm tương tác). 

Doanh nghiệp có thời gian chuyển đổi hệ thống tối đa 12 tháng kể từ khi nhận được yêu cầu từ 

Bộ Công an. Việc lựa chọn các đối tác đám mây nội địa có hạ tầng đạt chuẩn quốc tế như Viettel 

IDC, VNPT hay FPT Cloud đang trở thành một giải pháp tối ưu để đảm bảo tính tuân thủ mà 

không làm gián đoạn vận hành. 

Bối cảnh đe dọa an ninh mạng 2026: Sự trỗi dậy của tấn 

công AI và Ransomware 2.0 

Bức tranh đe dọa mạng tại Việt Nam năm 2026 phản ánh sự phân hóa rõ rệt. Trong khi tổng số 

vụ tấn công thô sơ có xu hướng giảm, thì các cuộc tấn công có chủ đích (APT) và tấn công sử 

dụng AI lại gia tăng mạnh mẽ về cả quy mô lẫn mức độ thiệt hại. 

Tấn công DDoS: Cường độ Tbps và Ransom DDoS 

DDoS vẫn là hình thức tấn công phổ biến nhất tại Việt Nam với 57% doanh nghiệp từng là nạn 

nhân. Tuy nhiên, đặc điểm của DDoS năm 2026 là sự xuất hiện của các đợt tấn công cường độ 

cực lớn, vượt ngưỡng 1,7 Tbps, nhắm vào các tầng hạ tầng mạng (L3/4) và ứng dụng (L7). 

Đáng lo ngại hơn là xu hướng "Ransom DDoS" – nơi kẻ tấn công thực hiện một đợt tấn công 

nhỏ để đe dọa, sau đó yêu cầu tiền chuộc để không đánh sập hệ thống trong các giai đoạn kinh 

doanh cao điểm. Điều này buộc các doanh nghiệp phải trang bị các giải pháp bảo vệ 

Web/App/API (WAAP) tích hợp khả năng giảm thiểu DDoS đa lớp và tự động. 

Ransomware: Mô hình tống tiền đa tầng 

Ransomware đã tiến hóa từ việc chỉ mã hóa dữ liệu sang mô hình tống tiền đa tầng: mã hóa dữ 

liệu, đe dọa rò rỉ dữ liệu lên mạng (doxxing) và tống tiền cả đối tác/khách hàng của nạn nhân. 

Tại Việt Nam, 41,3% doanh nghiệp ghi nhận sự xuất hiện của mã độc tống tiền trong hệ thống 

của mình. 

Các cuộc tấn công ransomware năm 2026 thường bắt đầu từ các lỗ hổng trong chuỗi cung ứng 

phần mềm hoặc thông qua việc khai thác các tài khoản làm việc từ xa (VPN/RDP) kém bảo mật. 
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Hacker thường xâm nhập âm thầm và nằm vùng trong hệ thống hàng tháng trời để đánh cắp các 

bản sao lưu (backup) trước khi kích hoạt mã hóa, khiến việc phục hồi trở nên vô cùng khó khăn 

nếu không có các giải pháp sao lưu bất biến (immutable backup) trên đám mây. 

Phishing và Deepfake: Vũ khí tâm lý chiến 

Sự phổ biến của AI đã hạ thấp rào cản cho các cuộc tấn công lừa đảo. Phishing email năm 2026 

không còn là những bức thư sai lỗi chính tả mà được AI cá nhân hóa dựa trên thông tin thu thập 

được từ mạng xã hội của nạn nhân. Đặc biệt, công nghệ deepfake giọng nói và video đang được 

sử dụng để giả danh lãnh đạo cấp cao yêu cầu chuyển khoản khẩn cấp, gây thiệt hại hàng triệu 

USD cho các doanh nghiệp. 

Theo báo cáo của A05, hơn 77% trẻ em và thanh thiếu niên truy cập Internet hàng ngày và đây 

cũng là đối tượng dễ bị thao túng tâm lý nhất thông qua các nền tảng số. Đối với doanh nghiệp, 

rủi ro này chuyển hóa thành việc nhân viên bị lừa cung cấp quyền truy cập vào các hệ thống 

quản trị đám mây quan trọng. 

Lỗ hổng cấu hình và Shadow IT 

Trong quá trình chuyển dịch lên đám mây, nhiều doanh nghiệp Việt Nam vẫn vận hành theo tư 

duy cũ, dẫn đến các sai sót trong cấu hình quyền truy cập (IAM). Chỉ có 8% doanh nghiệp thiết 

lập đầy đủ quyền truy cập dựa trên vai trò (RBAC) và thực hiện rà soát định kỳ. 

Bên cạnh đó, vấn đề "Shadow IT" – việc nhân viên tự ý sử dụng các ứng dụng đám mây không 

được phê duyệt (như các công cụ AI miễn phí, dịch vụ lưu trữ cá nhân) – đang tạo ra những 

"điểm mù" khổng lồ cho đội ngũ bảo mật. Việc dữ liệu doanh nghiệp bị đưa lên các nền tảng AI 

công cộng để xử lý mà không qua kiểm soát là một trong những nguyên nhân hàng đầu dẫn đến 

rò rỉ bí mật kinh doanh trong năm 2026. 

Phân tích so sánh các nền tảng điện toán đám mây 2026 

Việc lựa chọn nhà cung cấp đám mây tại Việt Nam năm 2026 không chỉ dựa trên tính năng kỹ 

thuật mà còn phải xét đến khả năng tuân thủ pháp lý và hỗ trợ tại chỗ. 

Các nhà cung cấp toàn cầu (Hyperscalers) 

AWS, Azure và GCP vẫn giữ vững vị thế dẫn đầu về công nghệ nhưng đang phải đối mặt với các 

rào cản về chủ quyền dữ liệu. 

Tiêu 

chí 

AWS (Amazon 

Web Services) 
Microsoft Azure 

Google Cloud Platform 

(GCP) 

Thế 

mạnh 

chính 

Hệ sinh thái dịch 

vụ đa dạng nhất 

(>200 dịch vụ). 

Tích hợp sâu với hệ 

sinh thái 

Windows/SQL Server. 

Dẫn đầu về 

Container/Kubernetes và 

phân tích dữ liệu thời gian 
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Tiêu 

chí 

AWS (Amazon 

Web Services) 
Microsoft Azure 

Google Cloud Platform 

(GCP) 

SageMaker dẫn đầu 

về ML/AI quy mô 

lớn. 

Mạnh về AI ứng dụng 

nhờ OpenAI. 

thực. Mô hình AI Gemini. 

Bảo 

mật 

Mô hình trách 

nhiệm chia sẻ rõ 

ràng. Nhiều tính 

năng cấu hình sâu. 

Azure Active 

Directory (nay là Entra 

ID) mạnh mẽ trong 

quản lý danh tính Zero 

Trust. 

Bảo mật dựa trên mô hình 

của Google, mã hóa mặc 

định, tốc độ khởi động 

nhanh. 

Tuân 

thủ tại 

VN 

Đã có đối tác địa 

phương nhưng dữ 

liệu chủ yếu lưu tại 

các Region quốc tế 

(Singapore, Japan). 

Ưu tiên Hybrid Cloud, 

cho phép kết nối hạ 

tầng tại chỗ với Azure 

Cloud để lưu dữ liệu 

nhạy cảm. 

Tập trung vào đám mây 

công cộng, hỗ trợ tốt cho 

các Startup và doanh nghiệp 

dữ liệu lớn. 

Các nhà cung cấp nội địa (Local Cloud) 

Các đơn vị trong nước đã tận dụng tốt lợi thế về hạ tầng địa phương và sự am hiểu quy định pháp 

luật để chiếm lĩnh thị trường doanh nghiệp vừa và nhỏ, cũng như các tổ chức chính phủ. 

 Viettel IDC: Là đơn vị có hạ tầng trung tâm dữ liệu lớn nhất Việt Nam. Hệ sinh thái Viettel 

Cloud cung cấp các giải pháp bảo mật chuyên sâu như Viettel Anti-DDoS, SOC, Threat 

Intelligence và các giải pháp kết nối Hybrid Connect tới các đám mây quốc tế. Đây là lựa chọn 

hàng đầu cho các tổ chức yêu cầu tính an toàn và chủ quyền dữ liệu tuyệt đối. 

 FPT Cloud: Tập trung vào trải nghiệm người dùng và khả năng tích hợp AI. FPT Cloud cung 

cấp hạ tầng thế hệ mới với cam kết bảo mật 100% cho hạ tầng server và hỗ trợ kỹ thuật 24/7 

bằng tiếng Việt. 

 VNPT Cloud: Đặc biệt mạnh trong mảng dịch vụ công và các tổ chức lớn. VNPT SmartCloud 

tuân thủ nghiêm ngặt các tiêu chuẩn ISO 27017 về an toàn thông tin cho dịch vụ đám mây và 

giúp giảm thiểu chỉ số RTO nhờ băng thông nội địa ổn định. 

 CMC Cloud: Cung cấp các dịch vụ tư vấn tuân thủ (PCI-DSS, ISO) và giám sát SOC thế hệ 

mới, phù hợp cho các doanh nghiệp tài chính và thương mại điện tử. 

 ESC (Công ty TNHH Giải Pháp Trực Tuyến): Với hơn 22 năm kinh nghiệm trong ngành, 

ESC cung cấp hệ sinh thái eCloud VPS chạy trên nền tảng VMware vSphere đảm bảo độ ổn định 

cao và khả năng mở rộng linh hoạt. Giải pháp "Managed Secure Cloud" của đơn vị này được 

thiết kế chuyên biệt cho SME và các website thương mại điện tử (WooCommerce), tích hợp sẵn 

tường lửa doanh nghiệp và Managed WAF (Layer 7) để bảo vệ chủ động khỏi ransomware và 

DDoS. ESC cũng cung cấp các dịch vụ bổ trợ quan trọng như sao lưu dữ liệu Snapshot, chứng 

chỉ SSL và hệ thống xác thực điện tử eKYC cho đăng ký tên miền quốc gia. 

Xu hướng Đám mây lai (Hybrid) và Đa đám mây (Multi-cloud) 
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Để tối ưu hóa chi phí và hiệu quả bảo mật, doanh nghiệp Việt Nam đang dần chuyển dịch sang 

mô hình Hybrid Cloud. Theo đó, dữ liệu nhạy cảm và hệ thống lõi được đặt tại đám mây riêng 

(Private Cloud) hoặc trung tâm dữ liệu nội địa để tuân thủ Nghị định 53, trong khi các ứng dụng 

cần mở rộng nhanh hoặc cần sức mạnh tính toán của AI sẽ được đặt trên đám mây công cộng 

(Public Cloud). 

Mô hình Multi-cloud cũng được ưa chuộng để tránh rủi ro "vendor lock-in" (bị khóa vào một nhà 

cung cấp). Tuy nhiên, việc sử dụng nhiều đám mây đòi hỏi doanh nghiệp phải có năng lực quản 

lý tập trung để tránh sự thiếu nhất quán trong chính sách bảo mật, khiến hacker có thể khai thác 

các kẽ hở giữa các môi trường khác nhau. 

Kiến trúc bảo mật đám mây hiện đại cho năm 2026 

Khi biên giới mạng truyền thống bị xóa bỏ, doanh nghiệp cần xây dựng một kiến trúc bảo mật 

tập trung vào dữ liệu và danh tính. 

Mô hình Zero Trust Architecture (ZTA) 

Zero Trust không còn là một khái niệm xa lạ mà đã trở thành tiêu chuẩn vàng cho bảo mật đám 

mây 2026. Với nguyên tắc "Không bao giờ tin tưởng, luôn luôn xác minh", ZTA yêu cầu mọi 

yêu cầu truy cập vào tài nguyên đám mây phải được xác thực, ủy quyền và mã hóa liên tục. 

Các trụ cột cốt lõi của ZTA tại doanh nghiệp Việt bao gồm: 

1. Xác minh rõ ràng: Sử dụng xác thực đa yếu tố (MFA) và đánh giá rủi ro theo ngữ cảnh (vị trí 

địa lý, thiết bị, thời gian đăng nhập). 

2. Quyền truy cập tối thiểu: Chỉ cấp quyền truy cập vừa đủ và trong thời gian ngắn nhất cần thiết 

(Just-In-Time access) để thực hiện công việc. 

3. Phân đoạn siêu nhỏ (Micro-segmentation): Chia nhỏ mạng đám mây thành các phân đoạn độc 

lập để ngăn chặn hacker di chuyển theo chiều ngang (lateral movement) nếu một điểm đầu cuối 

bị xâm nhập. 

Giải pháp SASE và SSE 

Secure Access Service Edge (SASE) kết hợp khả năng kết nối mạng diện rộng (SD-WAN) với 

các dịch vụ bảo mật đám mây (SSE - Security Service Edge). Điều này cho phép nhân viên làm 

việc từ xa truy cập thẳng vào ứng dụng đám mây một cách an toàn mà không cần thông qua VPN 

truyền thống, vốn thường là nút thắt cổ chai về hiệu suất và là mục tiêu của các cuộc tấn công 

brute force. 

Bảo mật dựa trên AI và ML (AI-Driven Security) 

Trong cuộc đua với tội phạm mạng sử dụng AI, doanh nghiệp phải trang bị các giải pháp phòng 

thủ AI tương ứng. 48% lãnh đạo an ninh mạng tại Việt Nam ưu tiên đầu tư vào khả năng săn tìm 

mối đe dọa bằng AI (AI threat hunting). Các hệ thống này có khả năng phân tích hàng tỷ bản ghi 
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log mỗi ngày để phát hiện các hành vi bất thường mà mắt thường hoặc các quy tắc (rules) truyền 

thống không thể nhận diện được. 

Lộ trình triển khai bảo mật đám mây 6 bước cho doanh 

nghiệp 

Để chuyển đổi thành công sang mô hình đám mây bảo mật, doanh nghiệp cần thực hiện theo một 

lộ trình bài bản và có tính kế thừa. 

Bước 1: Xác định mục tiêu và đánh giá sự sẵn sàng 

Doanh nghiệp cần thống kê và phân tích năng lực nội tại, bao gồm các tài sản dữ liệu hiện có và 

các quy trình kinh doanh nhạy cảm. Việc đánh giá này giúp xác định mục tiêu chuyển đổi số là 

số hóa thông tin, số hóa quy trình hay số hóa toàn diện. 

Bước 2: Thiết lập khung quản trị và tuân thủ pháp lý 

Xây dựng bộ chính sách bảo vệ dữ liệu cá nhân theo Luật Bảo vệ dữ liệu cá nhân 2025. Bổ 

nhiệm DPO và lập hồ sơ đánh giá tác động xử lý dữ liệu (DPIA) để nộp cho Cục An ninh mạng. 

Đây là bước quan trọng để tránh các rủi ro pháp lý và tạo niềm tin với khách hàng. 

Bước 3: Dự toán ngân sách và lựa chọn đối tác 

Ngân sách an ninh mạng năm 2026 nên chiếm khoảng 10-15% tổng ngân sách IT. Đầu tư vào AI 

(36%) và bảo mật đám mây (34%) là hai ưu tiên hàng đầu của các doanh nghiệp dẫn đầu. Doanh 

nghiệp cần lựa chọn đối tác công nghệ có năng lực R&D và sở hữu các chứng chỉ quốc tế như 

ISO 27001, ISO 27017 hoặc CREST. 

Bước 4: Thiết kế kiến trúc và triển khai kỹ thuật 

Áp dụng mô hình phòng thủ chiều sâu (Defense-in-Depth) với 6 lớp bảo vệ: 

 Lớp 1: Quản trị rủi ro và tuân thủ. 

 Lớp 2: Giám sát an ninh mạng (SOC). 

 Lớp 3: Bảo mật chu vi và mạng (WAF, Anti-DDoS). 

 Lớp 4: Bảo mật nền tảng đám mây và máy chủ. 

 Lớp 5: Bảo mật thiết bị đầu cuối (EDR/XDR). 

 Lớp 6: Nhận thức và hành vi người dùng. 

Bước 5: Vận hành giám sát và ứng cứu sự cố 

Thiết lập quy trình ứng phó sự cố (IR) và thực hiện các cuộc diễn tập phòng chống tấn công 
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mạng định kỳ (Red Teaming). Việc vận hành SOC 24/7 giúp rút ngắn thời gian phát hiện và 

ngăn chặn các cuộc xâm nhập ngay từ giai đoạn đầu. 

Bước 6: Tối ưu hóa và đào tạo liên tục 

Thu thập phản hồi từ người dùng và đối tác để điều chỉnh chính sách bảo mật. Đồng thời, đầu tư 

vào việc đào tạo nhận thức an ninh mạng cho toàn bộ nhân viên, vì nhận thức là lớp phòng thủ 

cuối cùng nhưng cũng là quan trọng nhất. 

Quản trị dữ liệu đặc thù và lưu trữ trong các ngành kinh 

doanh 

Năm 2026 đặt ra các yêu cầu lưu trữ dữ liệu rất cụ thể cho từng loại hình hoạt động trên không 

gian mạng. 

Thương mại điện tử và Livestream bán hàng 

Theo Luật Thương mại điện tử 2025, kể từ 01/07/2026, dữ liệu livestream bán hàng (bao gồm 

hình ảnh và âm thanh) phải được lưu trữ tối thiểu 01 năm để phục vụ công tác kiểm tra và giải 

quyết tranh chấp. Đối với các dữ liệu liên quan đến hợp đồng và thanh toán, thời hạn lưu trữ tối 

thiểu là 03 năm. Điều này buộc các nền tảng thương mại điện tử phải tính toán lại dung lượng 

lưu trữ trên đám mây và triển khai các giải pháp lưu trữ lạnh (cold storage) để tối ưu chi phí. 

Dịch vụ tài chính và Fintech 

Sau sự cố rò rỉ 160 triệu bản ghi dữ liệu tại một tổ chức tín dụng lớn vào năm 2025, ngành tài 

chính Việt Nam đã thắt chặt các quy định về an ninh dữ liệu đám mây. Các doanh nghiệp Fintech 

hiện nay phải thực hiện định lượng rủi ro mạng (cyber risk quantification) để đo lường tác động 

tài chính của các lỗ hổng và mua bảo hiểm an ninh mạng. 

Việc sử dụng các dịch vụ xác thực danh tính mạnh mẽ, bao gồm định danh điện tử (eKYC) và 

định danh hợp đồng lao động điện tử bằng mã ID duy nhất, đã trở thành bắt buộc để phòng 

chống gian lận tài chính. 

Giáo dục và Bảo vệ trẻ em trên mạng 

Luật An ninh mạng 2025 bổ sung các quy định nghiêm ngặt về việc bảo vệ trẻ em trước các 

nguy cơ bị lừa đảo, dụ dỗ hoặc xâm hại quyền riêng tư trên mạng. Các doanh nghiệp EdTech 

cung cấp dịch vụ cho học sinh phải đảm bảo dữ liệu của trẻ em được xử lý với các biện pháp bảo 

vệ tăng cường và phải có sự đồng ý của cha mẹ hoặc người giám hộ theo quy định tại Nghị định 

356. 

Bài toán nhân lực và thiếu hụt kỹ năng an ninh mạng 2026 
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Dù công nghệ có tiến bộ đến đâu, con người vẫn là yếu tố quyết định. Việt Nam đang đối mặt 

với sự thiếu hụt chuyên gia an ninh mạng trầm trọng, dự kiến thiếu khoảng 700.000 nhân sự 

trong những năm tới. 

Khoảng cách giữa đào tạo và thực tế 

50% tổ chức tham gia khảo sát cho rằng thiếu kiến thức về ứng dụng AI trong phòng thủ mạng là 

thách thức nội bộ lớn nhất. Nhiều nhân sự CNTT hiện tại chỉ thuần thục trong việc vận hành các 

công cụ bảo mật riêng lẻ, thiếu khả năng tư duy hệ thống và phân tích dữ liệu đa lớp. 

Giải pháp cho doanh nghiệp SME 

Đối với các doanh nghiệp vừa và nhỏ không có đủ ngân sách để duy trì đội ngũ bảo mật nội bộ, 

việc chuyển dịch sang mô hình dịch vụ bảo mật thuê ngoài (MSSP) là một hướng đi tất yếu. Các 

đơn vị như VNETWORK hay VSEC cung cấp các nền tảng bảo mật tích hợp giúp doanh nghiệp 

tối ưu hóa chi phí mà vẫn đảm bảo được bảo vệ bởi đội ngũ chuyên gia hàng đầu. 

Xây dựng văn hóa "An ninh mạng là trách nhiệm chung" 

Bảo mật không còn là công việc riêng của bộ phận IT. Ban lãnh đạo doanh nghiệp cần đi đầu 

trong việc tuân thủ các quy định và coi an ninh mạng là một phần của quản trị rủi ro chiến lược. 

Việc tổ chức các cuộc thi như "Học sinh An ninh mạng 2026" hay các chương trình đào tạo nội 

bộ thường xuyên là cách hiệu quả để xây dựng một cộng đồng người dùng thông thái và có trách 

nhiệm. 

Kết luận và khuyến nghị chiến lược cho doanh nghiệp Việt 

Bước sang năm 2026, bảo mật đám mây tại Việt Nam đã chuyển mình từ một vấn đề kỹ thuật 

sang một trụ cột quản trị doanh nghiệp không thể tách rời. Sự đan xen giữa các quy định pháp 

luật mới, sự tiến hóa của trí tuệ nhân tạo và bức tranh đe dọa mạng ngày càng phức tạp đòi hỏi 

các doanh nghiệp phải có một chiến lược bảo mật linh hoạt, chủ động và có tầm nhìn xa. 

Để thành công trong kỷ nguyên này, các nhà lãnh đạo doanh nghiệp cần: 

1. Tuân thủ là ưu tiên hàng đầu: Không đợi đến khi có yêu cầu từ cơ quan chức năng mới bắt đầu 

rà soát. Việc chủ động xây dựng hồ sơ DPIA và bổ nhiệm DPO ngay từ bây giờ sẽ giúp doanh 

nghiệp tránh được các rủi ro pháp lý và tạo lợi thế cạnh tranh về sự tin cậy. 

2. Chuyển dịch sang mô hình Zero Trust: Loại bỏ tư duy tin tưởng mặc định bên trong mạng nội 

bộ. Việc kiểm soát danh tính và quyền truy cập tối thiểu là chìa khóa để ngăn chặn 80% các cuộc 

tấn công hiện đại. 

3. Tận dụng sức mạnh của AI trong phòng thủ: Đầu tư vào các giải pháp giám sát và ứng cứu sự 

cố tự động để bù đắp cho sự thiếu hụt nhân sự và đối phó với tốc độ tấn công của tội phạm mạng 

sử dụng AI. 
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4. Cân bằng giữa Cloud Quốc tế và Cloud Nội địa: Sử dụng mô hình Hybrid/Multi-cloud để đảm 

bảo hiệu suất công nghệ hàng đầu thế giới trong khi vẫn tuân thủ các quy định về nội địa hóa và 

chủ quyền dữ liệu tại Việt Nam. 

5. Đầu tư vào Con người: Coi đào tạo nhận thức an ninh mạng cho nhân viên là một khoản đầu tư 

sinh lời cao. Một nhân viên biết nhận diện phishing có thể giúp doanh nghiệp tiết kiệm hàng triệu 

USD thiệt hại từ ransomware. 

Tương lai của doanh nghiệp Việt Nam nằm trên mây, nhưng sự bền vững của tương lai đó phụ 

thuộc vào độ vững chắc của nền móng bảo mật mà doanh nghiệp xây dựng ngay từ hôm nay. 

Năm 2026 không chỉ mang đến những thách thức mới mà còn là cơ hội để các doanh nghiệp Việt 

Nam nâng tầm tiêu chuẩn quản trị số, sẵn sàng cho cuộc chơi toàn cầu. 

 
 


