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BAO CAO TOAN CANH CHUYEN POI SO
QUOC GIA: TONG KET 9 THANG DPAU
NAM 2025 VA TRIEN VONG

Tom tat Lanh dao

B4o céo nay trinh bay mot phan tich toan dién va sau sic vé tién trinh chuyén d6i s6 caa Viét Nam trong 9
thang dau nam 2025, mot giai doan ghi nhan nhimg budc tién vurot bac song song vai cac thach thirc mang
tinh hé thdng ngay cang hién hiru. Bic tranh téng thé cho thay mot cau chuyén kép: mot mat, Viét Nam da
dat duoc nhitng thanh tuu dot pha, dic biét trong viéc phd cap dinh danh dién tir (VNelD), su bung nd cua
thuong mai dién tir va thanh toan khong ding tién mat. Nhimg linh vuc nay da vuot xa nhiéu ky vong, thé
hién sy chap nhan va thich &ng nhanh chéng cua nguoi dan va xa hoi. Mt khac, qua trinh chuyén doi s6
van d6i mat véi nhitng rao can ¢ hiru lién quan dén nang lyc trién khai, phét trién nguon nhan luc chét
luong cao, va dam bao kha ning tiép can cdng bang trén moi viing mién va linh vyc.

Phan tich cho thdy, trong khi céc tru cot nén tang nhu ha tang sb va dinh danh sé dang duoc xay dung mot
cach thanh cong, giai doan tiép theo doi hoi mot su chuyén dich chién luge mang tinh quyét dinh. Thay vi
chi tap trung vao phat trién ha tang, trong tdm can dwoc chuyén sang tich hop sau rong vao cac quy trinh
cdt 16i cua chinh phu va doanh nghiép, nham tao ra gia tri thuc chét va bén viing. Béo co sé& di sau phan
tich cac xu hudng ndy, cung cap sb liéu chi tiét va dua ra cac khuyén nghi chién lugc nham tdi wu héa cac
co hoi va giai quyét cac diém nghén, huéng téi muc tiéu xay dung mot quéc gia s6 thinh virgng va toan
dién.

Phan 1: Buc tranh Chuyén doi s6 Quaéc gia: Béi canh Chién

lwoc va Chi sé Trong tam

1.1. Khung chinh sach va Chi dao Piéu hanh

Nén tang cho nhitng buéc tién cua Viét Nam trong 9 thang dau nam 2025 tiép tuc dwoc cung cd boi mot
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khung chinh séch nhat quéan va sy chi dao quyét liét tir cap cao nhat. Trong tdm cua chién luoc qubc gia
van 1a "Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030" theo Quyét dinh
s6 749/QD-TTg, van ban dinh hinh tim nhin va 1§ trinh tong thé cho ca ba try cot: Chinh phii s6, Kinh té
s6 va X4 hoi s6. Nam 2025 chung kién mot dong luc méi manh mé hon khi cac bd, nganh va dia phuong
tich cyc trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ciia Bo Chinh tri. Nghi quyét nay khdng chi tai khang dinh
tam quan trong cua chuyén d6i s6 ma con nang nd 1én thanh mot trong nhitng dot pha chién lugc dé phat
trién khoa hoc, cdng nghé va d6i moi sang tao quédc gia. Su chi dao nay duoc cu thé hoa qua cac chuong
trinh hanh dong cua Chinh phi, tao ra mot lan song trién khai dong bo trén toan hé thong chinh tri. Hoat
dong giam sat va diéu phdi tiép tuc duoc thuc hién hidu qua théng qua cac phién hop thuong ky cua Uy ban
Qudc gia vé chuyén doi sé do Tha twéng Chinh pha chu tri. Cac phién hop nay, bao gom ca phién hop lan
thir 10 tong két nam 2024 va dé ra phuong hudng cho nim 2025, déng vai trd then chét trong viéc thao go
cac diém nghén, don ddc tién d6 va dam bao cac muc tiéu dugc thuc thi mot cach nhat quan. Su cam két
chinh tri & cip cao nhét nay la yéu t6 bao chiing quan trong nhét cho su thanh céng cua cong cudc chuyén
doi sé quéc gia.

1.2. Céc Chi so6 Hiéu suat Chinh (KPIs) 9 thang dau nim

Viéc danh gia tién do thuc hién cac muc tiéu qudc gia cho thdy mot birc tranh da chiéu, véi nhiing linh vuc
cO su ting trudng vuot bac va nhitng linh vuc can nd luc bt pha hon nira trong quy cudi nam.

Bang 1: Céac Chi s6 Chuyén dbi s6 Trong tAm (Tinh dén Quy 111/2025 so véi Muc tiéu 2025)

Hang muc Chi sb Két qua 9 thang | Muc tiéu nim Nguén
dau nim 2025 2025
Kinh té sé Ty trong dong ~19% (tinh dén 20.5%
g6p vao GDP hét 6 thang)

Chinh phii 6

Ty 1€ Dich vu

48.84% (tinh

>50% (muc tiéu

cong tryc tuyén dén thang 2) dia phuong)
toan trinh
X& hoi s6 Ty lé dan sé 22 triéu chung 50%
truong thanh c6 | thu duoc cip
chir ky sé ca (tinh dén thang
nhan 8)
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Ha tang sé Ty l¢ ho giadinh | 83.3% (tinh dén | >80%

c6 két ndi cap thang 2)
quang

Ha tang so Ty lé nguoi dan | 89.6% (tinh &én | 80%
su dung dién thang 2)

thoai thong minh

Phan tich céc chi so trén cho thay mot xu hudng rd nét: qua trinh chuyén doi sb cia Viét Nam trong nim
2025 dang dién ra véi "tbe d6 khong ddng déu”. Cac nén tang dinh danh nén tang va céc dich vu huéng téi
ngudi tiéu dung dang c6 toc do phét trién nhanh hon dang ké so vai qua trinh chuyén di sb trong hoat dong
noi bo cua doanh nghiép va cac hé théng cong phic tap. Sy bung nd cua thwong mai dién ta, thanh toan
khéng dang tién mat va viéc ap dung VNelD cho thay sy don nhan nhiét tinh ciia cong chung ddi voi sy
tien loi k§ thuat sd. Nguoc lai, viéc chuyén doi trong doanh nghiép lai vap phai nhiing rao can dang ké veé
chi phi va thiéu hut k ning , trong khi cac dw an quy mé 16n nhu co s& dir lidu dat dai quéc gia hay trién
khai bénh 4n dién tir trén toan quéc lai cd tién do chdm hon va d6i mat vai nhiéu thach thac trong qua trinh
thuc thi. Su bat ddi xang nay cho thay trong khi "giao dién s6" (trai nghiém cta cong dan va nguoi tiéu
dung) dang dwoc hién dai hda nhanh chong, thi "phan 16i s6" (quy trinh van hanh caa chinh phi va doanh
nghiép) van dang tut lai phia sau. Didu nay tiém an nguy co tao ra mot diém nghén, noi ky vong ciia ngudi
ding, vén dugc thuc ddy boi nhiing trai nghiém céng nghé tiéu ding xuat sic, s& sém vuot qua ning luc
cung ng dich vu hidu qua caa c4c to chire cong va tu. Thach thire chién luge trong giai doan toi 1a thu hep
khoang cach nay.

14 by

Phan 2: Hién dai hoa Chinh phii s6: Nén tang, Dich vu va Dir
ligu

2.1. Dich vu cong truc tuyén (DVCTT) va Cai cach Thi tuc hanh chinh (TTHC)

Trong 9 thang d4u nam, nd lyc hién dai hda nén hanh chinh cong di dat dwoc nhitng két qua dang ghi nhan,
tap trung vao viéc nang cao chat lwong va ty 1é sir dung dich vu cdng truc tuyén. Tinh dén dau nam, ty 16
dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong s6 tha tuc hanh chinh (TTHC) cua ca nudc da dat 48.84%,
trong khi ty 1& hd so truc tuyén toan trinh trén téng sb hd so giai quyét TTHC dat 39.65%. DAy 1a nhitng
con s6 thé hién sy chuyén dich manh mé tir phuong thic truyén thong sang méi truong so.

Cong Dich vu cong qudc gia tiép tuc khang dinh vai trd 1 trung tdm két ni giita nguoi dan, doanh nghiép
va chinh phu. Chi riéng trong thang 2/2025, hé théng da ghi nhan hon 8.7 triéu hd so duoc dong bo trang
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thai, hon 1.4 triéu hd so truc tuyén duoc thuc hién tir Cong, va hon 1.1 triéu giao dich thanh toan tryc tuyén
thanh cong vai tong s tién 1&n téi hon 1,008 ty dong. Nhiing con s6 nay minh chiing cho sy tin tuong va
muc do sir dung ngdy cang ting clia ngudi dan dbi véi cac nén tang sé cua chinh phu.

Song song Vvéi viéc phat trién cdng nghé, Chinh phu dac biét chi trong dén cai cach TTHC mot cach toan
dién, coi day l1a yéu té then chét dé cung cap dich vu cong hiéu qua. K& hoach cai cach TTHC trong tam
nam 2025 dat muyc tiéu d6i mai toan dién viéc giai quyét TTHC, hudng toi cung cap dich vu khdng phu
thudc vao dia gioi hanh chinh. Nén tang phép 1y cho nd luc nay dwoc cing ¢ vitng chic qua cac vin ban
quy pham phép luat méi, tiéu biéu 1a Nghi dinh 118/2025/NB-CP, quy dinh vé viéc thic hién TTHC theo
co ché mot cira, mot cira lién théng tai B phan Mot cira va Cong Dich vu cdng qubc gia. Hiéu qua cua
nhiing nd luc nay duoc phan anh qua mirc do hai 1ong cia nguoi dan. Tai mot sb dia phuong di diu nhu
Can Tho, chi 6 hai long trong viéc tiép nhan va giai quyét TTHC dat muc rat cao 1a 93.9%, trg thanh mot
hinh mau dé cac dia phuong khac hoc hoi. 2.2. VNelD - Truc cot caa Cong dan sb va Chinh pha sb

Néu c6 mot diém sang ndi bat nhit trong buc tranh chuyén doi sé 9 thang dau nam 2025, d6 chinh 1a sy
phét trién bung nd va tac dong sau rong cua wng dung dinh danh dién tr VNeID. VNelD da nhanh chong
vuot qua vai trd caa mot tng dung dinh danh don thudn dé tré thanh mot "chia khoa sb van ning", mot nén
tang khong thé thiéu trong doi sdng sb ciia ngudi dan va hoat dong cua chinh phi sb.

Théng ké dén gitra nam 2025 cho thdy nhing con s6 an twong: da co hon 83.5 triéu tai khoan VNelD dugc
dang ky, trong d6 khoang 60 triéu tai khoan da dugc kich hoat & muc 2 — mure dinh danh cao nhét cho phép
thuc hién céc giao dich phap Iy quan trong. Quy mé ngudi dung khong 16 nay di bién VNelD thanh cong
truy cap chinh vao hé sinh théi dich vy céng. Tinh dén dau thang 9, VNelD da xt 1y hon 2.1 ty giao dich,
cung cap gan 30 triéu luot dang nhap vao Cong Dich vu cdng qudc gia, gan 11 triéu luot ding nhap vao
g dung VssID cua Bao hiém xa hoi va hon 2 tridu luot didng nhap vao hé théng eTax caa Tong cuc Thué.
Tac dong cua VNelD khong chi ding lai & sy tién loi ma con mang lai loi ich kinh té hiru hinh. Uéc tinh
so bo cho thay, nho viéc cat giam gidy to va don gian hoéa quy trinh, VNelD di gitp tiét kiém cho ngan
sach nha nudc gan 500 ty dong. Trong linh vuc an sinh x& hoi, hon 2.5 triéu nguoi dan da nhan ché do trg
cap qua tai khoan, gitp tiét kiém chi phi di lai khoang 51 ty dong. Pang chii ¥, hé sinh thai VNelD dang
dugc mé rong manh mé, khdng chi tich hop 43 tién ich thay thé gidy to truyén théng ma con hudng téi viec
cung cp dinh danh dién tir cho ca té chic va doanh nghiép, mot bude di chién luge dé thic diy céc giao
dich gitra doanh nghiép va chinh phii (B2G) trén méi truong so.

Bang 2: Hé sinh thai va T4c dong ciia VNeID (Tinh dén thang 9/2025)

Hang muc S6 liéu chi tiét Ngudn
Nguwoi dung Hon 83.5 triéu tai khoan dang

ky; ~60 triéu tai khoan kich

hoat muc 2
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Tich hep Dich vu (Lwot ding | Cong DVC Quéc gia: ~30
nhap) triéu; VssID (BHXH): ~11
triéu; eTax (Thué): >2 triéu

Tich hop Giay to s6 Gidy phép lai xe: ~20 tri¢u;
Dang ky xe: 7 triéu; The
BHYT/S6 stic khoe: 25 triéu

Tac dong Kinh té Tiét kiém cho Nha nudc: ~500
ty dong; Tiét kiém chi phi di
lai (an sinh): 51 ty dong

Tich hep Tai chinh Tai khoan ngan hang cap qua
VNelD: ~650,000; Vi dién tu
cap qua VNelD: ~70,000

2.3. Xay dwng Ha tang Dir liéu Quaéc gia: Tién dd va Thach thic

Viéc xay dung cac co so dit liéu (CSDL) quéc gia nén tang 1a nhiém vu trong tdm, c6 y nghia quyét dinh
dén sy thanh cdng caa mot chinh phu van hanh dya trén dit liéu. Trong ndm 2025, Chinh pha da ¢6 nhitng
chi dao quyét liét dé day nhanh tién do cac dy an nay.

Déi véi CSDL quéc gia vé dat dai, Thu tuéng Chinh pha da ra chi thi yéu cau Bo Néng nghiép va Moi
truong hoan thién CSDL nay trong thang 6/2025 va hoan thanh viéc dong bo véi Trung tam dir liéu qudc
gia trong thang 8/2025. Pay 1a mot nhiém vu hét stic cap bach nham minh bach héa quan 1y dat dai va don
gian hoa cac TTHC lién quan. Tuy nhién, tién do thuc té van con nhiéu thach thic. Bao céo cho thdy méi
chi c6 495 trén tong s6 696 don vi cap huyén (dat khoang 71%) hoan thanh CSDL dia chinh, cho thay mot
khoang cach dang ké so véi muyc tiéu dé ra. Trong linh vuc tu phap, CSDL cong chirng dién tir ciing duoc
xac dinh 1a mot wu tién. Bo Tu phap da dugc giao nhiém vu phai hoan thién va dua vao van hanh CSDL
nay ngay trong nam 2025, tao nén tang cho viéc trién khai Luat Cong ching (stra ddi) va cac hoat dong
codng chimg trén moéi truong dién tir. DSi voi CSDL théng ké quéc gia, 16 trinh duoc xay dung theo tirng
giai doan, véi muc tiéu dén ndm 2025 s& hoan thién co ban ha ting céng nghé théng tin va hanh lang phap
ly can thiét dé két ndi, chia sé dir liéu tir cac bd, nganh, dia phuong. Bé dam bao ludng dir liéu duoc luu
thdng théng sudt giita cac hé thong, Nén tang tich hop, chia sé dir ligu quac gia (NDXP) tiép tuc dong
vai trd truc xuong sdng. Hé thong nay dang xu ly trung binh khoang 3 triéu giao dich mdi ngay, cho thiy
nhu cau chia s¢ va két ni dit liéu gitra cac co quan nha nudc 14 rat [on. Sy thanh cong vuot bac cia VNelD
da tao ra mot "luc kéo™ manh mé, thuc day nhu cau sé hoa cac dich vu va CSDL khac cua chinh phi. Khi
hang chuc triéu nguoi dan da c6 mot dinh danh dién tir tin cy, ho ky vong c¢6 thé sir dung n6 dé thuc hién
nhiéu giao dich hon. Tuy nhién, tién d¢ xay dung cac CSDL québc gia (nhu dét dai, cong ching) dang cham
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hon so véi téc d6 phd cap VNelD. Piéu nay dang tao ra mot diém nghén 16n nhat, can tra viéc khai thac
hét tiém ning cua mot chinh phu van hanh dya trén dit liéu. VNeID da giai quyét dugc bai toan "ban 13 ai"
trén khdng gian mang. Nhung dé cung cap céc dich vu co gia tri cao (nhu sang tén dat dai tryc tuyén, dang
ky kinh doanh...), dinh danh VNelID can phai két néi dugc véi cac nguon dir liéu déng tin cay. Hién tai, ha
tang dinh danh da vuot truéc ha tang dir liéu. Thach thic quan trong nhat khdng con 1a thuyét phuc nguoi
dan st dung cong nghé, ma 1a su ddng bo héa di liéu lién nganh va hoan thanh cac CSDL nén tang. Néu
khong, VNelD s& chi 1a mot chiéc chia khoa van ning nhung c6 qua it canh cira dé mo, 1am han ché hiéu
qua dau tu vao dinh danh sb.

Phan 3: Kinh té so6: Pong lwe Ting truéng Chi luc
3.1. Tac dong Kinh té Vi mé va Péng gép vao GDP

Kinh té s tiép tuc khang dinh vai tro 1a mot dong luc ting truang quan trong va bén bi ciia nén kinh té Viét
Nam. Trong béi canh kinh t& vi mé chung c6 nhiéu tin hiéu tich cuc, véi téc do ting truong GDP quy
11/2025 wéc dat 7.96% , kinh té s6 di c6 nhitng dong gop ngiy cang rd nét.

S6 liéu thong ké cho thay, ty trong kinh té sb trén GDP da dat khoang 18.72% trong Quy 1/2025 va tiép
tuc tang 1én, chiém gan 19% GDP vao cudi 6 thang dau nim. Da ting trudng ndy cho thiy muc tidu quic
gia dé ra la kinh té s6 chiém 20.5% GDP cho ca nam 2025 1a hoan toan kha thi. Su ting truéng nay khéng
chi dén tir cac nganh cong nghé 18i ma con lan téa manh mé sang cac linh vuc khéac théng qua viéc ung
dung cong nghé sd.

3.2. Bung né Thwong mai dién tic (TMPT): Cudc dua Song mi va Tai dinh hinh
Thi trewong

Linh vuc thwong mai dién tir (TMDT) ban 1é 1a mét trong nhirng diém séng ruc rd nhat cua kinh té sb Viét
Nam trong 9 thang dau nim, ghi nhan sy ting truang bing nd va mot cudc tai cau tric thi truong sau sac.
Téng doanh sé thi trudng trong nira dau nam 2025 da dat 202.3 nghin ty dong, ghi nhan mic tang truong
an tuong 41.52% so vai cing ky nam trude. Diém nhan dang chii y nhat 12 sy thay ddi can ban trong cuc
dién canh tranh, chuyén tir mé hinh da nén tang sang cudc dua "song ma" gan nhu tuyét doi giita Shopee
va TikTok Shop.

e TikTok Shop di c6 mét ¢l but téc ngoan muc véi muc ting trudng doanh s 18n téi 68.64%. Su ting
truong than tdc nay da giup nén tang ndy nang thi phan tir 29% (nira diu nim 2024) 1én 39% chi trong
6 thang dau nam 2025, khang dinh vi thé 1a d6i trong thuc su cia Shopee.

e Shopee van duy tri vi tri dan dau véi 58% thi phan. Tuy nhién, toc do tang truong doanh sé cua Shopee
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da cham lai déng ké, chi dat 16.12%, va thi phan da bi thu hep tir mtc 63% cia cling Ky nam trudc.
e Sy trdi day cua TikTok Shop va su thng tri cia Shopee da tao ra mot ap luc khong 16 1&n cac nén
tang khéc. Lazada va Tiki d6i mat véi nhiéu thach thirc khi doanh sé sut giam lan luot 1a 48% va
63% so vai cung Ky.
Két qua 13, Shopee va TikTok Shop hién dang chiém linh t&i 97% thi phan TMDT ban 1¢ tai Viét Nam. Sy
thay d6i nay phan anh mot xu hudng tiéu ding méi, noi yéu t6 "shoppertainment” (mua sam két hop giai
tri) va cac phién ban hang tryc tiép (livestream) tro thanh dong luc chinh thuc day doanh sd, dic biét trén
nén tang TikTok.

Bang 3: Thi phan va Ting truwéng ciac San TMDT (Nira diu nim 2025)

Nén tang Thi phan (Nita | Thi phan (Nira Ting truéng Nguén
diu 2025) diu 2024) Doanh sé (so
voi cung Ky)
Shopee 58% 63% +16.12%
TikTok Shop 39% 29% +68.64%
Lazada (N/A) (N/A) -48%
Tiki (N/A) (N/A) -63%

3.3. Cach mang Thanh toan khéng ding tién mat

Linh vuc thanh toan sé tiép tuc c6 mot nam ting truéng phi méa, tré thanh mot théi quen tiéu dung phd bién
va la nén tang quan trong cho su phat trién caa kinh té so.

S6 liéu tir Ngan hang Nha nuéc cho thdy, chi trong 6 thang diu nam 2025, nguoi dan Viét Nam da thuc
hién 11.3 ty giao dich khdng dung tién mat véi tong gia tri dat trén 169 trigu ty dong. So voi cing ky nam
2024, cac con s nay thé hién mic tang truong dang kinh ngac: tang 45.43% vé s6 lugng va 25.52% Vvé gia
tri. Chi riéng trong Quy I, di c6 5.5 ty giao dich dugc thuc hién. Bé hinh dung quy md cua cudc cach mang
nay, téng gia tri thanh toan khdng dung tién mat trong ca nim 2024 da dat trén 295.2 triu ty dong, gap
khoang 25-26 1an GDP cua ca nuéc. Yéu t nén tang cho su bing né nay 1a viéc phd cap dich vu tai chinh.
Tinh dén cudi nam 2024, ty 1é nguoi dan tir 15 tudi tro 18n co tai khoan tai ngan hang da dat gan 87% , tao
ra mot co sé ha ting virng chic cho céc giao dich sb.
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3.4. Chuyén déi sé trong Doanh nghiép (Tap trung vao SME)

Trong khi cac linh vie hudng téi ngudi tiéu dung (B2C) dat dwoc nhiing thanh tuu ruc rd, qué trinh chuyén
ddi s trong khdi doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép nho va vira (SME), van con nhiéu thach thirc
va dién ra cham hon.

Chinh phu da nhan dién rd tim quan trong cua viéc thiic day chuyén ddi sé trong doanh nghiép va da ban
hanh nhiéu chinh sach hd tro. Chuong trinh "HS trg Doanh nghiép Chuyén doi sb giai doan 2021-2025"
ctiia B Ké hoach va Pau tu 1a mét trong nhitng nd luc nong cbt. Trong nam 2025, Bo Khoa hoc va Cong
nghé ciing duoc giao nhiém vu xay dung cac dé an chuyén biét dé hd tro khi SME, hop tac x4 va ho kinh
doanh, véi cac han chét cu thé vao thang 9 va thang 12. Tuy nhién, cac chinh sach thic ddy nay dang vap
phai nhitng rao can Ion tir thuc té. Cac doanh nghiép SME ddi mit vai bon thach thire chinh:

(1) Han ché vé nguén tai chinh dé dau tu cho cong nghé va thay doi quy trinh;

(2) Khé khin trong viéc thay déi vian hoa té chirc va thoi quen lam viéc ¢6 hitu;

(3) Thiéu hut nhan thire va niing luc trién khai, dic biét 1a ngudn nhan luc c6 ky nang sb; va
(4) Han ché vé thong tin dé lya chon cac giai phap cong nghé phu hop.

Cac chuyén gia ciing nhan manh rang dé thanh céng, doanh nghiép can hudng téi mot "chuyén doi kép",
két hop giira chuyén doi s6 dé nang cao hiéu qua va chuyén doi xanh dé dap wng cac tiéu chuan bén viing
toadn cau. Su tang truong caa kinh té sé hién nay chu yéu duogc thic ddy bai cac nén tang B2C (thwong mai
dién tir, thanh toan), trong khi phan khic B2B va hiéu qua van hanh doanh nghiép van chua duoc phat trién
tuong xtng. Diéu ndy tao ra mot sy mit can d6i vé cau tric trong nén kinh té sé. Dit liéu cho thiy su ting
truong khéng 16, ¢ thé dinh lwong duoc trong TMDT va thanh toan sé tiéu dung.

Dong thoi, cac béo céo vé chuyén doi sé SME lai néu bat nhitng thach thirc va rao can, véi cac chuong
trinh hd tro cia chinh phu van dang trong giai doan xay dung va trién khai. Diéu nay cho thay trong khi
ngudi tiéu ding Viét Nam da sé hoa, nhiéu doanh nghiép Viét Nam van chua thuc sy lam duoc diéu d6
trong cac hoat dong cdt I18i caa minh. Ho c6 thé dang ban hang trén nén tang s6, nhung chwa van hanh nhu
mot doanh nghiép sb. Do do, cau trlc hién tai cua kinh té s6 Viét Nam dang nghiéng nhidu vé phia tiéu
ding va c4c nén tang trung gian hon 1 san xuat va hiéu qua van hanh. Lan song ting trudng va nang suat
tiép theo phai dén tir viéc chuyén ddi sé cac quy trinh kinh doanh cét 16i trong khéi SME. Néu khong, kinh
té s6 c6 nguy co trd thanh mot 16p vo 16n nhung mong trén dinh mot nén kinh té truyén thng, thay vi la
mot dong luc cho sy chuyén doi sau sic va toan dién.

Phan 4: Xay dwng X& hoi s6: Ha tang, Niém tin va K¥ niing
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4.1. Ha tang s6 va Mirc @ Tiép can

Né&n tang ha tang s6 cua Viét Nam tiép tuc dugc cang cé va mé rong, tao didu kién thuan lgi cho viéc xay
dung x4 hoi s6. Theo thong ké dau nam 2025, Viét Nam c6 79.8 triéu nguoi sir dung Internet, dat ty 1é tham
nhap 78.8% dan sb. Cung véi do, co 76.2 triéu ngudi ding mang x& hoi, twong duong 75.2% dén sb. Cac
chi s6 vé ha tang truy cap ciing rat kha quan. Ty I thué bao di dong sir dung dién thoai thong minh dat mirc
rat cao la 89.6%, trong khi ty 1¢ ho gia dinh st dung cap quang dat 83.3%. Chét lugng két ndi cling duoc
dam bao vai toe do truy cap an tuong: tée do trung vi cia mang di dong dat 75.72 Mbps va mang bang rong
¢6 dinh dat 153.99 Mbps. Tuy nhién, di c4c chi s6 tong thé rat tich cuc, van con ton tai mot "khoang cach
s6". Bao c4o dau nam cho thdy van con khoang 21.5 triéu nguoi dan chua sir dung Internet, chiém 21.2%
tong dan sd. Viéc thu hep khoang cach nay, dac biét & cac viing sau, ving xa, van la mét nhiém vu quan
trong trong giai doan toi.

4.2. Cing co Niém tin so: Sw trdi day cia Chir ky s6 Ca nhan

Niém tin la yéu t6 sdng con cho su phat trién cua xa hoi s6. Trong nam 2025, Viét Nam di chang kién mot
budc dot phé trong viéc xay dung nén tang cho niém tin sd, d6 1a su bang nd cua chir ky sé ca nhan.

Téc d6 tang truong cua chit Ky sé ca nhan dat mic ky luc. Chi trong 8 thang dau nam, sb lwong ching thu
chir ky s6 ca nhan duoc cip da ting vot 1&n 22 triéu, cao gap doi so véi con sé khoang 11 triéu cua ca giai
doan trude d6 cong lai (tinh dén hét nam 2024). Py 1a mot téc d6 phat trién chua tirng ¢6, cho thiy nhu
CAU VA Sy San sang cua nguoi dan trong viéc sir dung cac cong cu XAac thuc an toan trén moi truong so.

Sy phd cép nhanh chong nay c6 y nghia chién luoc. Chit ky sb c& nhan, véi gié tri phap Iy twong duong
chir ky tay, 1a cong cu nén tang dé trién khai céac giao dich dién tir 6 gia tri cao, dic biét trong bdi canh
Luat Cong chang (stra ddi) va Luat Giao dich dién tir 2023 ¢6 hiéu luc, mé dudng cho hoat dong cong
chung dién tir. Chinh phu va Bo Khoa hoc va Cong nghé da dit ra muc tiéu day tham vong 1a dén cudi nim
2025, 50% dan s truong thanh s& sé hitu chix ky s6 c& nhan, va tam nhin dai han 1a phd cap 100% cho toan
dan. Sy phét trién song song va quy mé Ién cua Binh danh s6 (VNelD) va Niém tin s6 (Chit ky sb c& nhan)
dang tao ra mot nén tang cong huong manh mé cho mot xa hai sé 6 gia tri cao, vuot ra ngoai viéc st dung
Internet va mang x& hoi co ban. Viét Nam da giai quyét duoc van dé két ndi co ban. Giai doan tiép theo cua
mot x4 hoi s doi hoi hai yéu to:

(A) xac thuc chac chan danh tinh caa mot nguoi trén mang va
(B) kha nang thuc hién céc thoa thuan co gia tri phap ly va an toan trén mang.

Dix liéu cho thay VNelD dang giai quyét van d& (A) & quy mo rét Ién, trong khi viéc trién khai chir ky s6
c& nhan dang giai quyét vain dé (B) véi toc do dang kinh ngac. Su két hop cua hai tru cot nay khdng phai la
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ngau nhién, ma 1a mot budce di chién lugc. N6 tao ra ha tang can thiét dé chuyén cac giao dich quan trong
1én moi truong truc tuyén: ky két hop dong, céng ching tai liéu, thyuc hién giao dich ngan hang an toan va
truy cap cac dich vy nhay cam cua chinh phii. Biéu nay dua xa hoi s6 ciia Viét Nam tir giai doan "x& hoi va
giai tri" sang giai doan "giao dich va rang budc phap Iy, mot yéu té thiét yéu cho sy ting truong caa mot
nén kinh té s6 va chinh pha sé tinh vi.

Phan 5: Chuyén d6i s6 theo Nganh va Linh vue Ul tién
5.1. Y té: Ménh Iénh Trién khai Bénh an dién tir (EMR)

Nganh y té dang dtmg trudc mot cudc cach mang thuc su vai "ménh lénh™ tir Chinh phi va Bo Y té: tat ca
cac bénh vién trén toan qudc phai hoan tat viéc trién khai bénh an dién tir (EMR), thay thé hoan toan bénh
&n giy, trude cudi thang 9/2025. Pay 1a mot bude di quyét dinh nham nang cao chat lugng kham chira
bénh, t6i wu hoa ngudn lyc va huéng téi mot hé thong y té minh bach, hién dai.

Béo c4o tién do tinh dén cubi thang 9 cho thay mot nd luc rat Ion trén toan nganh, nhung ciing boc 16 su
khong dong déu. Trén ca nudc, di co 630 co so Y té trién khai thanh cong bénh an dién tir, khong con s
dung bénh an giay. Tuy nhién, néu xét chi tiét hon:

e Khdi bénh vién cong tuyén tinh hang 1, mai c6 84 trén tong s6 125 bénh vién trién khai, dat ty 1&
khoang 70%.

e Nguoc lai, khdi y té thuoc Bo Québc phong da thé hién su quyét thm cao khi hoan thanh 100% viéc
trién khai tai 31 bénh vién truc thudc.
Khdi y té thuoc Bo Cong an ciing dat duoc tién do tét vai 66% bénh vién da hoan tat.
Hé thdng y té tu nhan ciing dang tich cuc tham gia véi 140 trén tong s6 399 bénh vién da trién khai.

Mic di c6 su quyét thm cao, viéc hoan thanh muc tiéu dung han trén toan qudc dang déi mat véi nhidu
thach thirc, bao gdm cac van dé vé phan mém, quy trinh hanh chinh va su cham tré trong cong tac dau thau
mua sam trang thiét bi. Tam nhin dai han cua nd lyc nay la xay dung mot hé sinh théi dit liéu y té lién
thong, két ndi tir bénh an dién tar dén dinh danh cong dan va thanh toan bao hiém y té, qua dé hd trg chan
doan chinh xac hon, hop ly hoa quy trinh va ngan chan cc hanh vi gian lan, truc loi.

Bang 4: Tién d Trién khai Bénh an dién tir (EMR) (Tinh dén thang 9/2025)

Hé théng/Tuyén Y té | Ty 18/S6 lwong di Ghi cha Ngudn
trién khai
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Toan quéc 630 co so'y té da sir Mot s6 dia phuong
dung BADT nhu Vinh Long, Ngh¢
An da dat 100%
BV Cong tuyén tinh ~70% (84/125 bénh Con mét sb bénh vién
(Hang 1) vién) gap kho khan
Y té B§ Quéc phong 100% (31/31 bénh Hoan thanh muc tiéu
vién)
Y té B§ Cong an 66% Pang nd lyc hoan
thanh dung tién do
Y té Tw nhan 140/399 bénh vién Pang quyét thm thuc

hién theo 16 trinh

5.2. Giao duc: Huéng téi Quan ly va Day hoc s6

Gido duc va dao tao dugc xac dinh la mot trong nhimng linh vuc vu tién hang dau trong chuong trinh chuyén
doi 30 quéc gia, voi muc tiéu xay dung mot méi truong hoc tap hién dai, linh hoat va cong bang, dap ung
yéu cau cua ky nguyén sé. Trong nam 2025, nganh gido duc tap trung thuc hién hiéu qua Ké hoach ung
dung cong nghé thdng tin va chuyén doi sb cia Bo Giéo duc va Dao tao (GDDT). Mét trong nhitng muc
tiéu cu thé 1a diy manh trién khai dich vu cong truc tuyén déi véi 100% cac thi tuc hanh chinh ma Bo thuc
hién.
Viéc (g dung CSDL nganh ciing dugc diy manh trong cng tac quan ly, vi du nhu viéc ra soét, cap nhat
CSDL vé khu vyc wu tién va thong tin hoc sinh dé phuc vu cong tac thi tét nghiép THPT va tuyén sinh dai
hoc, cao dang. Bdi véi gido duc nghé nghiép, cac muc tiéu ciing dugc dat ra rat rd rang theo Quyét dinh
2222/QD TTg, phan d4u dén nam 2025, it nhét 50% céac truong chat lugng cao se tro thanh "truong hoc
0". Tuy nhién, qua trinh chuyen d6i s6 & cap co so gido duc van con nhiéu khac biét. Cac bao co tu danh
gla tir mot s6 trudng hoc cho thdy mirc d6 truong thanh sé khong déng déu. Co nhiing trudng da dat "muc
do 2 - dap tmg co ban" trong cé hai tiéu chi vé chuyén ddi sé trong day, hoc va trong quan tri nha truong.
Nguoc lai, cling c6 nhiing don vi van dang & "mirc d6 1 - chua dap ang" trong hoat dong day va hoc, cho
thay mot khodng cach I6n Ve nang luc va ngu0n luc trién khai giira cac co s¢ gido duc. Phan 6: Phan tich
Théach thirc, Trién vong va Khuyén nghi Chién luoc

6.1. Nhan dién cac Rao can Cot 16i
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Bat chap nhitng thanh tuu 4n twong, qué trinh chuyén doi sé caa Viét Nam van phai doi mat voi nhirng
thach thirc mang tinh h¢ thong, doi hoi cac giai phap dong bo va dai han.

e Yéutd Con ngudi: Pay dugc xac dinh 14 rao can 16n nhat. Khé khin khong chi nam ¢ viéc thay doi
thoi quen cua nguoi dan va doanh nghiép ma con ¢ viéc thay doi tu duy va phuong thirc lam viéc
trong chinh cc co quan nha nudc. Thach thirc nay cang tro nén phic tap hon do tinh trang thiéu huyt
nhan tai va khoang céch vé ki nang s6. Nhu cau vé cac k¥ niang chuyén sau nhu tri tué nhan tao, an
ninh mang vuot xa ngudn cung, gay khé khan cho ca viéc tuyén dung va giir chan nhan tai.

e Han ché vé Tai chinh: Chi phi dau tu ban dau cho céc du an chuyén ddi s 1a rat Ion, bao gém chi
phi cong nghé, ha tang, dao tao va thay ddi quy trinh. Pay 1a mét rao can dic biét lon ddi véi cac
doanh nghiép SME, nhimng don vi thudng c6 ning lyc tai chinh han ché va chwa nhin thay 3 loi tac
dau tu (ROI) trong tuong lai.

e Sirciva Vin héa Té chirc: Chuyén d6i s6 doi hoi phai tai cu tric cac quy trinh hoat dong, pha vé
cac "tu duy silo" giira cc phong ban va xay dung mot vian hoa lam viéc cai ma, linh hoat. Bidu nay
thudng vap phai sy phan khang, du 1 vo tinh hay hitu y, tir ca nhan vién va cap quan Iy vén di quen
véi 1€ 16i 1am viéc ci.

e Théch thirc vé K¥ thuat va An ninh: Viéc tich hop cac cong nghé mai véi cac hé thong cii (legacy
systems) thuong rat phuc tap, ton kém va tiém an nhiéu rui ro. Song song véi do, viéc dam bao an
toan, an ninh dit liéu va quyén riéng tu trong mot mdi truong ngay cang két ndi 1a mot cudc chién
khong ngirng nghi va doi hoi sy dau tu 16n ca vé cdng nghé va con nguoi.

6.2. Pinh hwéng Chinh sach va Trién vong Quy 1V/2025

Trong nhitng thang cudi ndm, dinh hudng chi dao cua Chinh phu sé tiép tuc tap trung vao viéc thao go cac
diém nghén va day nhanh tién d6 cac nhiém vu trong tam.

Trong tAm hang dau 12 tiép tuc ddy manh trién khai D& an 06 v& phét trién tng dung dir liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tu, coi dy 1a nhiém vu hat nhan dé thuc day chuyén d6i s6 quéc gia. Chi thi s6
07/CT-TTg da vach ra nhitng nhiém vu cu thé cho cac bg, nganh, dia phuong trong nim 2025 va nhitng
nam tiép theo dé hién thuc hda cac muyc tiéu cia Dé an 06. Bén canh d6, Chinh phu s& tiép tuc don ddc cac
bo, nganh, dia phuong khéan truong xiy dung va hoan thién cac dé an, ké hoach chuyén doi sé cua riéng
minh, dam béo tinh ddng bo va phu hop vai chién lwoc chung cua quéc gia. Viéc hoan thién hanh lang
phap 1y, dac biét 1a cac quy dinh lién quan dén cai cach TTHC, giao dich dién tir va bao vé di liéu, cling s&
1& mot wu tién dé tao méi truong thuan loi cho cac hoat dong s6 phat trién. 6.3. Khuyén nghi Chién luoc

Dua trén nhitng phan tich vé thanh tyu va thach thire trong 9 thang dau nam, mot s6 khuyén nghi chién lugc
dugc dé xuat nham t6i wu hoa hiéu qua caa cong cudc chuyén doi sé trong giai doan téi:
e Péi véi Chinh phii:

1. Chuyén trong tam tir Ha ting sang Tich hop: Can chuyén dich wu tién tir viéc trién khai cac
nén tang va ha ting sang thuc day viéc tich hop sau rong cac nén tang nay vao quy trinh nghiép
vu, khai thac va sir dung dir liéu dé tao ra cac dich vu céng théng minh va c& nhan héa.

2. Pau tu vao Nguon nhan lyc: Trién khai cac chuong trinh ddo tao k§ ning sb va nang cao nhan
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thire s6 quy md 16n, ¢6 muc tiéu rd rang, khdng chi cho cong chirc ma con cho ngudi dan va
nguoi lao dong trong doanh nghiép.

3. H& trg SME thuc chat: Xay dung cac co ché hd tro tai chinh va ki thuat hiéu qua hon, dic biét
nham vao viéc chuyén doi quy trinh van hanh cét I1i cia SME, thay vi chi tap trung vao viéc dua
san pham 1én cac san TMPT.

4. U tién hoan thanh CSDL quaéc gia: Tap trung moi nguon lyuc dé day nhanh tién d¢ hoan thanh
va két ndi cac CSDL quéc gia nén tang (dat dai, dan cu, doanh nghiép...), coi day la diéu kién
tién quyét dé khai thac gié tri caa VNelD va xay dung chinh phu sd.

e Déi véi Doanh nghiép:

1. Vai tro ciia Lanh dao: Lanh dao doanh nghiép phai la ngudi tién phong, dan dat va truyén cam
himg cho vin hoa d6i méi, sdn sang chap nhan rai ro va dau tu dai han cho con ngudi va cong
nghé.

2. Tiép can theo tirng giai doan: Ap dung phuong phap chuyén di s6 theo ting giai doan, bat dau
tir nhitng du an nho ¢6 ROI 13 rang dé tao dong luc, sau d6 nhan rong ra toan to chic.

3. Hop tac va Mé rogng Mang lwéi: Tich cuc hop tac vai cac doanh nghiép cong nghé, cac vién
nghién ciru va hiép hoi nganh nghé dé khac phuc han ché vé ngudn luc va tiép can cac giai phap
tién tién.

4. Theo dudi ""Chuyén déi kép": Long ghép cac muc tiéu chuyén ddi xanh vao chién luoc chuyén
d6i sb, coi day 1a lgi thé canh tranh bén viing trong bdi canh céc tiéu chuan toan cau ngay cang
khét khe.
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