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LO1 NOI PAU

Toc dé tdng trudng ndm 2024 1én tdi 27% va quy mo thi trudng bdn 18 truc tuyén dat 32
ty USD gdp phan dua thuong mai dién ti Viét Nam cd vi thé vitng chdc. Trén co sé vi thé
nay cting nhiéu chinh sdch va vén bén phdp luét cé hiéu luc hodc duoc ban hanh trong
ndm 2025 VECOM ddnh gid thuong mai dién ti Viét Nam chuén bi budc vao giai doan
thi tv - giai doan phdt trién thuong mai dién t nhanh va bén viing.

Ndm 2015, VECOM da ddnh gid tir ndm 1998 tdi ndm 2005 la giai doan hinh thanh
thuvong mai dién t vdi hoat déng nbi bat 1d xy dung ha tang cho thuong mai dién ti.
Trong giai doan dau tién ndy ha tdng céng nghé théng tin va vién théng, ddc biét la
Internet, dé ddp trng budc déu cho kinh doanh truc tuyén. Péng thdi, gid tri phdp ly cla
thuong mai dién tu duoc xdc Idp tai Ludt Giao dich dién tu, Ludt Cong nghé théng tin, B6
Ludt Dén su, Ludt Thuong mai va mét sé ludt khdc. Giai doan thit hai ttr ndm 2006 tdi
ndm 2015 la giai doan phé cdp thuong mai dién ti. Trong giai doan ndy hang chuc triéu
nguoi dé tién hanh mua sém truc tuyén, nhiéu nén téng kinh doanh sé dd hién dién, cdc
doanh nghiép dé quan tdm toi xdy dung trang thong tin dién tw. Ty ndm 2016 thuong
mai dién t nudc ta chuyén sang giai doan thi ba vdi nét néi bét la téc doé téng trudng
nhanh, ty 1é nguoi tiéu dung mua sdm truc tuyén dat murc cao va déng ddo doanh
nghiép dé trién khai thuong mai dién ti. Tuy nhién, nhiéu vén dé Ion dd néi lén, bao gom
tdc dbng tiéu cuc cua thuong mai dién ti tdi méi trudng, xudt khau truc tuyén con &
mtrc rat thép va suw mat cdn dbi Ion gitta cdc dia phuong.

Giai doan phé cdp va phdt trién nhanh cia TMPT Viét Nam bt déu tir hai thép ky trudc
Vdi s ra doi cia Ké hoach téng thé Phdt trién TMBT giai doan 2006 — 2010 va Nghi dinh
56 57/2006/ND-CP vé thuong mai dién ti.

Ti ndm 2025 quy mé TMBT nudc ta dé chiém vi tri ddng ké trong linh vuc thuong mai
va kinh té sé. Cdc vdn bdn chinh sdch va phdp ludt vé thué, héi quan, xudt nhép khdu da
ban hanh cudi ndm 2024 va cé hiéu luc trong ndm 2025 o su khéi dau dé TMBT budc
vao giai dogn mdi. Bong thoi, Ké hoach téng thé Phdt trién TMPBT quéc gia giai doan
2026-2030 va ddc biét la Ludt TMBT sé ddng vai tro trung tdm cho giai doan phdt trién
nhanh va bén virng.

Bdo cdo Chi s6 Thuong mai dién tir 2025 duoc xdy dung trén co sé khdo sdt hang nghin
doanh nghiép trén cd nudc, théng tin lién quan tdi TMPT tir nhiéu té chic va téng hop
cdc vdn ban chinh sach va phdp ludt madi ban hanh hodc dang duoc du thdo.

N&m nay VECOM tiép tuc hoan thién phuong phdp tinh chi sé thuong mai dién t. Ddc
biét, Idn déu tién théng tin vé dich vu buu chinh chuyén phdt cho thuong mai dién ti
phén theo tirng dia phuong cla co quan qudn ly nha nwde vé buu chinh da duoc s dung
trong tinh todn chi sé thuong mai dién t& bdn 18 (B2C).
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Bdo cdo Chi sé Thuong mai dién t& ndm nay ld nguén théng tin hitu ich cho moi dbi
tuong quan tdm tdi kinh doanh truc tuyén, bao gém cdc doanh nghiép, don vi nghién
ctru va tu van, cdc co quan xdy dung chinh sdch va phdp ludt... Bdc biét, cdc co quan
qudn ly nha nuwdc & dia phuong nhw S& Céng Thuong hay Sé Khoa hoc va Céng nghé co
thé dé xudt cdc hoat déng cu thé thudc pham vi qudn ly cda minh dé thuc déy ting chi
tiéu thanh phén trong chi sé6 chung, qua dé gdp phan phdt trién thuong mai dién ti tai
dia phuong.

Hiép héi Thuong mai dién tir Viét Nam xin trén trong cdm on tat cd cdc co quan, té chire,
doanh nghiép va cd nhdn dé giup dé xéy dung Bdo cdo Chi sé Thuong mai dién ti nay.
Nhiéu S& Céng Thuong, bao gém S& Céng Thuong Ha Néi, Tp. H6 Chi Minh, Hdi Phong,
Pa Néng, An Giang, Bén Tre, Binh Duong, Binh Thudn, Ca Mau, Gia Lai, Ha Tinh, Hoa
Binh, Hung Yén, Lao Cai, Ldm Pdong, Ninh Binh, Phu Tho, Thdi Nguyén, Tién Giang, Tra
Vinh, Yén Bdi d@ nhiét tinh hé tro khdo sdt tinh hinh trién khai thuong mai dién ti cia
cdc doanh nghiép tai dia phuong.

Cdc doanh nghiép héi vién va dbi tdc tiép tuc ing hé manh mé hoat déng xdy dung Bdo
cdo nay. Hiép hoéi xin cém on sv gitp d& quy bdu cua Téng céng ty Buu dién Viét Nam,
Céng ty CP Cbng nghé SAPO, Cbong ty CP Haravan, Céng ty CP Khoa hoc D liéu Metric,
Céng Ty C6 Phén Thuong Mai Va Chuyén Phdt Nhanh N6i Bai (NETCO POST). Hang nghin
doanh nghiép trén cé nudc déd nhiét tinh cung cép théng tin theo mau phiéu khéo sdt.

Bdo cdo ciing nhdn duoc su hé tro hiéu qué cla nhiéu doanh nghiép va don vi khdc.
VECOM xin gui loi cdm on tdi Vu Buu chinh va Trung tdm Internet Viét Nam (B6 Khoa hoc
va Céng nghé) va nhiéu don vi khdc dé nhiét tinh giup d& va cung cap théng tin gid tri.

Cuc Thuong mai dién ti va Kinh té sé thuéc B6 Céng Thuong tiép tuc chi dao va gitp dé
hiéu quad cho hoat déng xdy dung Bdo cdo nay.

T6i xin trdn trong gidi thiéu Bdo cdo Chi s6 Thuong mai dién ti Viét Nam 2025 va hoan
nghénh moi gép y dé thuc hién tét hon nhiém vu nay trong cdc ndm tiép theo.

Téng Thu ky

Hiép h6i Thuong mai dién t& Viét Nam

Tran Van Trong
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KHO1 PAU GIAI POAN MO

Vi thé vitng chic

Su phat trién cla thwong mai dién tlr ludn ludn gan chit vai phat trién kinh té, ddc biét
la Iinh vue phan phbi, cdng nghé théng tin va truyén thong, logistics va xuat nhap khau.

N3m 2024 GDP cla Viét Nam ting 7% va udc dat 11.512 nghin ty déng, tuong duong
476 ty USD. GDP binh quan dau ngudi udc dat 114 triéu dong, tuvong duwong 4.700 USD.!

Khu vue dich vu tang 7,4%, cao hon téc d6 tang 6,9% cla nam 2023. Trong dé, nganh
ban bubn va ban 18 tdng gan 8% so véi nam trudc. Tinh chung ndm 2024, tdng mirc ban
|é hang hda va doanh thu dich vu tiéu dung theo gia hién hanh udc dat 6.391 nghin ty
dong (263 ty USD), tdng 9,0% so vdi ndm trudc. Trong d6, ban 1& hang hda la 4.922
nghin ty déng (203 ty USD).2

Xuat khau hang hoéa va dich vu tang 15,5%, trong dé kim ngach xuat khau hang héa dat
405,5 ty USD, ting 14,3%. Kim ngach xuat khau dich vu wéc dat 23,9 ty USD, ting 17,7%.
Nhap khau hang hoa va dich vu tang 16,1%, trong dé kim ngach nhap khau hang héa dat
380,8 ty USD, ting 16,7% so v&i nam trudc. Kim ngach nhap khau dich vu uwdc dat 36,2
ty USD, tang 24,4%. Nhu vay, ndm 2024 xuat siéu hang hoa 13 24,8 ty USD va nhap siéu
dich vu la 12,3 ty USD.

Péi vai dich vu buu chinh chuyén phat, ndm 2024 téng san lvong buu giri wdc dat 3,2 ty
buu gti. Dich vu buu chinh phuc vu thuwong mai dién t&r uvdc dat 2,4 ty goi, kién va tang
trudng 30% so vdi nam 2023.3

Hiép h6i Thuwong mai dién t&r (VECOM) uwdce tinh quy moé thuong mai dién t& nudc ta
nam 2024 dat 32 ty USD va dat tbc d6 tang trudng 27%. Trong d6, ban 1& hang hda truc
tuyén dat 22,5 ty USD, tang 30% so vdi ndm trudce. Nhu vay, thuong mai dién tlr chiém
khodng 12% téng muc ban & hang hda va doanh thu dich vu tiéu dung, cao hon muc
10% cla nam 2023. Trong do, ty |& ban & hang hda truc tuyén so vai tdng murc ban &
hang héa khoang 11%, cao hon ty |é tuong ing 8,8% clia nam 2023.

Theo Bao cdo e-Conomy SEA 2024 cla Google, Temasek va Bain&Company, thi truong
thuong mai dién t&r Viét Nam dat 36 ty USD, trong dé ban 1 truc tuyén |a 22 ty USD, goi
xe cdng nghé, du lich truc tuyén va truyén thong sb tuong Ung dat 4, 5 va 6 ty USD. Bao

L https://www.gso.gov.vn/bai-top/2025/01/bao-cao-tinh-hinh-kinh-te-xa-hoi-quy-iv-va-nam-2024/

2 https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2025/01/thong-cao-bao-chi-tinh-hinh-kinh-te-xa-
hoi-quy-iv-va-nam-2024/

3 https://baodautu.vn/doanh-thu-buu-chinh-can-moc-70000-ty-dong-d231312.html
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cao dua ra du doan tdi nam 2030 quy mo thuwong mai dién t& nwdc ta tr 90 tdi 200 ty
uUsD.4

Cuc Thuong mai dién t& va Kinh té sb danh gid ndm 2024 quy mdé thuwong mai dién tl
nudc ta dat trén 25 ty USD nhung khéng dua ra thdng tin vé quy m6 cla linh vuc ban 1é
truc tuyén va cac linh vuc khac.®

Nam 2015, VECOM danh gia giai doan tr nam 1998 t&i nam 2005 la giai doan hinh
thanh thuong mai dién t& v&i hoat ddng ndi bat 1a xay dung ha tang cho thuong mai
dién tl. Trong giai doan dau tién nay ha tang cong nghé thdng tin va vién théng, dac
biét |a Internet, d3 dap (ng budc dau cho kinh doanh truc tuyén. Bong thoi, gid tri phap
ly cla thuvong mai dién t& duogc xac 1ap tai Luat Giao dich dién t&, Luat Cong nghé thong
tin, BO Luat Dan sv, Luat Thuong mai va mot sé luat khac.

Giai doan th( hai tir n3m 2006 t&i ndm 2015 |3 giai doan phd cap thuong mai dién to.
Trong giai doan nay hang chuc triéu ngudi d3 tién hanh mua s3m truc tuyén, nhiéu nén
tang kinh doanh s6 d3 hién dién, cac doanh nghiép d3 quan tdm t&i xay dung trang
thong tin dién tl, tén mién qudc gia “.vn” ngay cang dugc quan tdm. Theo dénh gid nay
t ndm 2016 thvong mai dién t& nudc ta chuyén sang giai doan th( ba véi nét noi bat |a
tdc do phat trién nhanh.t

Mé&c du dai dich Covid-19 dién ra trong hai ndm 2020-2021 va bat 6n kinh té toan cau
trong vai ndm gan day nhung téc d6 tang trudng thuong mai dién t& nudc ta ludn ludn
duy tri @ mic cao. TU 4 ty USD nam 2015 quy mé thuong mai dién t&r d3 t3ng 1én 8 1an
va dat 32 ty USD vao ndm 2024. M3c du dat tbc d6 tang trudng cao nhung ty Ié thi
truong TMDT so vdi tdng mirc ban 18 va doanh thu dich vu tiéu dung nudc ta van con
khiém t&n so v&i murc trung binh cla thé gidi.

Cé nhiéu nguyén nhan dé TMBT nudc ta cé téc dd tdng trudng cao nay, chang han xuat
phat ban dau thap, tang trudng GDP kha cao, dan sb tré, v.v... Mt nguyén nhan khac 13
nhiéu nha dau tu, dic biét 13 cac nha dau tu nwdc ngoai, trong giai doan nay uu tién
chiém Iinh thi phan hon 13 lgi nhuan, qua dé khuyén khich nhu cau mua sém truc tuyén.”

* Trong bdo cdo nay, truyén thong sb bao gdm tiép thi sd, tro choi truc tuyén, dich vu video va am nhac
truc tuyén tra phi. https://economysea.withgoogle.com/intl/ALL vn/report/

> https://moit.gov.vn/khoa-hoc-va-cong-nghe/thuong-mai-dien-tu-viet-nam-nam-2024-nhung-buoc-

tien-va-thach-thuc.html

® VECOM, “B&o cdo Chi sé Thuong mai dién t&r 2015”. https://vecom.vn/chi-so-thuong-mai-dien-tu-viet-
nam-2015

7 M6t sb nén tadng thuong mai dién t& chiém duoc thi phan dang ké nhung nhanh chéng phai rut khoi
thi truong: 1) Website thvong mai dién t& Lingo.vn déng clra: Két cuc cta ké “dbt tién” (2016).
https://bitly.li/xGOX; 2) Zalora chinh thirc bién méat khai thi trudng TMDT Viét Nam sau 1 n3m vé tay dai
gia Thai (2017). https://bitly.li/nWDR; 3) Adayroi khai t(r va cudc dua “dbt tién” cla cac dai gia (2019).
https://bitly.li/ioX2; 4) Vi sao Baemin ngirng hoat dong tai Viét Nam? (2023). https://bitly.li/VGeV; 5)
“San choi" linh vuc goi xe canh tranh khéc liét, Gojek rut khai thi trudng (2024). https://bitly.li/jshS



https://economysea.withgoogle.com/intl/ALL_vn/report/
https://moit.gov.vn/khoa-hoc-va-cong-nghe/thuong-mai-dien-tu-viet-nam-nam-2024-nhung-buoc-tien-va-thach-thuc.html
https://moit.gov.vn/khoa-hoc-va-cong-nghe/thuong-mai-dien-tu-viet-nam-nam-2024-nhung-buoc-tien-va-thach-thuc.html
https://vecom.vn/chi-so-thuong-mai-dien-tu-viet-nam-2015
https://vecom.vn/chi-so-thuong-mai-dien-tu-viet-nam-2015
https://bitly.li/xG0X
https://bitly.li/nWDR
https://bitly.li/ioX2
https://bitly.li/VGeV
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Pong thai, trong giai doan nay hoat dong quan ly nha nudc vé thué déi vdi kinh doanh
thuong mai dién t& cling thdng thodng nén nhiéu thwong nhan kinh doanh truc tuyén
chua phai n6ép thué. Mt tich cuc cla diéu nay |a tao ra mdt dang “chinh sach khuyén
khich vé thué”. Hai nguyén nhan nay sé& thay déi ca ban tir ndm 2025.8

TU birc tranh tong thé cda kinh t& dat nudc, quy md thi trudng thuong mai dién t& ndm
2024 cung mot loat chinh sach va van ban phap luat sé co hiéu luc hoac dugc ban hanh
trong ndm 2025, VECOM danh gid ndm nay |a ndm chuan bi cho giai doan phéat trién méi
— giai doan phat trién th( tu cla thuong mai dién t& nudc ta. Giai doan nay sé bdt dau
tr ndm 2026 va 1 giai doan phdt trién nhanh va bén viing.

Nhi*ng thay ddi sau sac va toan dién vé xay dung va thuc thi chinh sach va van ban phap
luat s& co vy nghta quyét dinh t&i giai doan phat trién nhanh va bén vitng cla thuong mai
dién t& nuwdc ta, dac biét |a K& hoach tdng thé phat trién TMDT qubc gia giai doan 2026 -
2030, Luat Thuong mai dién tl, phap luat vé thué, xuat khau truc tuyén, thdng ké
thuong mai dién tur.

l. Thwong mai dién tir xuyén bién gidi
1. Quy mo thuong mai dién t& xuyén bién gidi

Thuong mai dién t& xuyén bién gidi (Cross Border Ecommerce — CBEC) trén pham vi
toan cau ting trudng manh mé trong nhitng ndm gan day, dic biét 13 CBEC theo md
hinh doanh nghiép tdi nguoi tiéu dung.

Nam 2024 cac co quan hoach dinh chinh sach va phdp luat cda Viét Nam dac biét quan
tam tdi su gia tdng manh mé& cla nhap khau hang hda qua kénh thuong mai dién t& ban
|& tir Trung Quéc vao Viét Nam. Tuy nhién, trong mdt sé trudng hop cac co quan nay
chua st dung sé liéu tin cdy ma dua vao thong tin tir cac don vj truyén théng chua duoc
kiém ching.®

8 T ngay 01/4/2025 moét s6 san thuong mai dién t&r s& tdng phi d6i v8i ngudi ban.
https://vnexpress.net/phi-thanh-loc-cua-shopee-tiktokshop-4860747.html
9 Mot sb tin vé nhap khau hang gia tri nhd qua bién gidi dang tai ndm 2024:

- VTV. ‘Mbi ngay that thu thué 4-5 triéu don hang gia tri nhd qua bién gidi’. https://bitly.li/03Pt

- VOV. ‘Phé Thi tudng: S& danh thué don hang nudc ngoai “xé 18”7 dudi 1 triéu dé né thué’.
https://bitly.li/U6tM

- Vnexpress. 'Nén danh thué VAT hang gia tri nhd qua Shopee, Tiktok'. https://bitly.li/1E3U

- Vnexpress. 'Mbi ngay that thu thué 5 triéu don hang gia tri nhé qua bién gidi'. https://bitly.li/OWfx

- Lao déng. ‘4-5 triéu don hang tr Trung Qubc vé Viét Nam mdi ngay qua Shopee, Lazada’.
https://bitly.li/Zlal

- Tubi tré. ‘Tiép strc hang Viét trén san online: Phai thu thué hang nhap khau gid tri nhd'’.
https://bitly.li/VG5J
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1) Théng tin chua tin cdy tir cdc don vi truyén thong vé nhap khdu hang héa gia
tri nho:

- “Su bung nd cla thuong mai dién t& xuyén bién gidi khién luvong giao dich
hang hda cé gid tri nhoé tdng gap nhiéu lan. Trung binh méi ngdy nudc ta cd
khodng 4 - 5 triéu don hang gid tri nhd dugc van chuyén tir Trung Qubc vé Viét
Nam qua cac san Shopee, Lazada, Tiki, TikTok Shop...”

https://vov2.vov.vn/phap-luat/danh-thue-vat-hang-hoa-qua-san-thuong-mai-

dien-tu-xuyen-bien-gioi-48834.vov?2

- “Theo sb liéu clia Téng cong ty cd phan buu chinh vién théng (VNPT) vao
thang 3/2023, mbi ngdy cd khodng 4-5 triéu don hang gid tri nhd (dudi 1 triéu
déng) duwac van chuyén tir Trung Quéc vé Viét Nam qua céc san thuong mai
dién tlr. Tdce 13, trung binh méi ngay cé 45-63 triéu USD hang gid tri nhé khong
duaoc thu thué nhap khau va VAT.X® Trong khi d6, hang gia tri dudi 1 triéu ban
qua cdc san online dang dugc mién thué, theo quyét dinh cla Chinh phd tur
2010. Gid st binh quan mdi don hang loai nay khodng 200.000 ddng, thi vdi 4-
5 triéu don hang, tdng gia tri |&n tdi 800 ty ddng.” (https://vnexpress.net/bat-
cap-khien-temu-shein-vao-viet-nam-khong-can-dang-ky-4810399.html)

2) Théng tin tir Tng cuc Hai quan

Theo thdng tin tir Téng cuc Hai quan, tri gia hang nhap khau dudi 1 triéu dong
duwoc mién thué qua CPN ndm 2024 khodng 27.000 ty dong. Néu thu thué
GTGT vdi thué suat 10% thi s thué thu duoc khoang 2.700 ty dong.

Ngay 18/02/2025 sb6 thué GTGT thu duoc tir hang nhap khdu qua CPN c¢6 gia
tri dudi 1 triéu dong dat khodng 6,1 ty dong.

(https://vtv.vn/video/van-de-hom-nay-18-02-2025-720897.htm)

3) Banh gia cta VECOM

Vé gid tri hang nhap khau, sb liéu cla Tdng cuc Hai quan nhd hon rat nhiéu so
vdi thdng tin tir cac kénh truyén thong (tri gia hang gia tri nhé dwgc mién thué
la 800 ty déng mdi ngay, tuong duong 282.000 ty ddng mot ndm. Con sb nay
cao hon 10 |1an so véi sb liéu clia TCHQ).

Vé sb don hang, théng tin mdi ngay cé khodng 4-5 triéu don hang gid tri nho
(dudi 1 triéu ddng) dugc van chuyén tir Trung Quéc vé Viét Nam qua cac san
thuong mai dién tér tir cac kénh truyén théng gdp hang chuc 1an so vdi thong
tin tr Bdo cdo “Viét Nam — Thuong mai dién tlr xuyén bién gidi 2024” cla Dv
an Thuong mai s6 (Vietnam Digital Trade).

10 Khéng ton tai “Tong cong ty cd phan buu chinh vién thdng” ma cac don vi truyén théng lién tuc trich
dan. Hai doanh nghiép cé tén tuong tu la Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) va Téng cong
ty Buu dién Viét Nam (VnPost).


https://vov2.vov.vn/phap-luat/danh-thue-vat-hang-hoa-qua-san-thuong-mai-dien-tu-xuyen-bien-gioi-48834.vov2
https://vov2.vov.vn/phap-luat/danh-thue-vat-hang-hoa-qua-san-thuong-mai-dien-tu-xuyen-bien-gioi-48834.vov2
https://vnexpress.net/bat-cap-khien-temu-shein-vao-viet-nam-khong-can-dang-ky-4810399.html
https://vnexpress.net/bat-cap-khien-temu-shein-vao-viet-nam-khong-can-dang-ky-4810399.html
https://vtv.vn/video/van-de-hom-nay-18-02-2025-720897.htm
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CBEC bao gdm xuat khau va nhap khau hang hoa va dich vu véi diéu kién viéc mua bdn
duoc giao két hgp dong truc tuyén. Cam nang Do ludng Thuong mai sé (Handbook on
Measuring Digital Trade) do céc t6 chirc IMF, OECD, UNCTAD va WTO céng bd ndm 2023
gidi thiéu phuong phap do thuong mai dién tl xuyén bién gidi.t

Su phat trién nhanh choéng cla cdng nghé thong tin va truyén théng cling nhu dich vu
logistics da hd tro manh mé hoat déng ban 1& truc tuyén xuyén bién gidi (B2C). Theo
Bdo cdo “Chuyén déi thuong mai dién ti tai Viét Nam” cla Amazon Global Selling va
Access Partnership, ndm 2023 xuat khau truc tuyén hang hda tir doanh nghiép nudc ta
tdi ngudi tiéu dung cubi ciing & nuwdc ngoai (B2C) wdc dat 86 nghin ty ddng va du dodn
s& tadng gap 5 lan va dat 145,2 nghin ty dong vao nam 2028 (tuong ng khoadng 3,6 va
6,1ty USD).12

Péi véi ban 1@ hang hoa truc tuyén xuyén bién gidi, Bdo cdo “Viét Nam — Thuong mai
dién ti xuyén bién gidi 2024” cla Dy an Thuong mai s6 danh gia nam 2024 Viét Nam
xuat khau truc tuyén hang hoa dat 1,7 ty USD va nhap khau truc tuyén 2,4 ty USD. (Phu
luc 4)

N3m 2024 Trung Qubc xuat khau truc tuyén hang hoa tdi ngudi tiéu dung cudi cung &
nudc ngoai khodng 250 ty USD va ngudi tiéu dung trong nudc nhap khau truc tuyén
khodng 76 ty USD. Trung Qubc |a nudc dirng dau thé gidi vé thuong mai dién xuyén bién
gidi.

2. Phap luat vé thué déi vdi hang héa nhap khau truc tuyén

Hang héa nhap khau theo kénh thuong mai dién t& B2C chi yéu qua dich vu chuyén
phat nhanh va cé thé chiu thué nhap khau va thué gia tri gia tdng (GTGT).

2.1 Dbi vdi thué nhdp khau

Piéu 29 Nghi dinh sb 134/2016/ND-CP ngay 01/9/2016 quy dinh hang héa nhap khau
gli qua dich vu chuy@n phat nhanh c¢d trj gia hai quan tir 1.000.000 ddng Viét Nam tr&
xudng hodc cd sé tién thué phai ndp dudi 100.000 dong Viét Nam dugc mién thué nhap
khau. Truong hop hang hda cé tri gid hai quan vuot qua 1.000.000 déng Viét Nam hodc
c6 tong sb tién thué phai ndp trén 100.000 dong Viét Nam thi phai ndp thué dbi vdi
toan b6 16 hang.13

Vi muc tiéu tao hanh lang phép Iy riéng, day du, r& rang vé chinh sach quan ly, thd tuc
hai quan dién t tao thuan loi cho td chirc va cd nhan thuc hién xuit khau, nhap khau
hang hoa giao dich qua thuong mai dién t& va gép phan phat trién thuong mai dién tl,

11 https://unctad.org/publication/handbook-measuring-digital-trade

12 \VECOM, H6i thao Phat trién xudt khau truc tuyén. https://vesa.vecom.vn/vecom-to-chuc-hoi-thao-
phat-trien-xuat-khau-truc-tuyen-viet-nam-2024

3 Nghi dinh s6 134/2016/ND-CP ngay 01/9/2016 Quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap thi hanh
Luat thué xuét khau, thué nhap khau.
https://datafiles.chinhphu.vn/cpp/files/vbpa/2016/10/134.signed.pdf



https://unctad.org/publication/handbook-measuring-digital-trade
https://vesa.vecom.vn/vecom-to-chuc-hoi-thao-phat-trien-xuat-khau-truc-tuyen-viet-nam-2024
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thang 2 ndm 2025 B6 Tai chinh d3 cdng bd va xin y kién cho du thao Nghi dinh vé quan
ly hdi quan déi v&i hang hda xuat khau, nhap khau giao dich qua TMPT. Theo dyu thao
nay, hang hda khéng thudéc danh muc mat hang phai co gidy phép, diéu kién theo quy
dinh cta Luat Quan ly ngoai thuong, phai kiém tra chuyén nganh theo quy dinh cua
phdp luat dugc hudng chinh sach thué thuan loi. Cu thé, hang héa nhap khau giao dich
qua thuong mai dién tlr cé tri gida hai quan theo tirng don hang tir hai triéu dong Viét
Nam trd xuéng duoc mién thué nhap khau. Mdi td chirc, cd nhan mua hang chi duoc
hudng tiéu chuan mién thué néu trén khéng qud 96 triéu dong Viét Nam mot nam.
Trudng hop hang hda nhap khau giao dich qua thuong mai dién tlr cé tri gida hai quan
theo tirng don hang trén hai triéu dong Viét Nam hodc cé tri gid hai quan ti hai triéu
dong Viét Nam trd xubdng nhung vuot qua dinh mdc mién thué quy dinh trén thi phai
ndp thué nhap khau dbi vdi toan bd tri gid hang héa nhap khau cla don hang phat
sinh.14

2.2 Bbi vdi thué GTGT

Trong khi thué nhap khau déi véi hang hdéa nhap khau truc tuyén cd gia tri thap co thé
duoc ndi 1dng thi thué GTGT duagc that chat. V&i su tang trudng manh mé cla hang hda
nhap khau truc tuyén cé gia tri thip, dac biét tir Trung Qudc, ngay 03/01/2025 Thu
twdng Chinh pht d3 ban hanh Quyét dinh s6 01/2025/QP-TTg bai bd toan bd Quyét
dinh s6 78/2010/QP-TTg vé murc gid tri hang héa nhap khau gli qua dich vu chuyén
phat nhanh duoc mién thué.®®

Theo Quyét dinh s6 78/2010/QP-TTg, hang hda nhap khau gl qua dich vu chuyén phat
nhanh cé gia tri t& mot triéu dong trd xubng duoc mién thué nhap khau va thué gid tri
gia tang.

3. Chinh séch va phép luét thdc dy xuit khiu tryc tuyén

Viét Nam d3 ban hanh mét sé chinh sach va phap luat nham thdc day xuit khau truc
tuyén.

Thi* nhét, B6 Cong Thuong dd ban hanh Théng tu s6 11/2019/TT-BCT ngay 30/7/2019
va Théng tuv sb 40/2020/TT-BCT sira ddi Théong tuv sb 11/2019/TT-BCT Hudng dan thuc
hién hoat ddng xUc tién thuong mai phat trién ngoai thuong thudc Chuong trinh cap
qudc gia vé xuc tién thuong mai. Cac doanh nghiép té chirc, tham gia hoat ddng xuc tién
thuong mai trén mdi tredng mang duoc hd tro: 1) xay dung khu vuc trung bay, gidi
thiéu hang hdéa xuat khau trén san giao dich TMDBT thudc 50 san hang dau thé gidi; 2)
tham gia gian hang cla cac hdi chg, trién 1am qudc té trén moi trudng mang; 3) té chirc
hoi cho, trién I3m trén mdi trudng mang; 4) T chirc hoi nghi qudc té nganh hang xuat

14 https://mof.gov.vn/webcenter/portal/btcvn/pages r/cd/du-thao-van-ban/dtvb-chi-tiet-gop-y-du-
thao?id=19739
15 https://datafiles.chinhphu.vn/cpp/files/vbpg/2025/01/01-ttg.signed.pdf
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khau, giao thuong trén méi trudng mang; 5) Td chirc hdi nghi, héi thao, toa dam, dién
dan cung cap thoéng tin vé phat trién san pham, nganh hang, thi trudng trén moi truong
mang; 6) Td chirc dao tao, tdp hudn trén méi trudng mang.

Thi hai, Quyét dinh sb 645/QD-TTg ngay 15/5/2020 Phé duyét Ké hoach tdng thé phat
trién thuong mai dién tlr qubc gia giai doan 2021 — 2025 d3 dé ra muc tiéu tdng quat vé
mad rong thi truong tiéu thu cho hang hoa Viét Nam trong va ngoai nudc thdng qua Ung
dung thuwong mai dién t&; day manh giao dich thwong mai dién t& xuyén bién gidi.
Quyét dinh khdng dé ra muc tiéu cu thé dbi véi quy mo thuong mai dién t& xuyén bién
gidi vao ndm 2025. Quyét dinh néu hai gidi phap: 1) Pay manh &ng dung thuong mai
dién t&r hd tro cac nganh hang xuat khau chi luc, mad rong tiéu thu cho hang héa néi dia
va thic ddy phat trién TMPBT tai cc dia phuong. Xay dung, cung cap cac gdi gidi phap
toan dién hd trg ban hang truc tuyén va trién khai cac dé an hd tro doanh nghiép vira va
nho trong cic nganh hang tiéu biéu tham gia cac san thuong mai dién tl |6n trong va
ngoai nudc; 2) Chuong trinh phat trién TMBT Québc gia s& trién khai cac hoat dong ho
tra xuat khau truc tuyén.

Céc hoat dong hd tro xuat khau truc tuyén thudc Chuong trinh phét trién TMBT
Qubc gia giai doan 2021 — 2025

1. Hb trg, nang cao ndng luc cho doanh nghiép xuat khau tham gia cac san
giao dich thuong mai dién tl uy tin trong nudc va thé gidi;

2. Xay dung chién luvgc, k& hoach phat trién thuong mai dién tl theo dia
phuong va Iinh vuc kinh doanh, ddc biét 1a cac linh vuc cé tiém ndng xuat
khau cao;

3. Xay dung gian hang qubc gia trén cac san giao dich thuong mai dién tir uy
tin cGa thé gidi va hd trg, nang cao ndng luc cho doanh nghiép xuat khau
tham gia nhi*rng gian hang nay;

4. Dao tao k§ nang va hd trg kinh phi cho doanh nghiép vira va nhé trong
cac nganh hang tiéu biéu tham gia cac san thuong mai dién tr 16n trong
va ngoai nudc.

(Quyét dinh sé 645/QP-TTg ngay 15/5/2020 Phé duyét kKé hoach téng thé

phdt trién thuong mai dién t& quéc gia giai doan 2021 — 2025)

Thi ba, Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021 Quy dinh chi tiét va hudng dan thi
hanh mot s6 diéu cla Luat Ho trg doanh nghiép nhd va vira quy dinh hd tro t6i da 50%
chi phi duy tri tai khodn trén cac san thuong mai dién t trong nudc va quéc té nhung
khdng qua 50 triéu dong/ndm/doanh nghiép va khéng qud hai ndm ké tir thoi diém
doanh nghiép dang ky thanh cong tai khoan trén san thuong mai dién tur.

Thi tv, Quyét dinh sb 1445/QD-TTg Thi tudng Chinh phi ngay 19/11/2022 ban hanh
Chuong trinh hanh déng thuc hién Chién lugc xuat nhap khau hang héa dén ndm 2030
giao cho B6 Cong Thuong nhiém vu: 1) Xay dung, phat trién mé hinh ng dung thuong
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mai dién t& xuyén bién gidi nham hd trg doanh nghiép Viét Nam kinh doanh hang hda,
dich vu trén cac san giao dich thvong mai dién t |6n cta thé gidi; 2) Xay dung hé thbng
cong nghé thong tin hd trg cac Thuong vu dé phat trién TMBT xuyén bién gidi; 3) Cha
tri, phdi hop vdi cac bd, nganh lién quan phat trién dich vu logistics; ddy manh hop téc,
dau tu, khai thac, s& dung cdc trung tdm logistics & nuwdc ngoai dé thuc day xuat nhap
khau hang hoa Viét Nam vdi céc thi trudng qubc té; 4) Cha tr td chirc cac hoat dong tap
huan, dao tao, tuyén truyén dé nang cao ndng luc cho cac Hiép hdi nganh hang, cac
doanh nghiép kj nang xuc tién thuong mai, marketing qudc té, xuat khau théng qua
thuong mai dién tur.

Theo Quyét dinh nay, B& Théng tin va Truyén thdng cé nhiém vu chd tri thic day phat
trién va st dung nén tang s6 qudc gia, ing dung chuyén ddi sb vao phat trién cac hoat
déng logistics théng minh dé nang cao tinh hiéu qua va tinh bén vitng cho hoat déng
xuat nhap khau hang héa. Cac Hiép héi nganh hang phdi hop vdi céc bd, nganh va céc co
quan, td chic lién quan chl ddng xay dung, t6 chirc cac chuong trinh dao tao, nang cao
nang luc cac doanh nghiép hoi vién: cac khoa tap huin, dao tao ki ndng trién khai xuat
khau théng qua thuong mai dién to.

Cé thé thay tdi dau ndm 2025 viéc quan Iy nha nudc dbi véi nhap khau hang hda truc
tuyén B2C d3 duoc tang cudng va cu thé hda vdi viéc b3i bd quy dinh mién thué GTGT
déi v&i hang nhap khau qua chuyén phat nhanh vdi cac don hang cé gia tri dudi mot
triéu dong.

Tuy nhién, cac chinh sach vé hd tro xuat khau truc tuyén chua co tac dong rd rang téi
doanh nghiép. Su phéi hap gitta cac co quan quan ly nha nudce cho xuat khau truc tuyén
con chua nhip nhang, chat ch&. Chua cd s téng két mét cdch toan dién két qud trién
khai cdc gidi phdp thuc déy xudt khdu truc tuyén duoc dé ra tai bon vén bén chinh sdch
va phdp luat dé ban hanh.

Hoat ddng clia B& Cong thuong dbi vdi thuwong mai dién tir xuyén bién gidit®
*Ndm 2024, B6 Cong thurong danh gid:

- B3 kip thoi tham muu, bdo cdo Tha tuwdng Chinh phtd ban hanh Cong dién
vé viéc tiép tuc ddy manh cong tac quan ly nha nuwdc vé TMBT; nghién clu,
dé xuat viéc ban hanh Luat chuyén nganh vé TMDT nham ting cudng quan ly
nha nudc déi véi hoat dong TMBT xuyén bién gidi; phdi hop vdi cac Bo,
nganh nham tang cudng gidm sat, phat hién, xt Iy vi pham ctia cdc nén tang
TMDT xuyén bién gidi.

16 By Cong thuong, “Bao cdo Tinh hinh thuc hién Nghi quyét s6 01/NQ - CP, tinh hinh sdn xuat cong
nghiép, hoat ddng thuwong mai thang 12 va 12 thdng nam 2024”.
https://moit.gov.vn/thong-ke/bao-cao-tong-hop/bao-cao-tinh-hinh-san-xuat-cong-nghiep-va-hoat-
dong-thuong-mai-thang-12-nam-2024.html|



https://moit.gov.vn/thong-ke/bao-cao-tong-hop/bao-cao-tinh-hinh-san-xuat-cong-nghiep-va-hoat-dong-thuong-mai-thang-12-nam-2024.html
https://moit.gov.vn/thong-ke/bao-cao-tong-hop/bao-cao-tinh-hinh-san-xuat-cong-nghiep-va-hoat-dong-thuong-mai-thang-12-nam-2024.html
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- Tuy nhién, viéc kiém soat TMBDT xuyén bién gidi con gdp nhiéu kho khan:
Mac du Nghi dinh s6 85/2021/NB-CP ctia Chinh pht d3 cé cac quy dinh ban
dau vé céac diéu kién ap dung cho chi thé cung cap dich vu TMDT xuyén bién
gidi vao thi truong Viéet Nam nhung cac quy dinh chua du manh va lan tdéa,
dan dén viéc nhiéu nén tdng TMDT xuyén bién gidi vao thi trudng Viét Nam
khi chua hoan thanh cac thad tuc phap ly chinh thirc.

* Ndm 2025, B6 Coéng thuong dé ra nhiém vu, gidi phdp:

- Tiép tuc thuc hién hoat ddng ra soat, giam sat, cdnh bao, thanh tra vi pham
trong TMDT, ddc biét dbi vdi cdc nén tang sb xuyén bién gidi.

- [...] khuyén khich doanh nghiép trong nudc tham gia TMBT xuyén bién gidi
nhu mot cdng cu xudt khau hitu ich.

Nhi*tng ndm qua VECOM va mét sé doanh nghiép nhu Amazon Global Selling, Google
hay Pingpong d3 trién khai moét s6 hoat déng hoé tro doanh nghiép vira va nhé xuat khau
truc tuyén. TU ndm 2017 VECOM d3 thanh 1ap Lién minh hé tro Xuat khau truc tuyén
(VESA) va td chirc cac Dién dan thuong mai dién tl xuyén bién gidi.l” VESA cling phbi
hop vdi cac bén lién quan t6 chic cac khoda dao tao ki ndng xuat khau truc tuyén cho
doanh nghiép.®

Trén co s& khdo sat cac doanh nghiép vira, nhd va siéu nhd (MSME), Bdo cdo “Chuyén
déi thwong mai dién t& tai Viét Nam 2024” cla Amazon Global Selling va Acess
Parnership d3 cung cap théng tin phong phd vé bdn nhém rao can chinh ma cac doanh
nghiép phai déi mat khi tham gia vao thuong mai dién tir xuyén bién gidi:

Thi nhét, rao can nang luc lién quan dén tinh trang thiéu hut nhan luc, kha ndng hinh
thanh quan hé dbi tac chién luvgc va kha ndng huy déng ngudn luc dé tiép can khach
hang nudc ngoai. Vi du nhu kha ndng tiép can ngudn lao dong lanh nghé va kha ning
tim kiém va dam phan céc diéu khoan cé Igi v8i nha san xuat.

Thi hai, rao can phap ly nghia |a cac yéu cau phap ly va quy dinh vé xuat khau ra nuéc
ngoai con qua phirc tap, mau thuan. Vi du: x Iy tha tuc gidy t& phap ly va xac dinh cac
san pham duoc phép xuat khau duva trén quy dinh clia qudc gia xuat khau hodc qubc gia
dich.

Tht* ba, rao can chi phi nghia la cadc chi phi ma cac doanh nghiép MSME phai chiu khi
xuat khau sdn phdm cla minh théng qua thuong mai dién ti. Vi du: chi phi lién quan
dén logistics xuyén bién gidi, tuan thd quy dinh, hodc thué mudn.

7VECOM. Dién dan Thuong mai dién t& xuyén bién gidi. https://voief.vecom.vn/

8 VESA, H® trg doanh nghiép vira va nhd xuat khdu trén nén tang truc tuyén.
https://vesa.vecom.vn/chuong-trinh-ho-tro-doanh-nghiep-vua-nho-asean-xuat-khau-tren-nen-tang-
truc-tuyen



https://voief.vecom.vn/
https://vesa.vecom.vn/chuong-trinh-ho-tro-doanh-nghiep-vua-nho-asean-xuat-khau-tren-nen-tang-truc-tuyen
https://vesa.vecom.vn/chuong-trinh-ho-tro-doanh-nghiep-vua-nho-asean-xuat-khau-tren-nen-tang-truc-tuyen
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Thi tu, 1a rao can kién thirc nghia |a viéc cac doanh nghiép MSME khoéng cé dud kién thirc
vé xuat khau sang nudc ngoai. Vi du: viéc thiéu hiéu biét vé thi trudng nudc ngoai va cac
bén cung cap dich vu logistics.

Pong thdi, Bado cdo da dé xuit céc gidi phap chinh sach tiém ndng Viét Nam co thé can
nhac d& ddy manh xuat khau truc tuyén cho giai doan mdi. Cac co quan, té chirc va
doanh nghiép Viét Nam nén nghién c*u sau cac dé xuat xac dang nay.

Su phat trién manh mé& cda xuat khau truc tuyén |a mot tru cét quan trong cla phat
trién thuong mai dién t& nhanh va bén vitng. Rd rang, t&i ndm 2025 nhitng yéu t6 can
thiét dé xuat khau truc tuyén tang trudng nhanh va vitng chac d3 hinh thanh. Tuy nhién,
viéc ban hanh Nghi dinh cta Chinh phi hodc Quyét dinh cta Thu tudng Chinh phi trong
ndm 2025 hodc ndm 2026 vé xudt khau truc tuyén sé tao hanh lang chinh sdch va phdp
ludt thudn loi, tao da cho linh vure nay tdng trudng nhanh trong giai doan mdi.*?

II. Phap lust mdi vé thué va quan ly thué dbi véi cac nén tang TMDT

Khi thuong mai dién t& nuwdc ta phat trién vai toc d6 nhanh va quy mé tang dan trong
giai doan 2016 — 2024 thi van dé quan Iy nha nudc vé thué ngay cang ndi lén. Theo danh
gia cla BO Tai chinh, téng s6 thu tir hoat d6ng kinh doanh TMBT cla doanh nghiép, ho
kinh doanh trong nudc va nha cung cap nudc ngoai khong cé co s& thudng tru tai Viét
Nam chi chiém khodng 20% quy md doanh thu thi trudng TMBT. Nhiéu dbi tuong kinh
doanh chua thuc hién viéc ké khai, nép thué theo quy dinh ctia phap luat thué déi vdi
doanh thu tlr hoat dong TMDT.?°

1. Trach nhiém cla céc nén tdng TMDT

Cac nén tang thuong mai dién tl trong nudc va nudc ngoai chiém vi tri ngay cang 14n
trong hoat déng TMBT & nudc ta. Tuy nhién, theo co quan thué viéc quan ly thu thué
d6i vdi ho, ca nhan kinh doanh trén nén tang TMBT, nén tang s6 chua hiéu qua, sé thu
thué tir hoat dong kinh doanh TMBT rat nho so vdi quy mé kinh doanh truc tuyén cla
nhitng d6i tuvong nay.

Co quan thué danh gid néu cac té chirc quan ly nén tang sb ¢ chirc ndng thanh toan va
td chirc hoat déng kinh té sb khac cé trach nhiém khau trir, ndp thay thué cla ho, ca
nhan cu trd va khdong cu trd cé hoat dong kinh doanh sé tac dong |&n tdi thu tuc hanh

9 Trung Quéc cé nganh thuong mai dién t& xuyén bién gidi I6n nhat va phat trién nhanh nhat trén toan
cau. Yéu td then chdt, cé tac dong truc tiép nhat dén thanh cong nay 1a méi trudng chinh sdch pht hop,
thiuc ddy su phdt trién cia nganh. Cac chinh sach, hudng dan ctia Chinh pht ké tir ndm 2021 tré di da
tao dung duoc mobi tredng va tao da phat trién vo cung thuan Igi cho thuong mai dién tir néi chung va
thuwong mai dién t&r xuyén bién gidi ndi riéng. https://nghiencuuchienluoc.org/xuat-khau-nong-san-qua-
thuong-mai-dien-tu-kinh-nghiem-cua-trung-quoc-va-bai-hoc-cho-viet-nam/

20 Diy thdo To trinh Chinh phl vé du thdo Nghi dinh quy dinh quan ly thu€ déi véi hoat dong kinh
doanh trén nén tang thwong mai dién tl&r, nén tang sé cla ho kinh doanh, cd nhan kinh doanh.
https://www.mof.gov.vn/webcenter/portal/btcvn/pages _r/cd/du-thao-van-ban/dtvb-chi-tiet-gop-y-du-
thao?id=19718



https://nghiencuuchienluoc.org/xuat-khau-nong-san-qua-thuong-mai-dien-tu-kinh-nghiem-cua-trung-quoc-va-bai-hoc-cho-viet-nam/
https://nghiencuuchienluoc.org/xuat-khau-nong-san-qua-thuong-mai-dien-tu-kinh-nghiem-cua-trung-quoc-va-bai-hoc-cho-viet-nam/
https://www.mof.gov.vn/webcenter/portal/btcvn/pages_r/cd/du-thao-van-ban/dtvb-chi-tiet-gop-y-du-thao?id=19718
https://www.mof.gov.vn/webcenter/portal/btcvn/pages_r/cd/du-thao-van-ban/dtvb-chi-tiet-gop-y-du-thao?id=19718
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chinh va thu ngén sach. Th& nhat, quy dinh nay s& gidm khoi luvong thuc hién thid tuc
hanh chinh trong ké khai, ndp thué cla hang tram nghin cd nhan kinh doanh, hd kinh
doanh. Thi hai, quy dinh nay cling ho trg tadng thu ngan sich nha nudc.

Budc dau tién 1a co quan thué yéu cau céc san TMDT cung cap thdng tin hoat ddng kinh
doanh cla thuong nhan trén san. Ndm 2022 Chinh phd d3 ban hanh Nghi dinh s6
91/2022/ND-CP ngay 30/10/2022 cla Chinh pht sira ddi, bd sung mét s diéu ctia Nghi
dinh s6 126/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cla Chinh phl quy dinh chi tiét
mot sb diéu ctia Luat Quan ly thué. Nghi dinh nay yéu cau cac td chirc quan ly nén tang
thuong mai dién t& cung cip théng tin theo yéu cau cla co quan thué quan Iy hoat
déng kinh doanh trén nén tang thvong mai dién to.

Budrc thir hai 1a quy dinh trach nhiém khau trir, nép thué thay cla nén tang sb nudc
ngoai cung cap qua bién gidi va cac nén tang sb trong nudc tai Luat Thué gia tri gia tang
(GTGT) sb 48/2024/QH15 ngay 26/11/2024 va cé hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7
nam 2025.

Budrc thir ba la viéc stra d6i Luat Quan ly thué dé quy dinh ré trach nhiém khau trir, noép
thué thay clia cadc nha cung cap nudc ngoai cling nhu cac nén tang sd trong nudc co
chirc nang thanh toan.

Luat s6 56/2024/QH15 ngay 29 thang 11 ndm 2024 sira déi, bd sung mot sé diéu
cla Luat Chirng khodn, Luat Ké toan, Luat Kiém todn doc 1ap, Luat Ngan sach nha
nudc, Luat Quan ly, st dung tai san cdng, Luat Quan Iy thué, Luat thué thu nhap
ca nhan, Luat Du trit qudc gia, Luat X ly vi pham hanh chinh

Diéu 6. Stra d6i, bd sung mot sb diéu clia Luat Quan ly thué
5. Stra d6i, bd sung mot sb khodn clia Biéu 42 nhu sau:
a) Stra ddi, b6 sung khodn 4 nhu sau:

“4. Dbi vai hoat ddng kinh doanh thuong mai dién ttr, kinh doanh dua trén nén
tang sb va cac dich vu khac duaoc thuc hién bdi nha cung cap & nudc ngoai thi nha
cung cap & nudc ngoai cé nghia vu truc tiép hodc dy quyén thuc hién dang ky
thué, khai thué, nop thué tai Viét Nam theo quy dinh cla B6 trudng BO Tai
chinh.”;

b) B sung khoan 4a vao sau khodn 4 nhu sau:

“Aa. Bbi vai ho, cd nhan cé hoat déng kinh doanh trén nén tang thuong mai dién
tlr, nén tang sb thi té chitc 1a nha qudn ly san giao dich thuong mai dién ti&, nha
qudn ly nén tdng sé cd chirc ndng thanh todn (bao gém cé té chirc trong nudc va
nudc ngodi) va cdc té chirc cé hoat déng kinh té sé khdc theo quy dinh ctia Chinh
phu thuc hién khéu trir, ndp thué thay, ké khai sé thué dd khéu trir cho hé kinh
doanh, cd nhdn kinh doanh. Truong hgp ho, cd nhan cé hoat déng kinh doanh
trén nén tang thuong mai dién t, nén tang sé6 khong thudc d6i tuong duoc khiu
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trir, ndp thué thay thi cé nghia vu truc tiép dang ky thué, khai thué, ndp thué.”

Quy dinh tai diém b khodn 5 Diéu 6 cla Luat nay cé hiéu luc thi hanh tir ngay 01
thang 4 nam 2025.

Budrc thir tu, Chinh phi s& ban hanh Nghi dinh quy dinh quan Iy thué d6i véi hoat dong
kinh doanh trén nén tang thuong mai dién tl, nén tang sb cGa ho kinh doanh, ca nhan
kinh doanh. B6 Tai chinh la co quan chu tri xay dung du thao vdi thoi han trinh Chinh
phd vao thang 3 nam 2025 theo quy trinh thd tuc rdt gon. Muc tiéu chinh cdia Nghi dinh
la tdng cuwdng hiéu qud thu ngan sach nha nudc tir cac hoat ddng kinh doanh trén nén
tang TMBT, nén tang sb va cac hoat dong kinh té sb khac cling nhu trach nhiém cla cac
td chirc trung gian, td chirc quan ly san TMDT, nén tang s6 trong viéc hd trg co quan
thué thuc hién quan ly thu thué.

Céac quy dinh mdi vé quan ly thué dbi v8i cac nén tang sb trong nuwdc va nudc ngoai sé
co tac dong sau sac, toan dién tdi hoat ddng kinh doanh cla cac nén tang nay. Hiép hoi
Thuong mai dién t& cung nhiéu san TMBT d3 tich cuc tham gia gdp v v&i co quan soan
thdo phap luat nham tao ra méi trudng kinh doanh thuan Igi nhat cho cac san TMBT, ho
va ca nhan kinh doanh trén san cling nhu hoat dong thuc thi phap luat cla co quan
thué.

VECOM: Kién nghi déi véi Du théo Nghi dinh quy dinh qudn ly thué déi vdi hoat
déng kinh doanh trén nén tdng thuong mai dién t&, nén téng sb cua ho kinh
doanh, ca nhan kinh doanh

...cong tac khau trir, ndp thué thay hd kinh doanh, cd nhan kinh doanh trén
nén tang TMDT 13 mot cong tac hét sirc khé khdn dbi vai cac nén tdng TMDT,
doi hoi dau tu va thay déi I6n vé ngudn luc, van hanh, k§ thuat cda cac don vi
quan Iy nén tdng TMDT, ma chua cé su hd tro cu thé vé co ché tir co quan
quan ly. Do d6, mot 1an nita, VECOM va cac hdi vién khan thiét dé nghi Téng
cuc Thué va céc co quan lién quan hét sirc can nhac, ho tro dé gidm bét ganh
nang, rui ro va tha tuc hanh chinh cho cac nén tang TMDT.

Cong van s6 668/VECOM-VP ngay 10/02/2005 gtti Téng cuc Thué (Phu luc 5)

Phap luat vé thué déi vai hoat ddng kinh doanh thuong mai dién t& rd rang, nhat quan,
dé du dodn, vira ddm bao thu dung, thu da cho ngan sach nha nudc, vira tao thuan lgi
cho céc d6i twong chiu thué 13 co sé virng chic cho giai doan phat trién méi cla thuong
mai dién t& nudc ta.

2. Trach nhiém cla cac doanh nghiép kinh doanh dich vu van chuyén cho céc té chire, ca

nhan kinh doanh truc tuyén

Tiép theo yéu cau cac san TMDT cung cip thdng tin hoat ddng kinh doanh cla thuong
nhan trén san, dé cé théng tin day dd hon vé hoat déng TMDT hb tro cho viéc quan ly
thué, thang 02 ndm 2025 B6 Tai chinh d3 td chirc cudc hop dau tién vdi cac doanh
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nghiép kinh doanh dich vu van chuyén cho céc t6 chirc, ca nhan kinh doanh truc tuyén.
Budc dau, BO Tai chinh yéu cau cadc doanh nghiép nay cung cap théng tin phuc vu quan
ly thué dbi véi hoat d6ng TMBDT. Théng tin can cung cap bao gdm thoéng tin cua td chic,
ca nhan st dung dich vu; thdng tin s& dung dich vu cla td chirc, ca nhan; sé lvong don
hang thanh cong; s tién don vi van chuyén thu ho va sb tién phi dich vu don vj van
chuyén thu duoc.

TUr ndm 2025, doanh nghiép van chuyén phdi hop vdi ca quan thué trong cdng tac quan
ly thué hoat ddng kinh doanh TMBT va glti dén co quan thué, dam bao dit liéu cla mot
quy duoc glri dén co quan thué chdm nhat vao ngay thi 30 cla quy tiép theo.

3. Lap hda don chung

T&i nd3m 2025 nhiéu san TMDT cé sb luong giao dich hang ngay rat 1én va sé lvong nay
tiép tuc tdng nhanh. Ngudi mua trén san dong thoi cling s& dung dich vu buu chinh
chuyén phat. Tuy nhién, rat ddng ngudi mua khéng cé yéu cau vé hda don hodc khéng
cung cap théng tin chi tiét dé nhan hda don. Do do, néu yéu cau bat budc cac san TMDT
va don vi buu chinh phuc vu TMBT xuat tirng hda don cho tit cd ngudi mua hay ngudi
st dung dich vu buu chinh ma ho khéng cé yéu cau vé héa don hodc khéng cung cap
thong tin chi tiét dé nhan héa don vdi s6 luong 1én dén hang triéu héa don mdi ngay la
rat kho khan, khdng kha thi va tao ra su 13ng phi khdng can thiét cho cac doanh nghiép
quan ly, van hanh san thuong mai dién ti, doanh nghiép buu chinh.

Pé khic phuc tinh trang nay, VECOM dé xuat co quan quan ly vé thué cho phép céc san
TMDT va doanh nghiép buu chinh lap hda don chung khi xay dung du thdo Nghi dinh
stra ddi, bd sung Nghi dinh sb 123/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cla Chinh phd quy
dinh vé hda don, chitng tir. Cu thé, bd sung diém b, khoadn 4, Diéu 9 Nghi dinh nay vé
truong hop xuat héa don téng nhu sau:

“b) Bb6i vdi dich vu vién théng (bao gom cé dich vu vién théng gid tri gia tdng), dich vu
céng nghé théng tin (bao gém dich vu trung gian thanh todn s dung trén nén tdng vién
théng, céng nghé théng tin), phéi thuc hién dbi sodt dit liéu két nbi giita cdc co sd kinh
doanh dich vu, thoi diém lap hda don 1a thdi diém hoan thanh viéc déi sodt dit liéu vé
cuwdc dich vu theo hop déng kinh té gitta cdc co sé kinh doanh dich vu nhung chdm nhét
khéng qud 2 thdng ké tir thdng phdt sinh cudc dich vu két néi.

Trudng hop cung cép dich vu vién théng (bao gébm cd dich vu vién théng gid tri gia tdng)
théng qua bdn thé trg trudc, thu cudc phi hoa mang khi khdch hang ddng ky st dung
dich vu, dich vu thuong mai dién ti, va dich vu buu chinh chuyén phdt két néi thuong mai
dién t& mo khdch hang khéng yéu cau xuét héa don GTGT hodc khéng cung cép tén, dia
chi, méd sé thué thi cubi méi ngdy hodc dinh ky trong thdng, co sé kinh doanh dich vu lép
chung mét héa don GTGT ghi nhén téng doanh thu phdt sinh theo ting dich vu ngudi
mua khéng ldy héa don hodc khéng cung cép tén, dia chi, ma sé thué”.
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Trudc su phat trién nhanh va quy md ngay cang Ién cla thvong mai dién t&, co quan
quan Iy nha nudc vé thué d3 trién khai manh mé, quyét liét va ddng bd nhiéu gidi phdp
nham dam bao ngudn thu ngan sach nha nudc. Nhiéu quy dinh phap luat vé thué nay sé&
c6 hiéu luc thi hanh trong n3m 2025. Cac bén lién quan can phdi hop chit ché dé phat
hién va kip thai diéu chinh nhitng quy dinh chua phu hop theo huéng quan ly phai tao
diéu kién cho doanh nghiép phat trién, nuéi dudng ngudn thu. Pay Ia yéu td then chbt
cho su phéat trién nhanh va bén vitng cla thuong mai dién tl trong giai doan mai.

1. Ké hoach tdng thé phét trién thuong mai dién ti&r qubc gia giai doan 2026 — 2030

Chinh sach phat trién thuong mai dién t cla Viét Nam khai dau t&r n3m 2005 véi Quyét
dinh sb 222/2005/QD-TTg cla Thl tudng Chinh phd ngay 15 thdng 9 ndm 2005 phé
duyét K& hoach tdng thé phat trién thuong mai dién ti giai doan 2006 — 2010.21

Tiép d6, dau mdi giai doan 5 ndm tiép theo Thi tudng Chinh phi déu ban hanh Ké
hoach téng thé phat trién inh vuc nay.

Sau giai doan hinh thanh va phd cap, tr ndm 2016 thuong mai dién t& nudc ta phat
trién kha nhanh va ndm 2024 dat quy mé 32 ty USD. Thuong mai dién t&r d3 tham nhap
vao hau hét hoat déng kinh doanh va trd thanh mét tru cdt quan trong cla kinh té sé.
Tuy nhién, dé TMDT tiép tuc phat trién nhanh va bén vi*ng can sdm ban hanh chinh
sach phu hop cho giai doan tiép theo.

Chuan bi cho viéc xay dung chinh sach phat trién TMBT giai doan mdi, tir thang 4 ndm
2024 B6 Cdng Thuong dd chd déng soan thao va dang tai ndi dung dé cuong du thao
Quyét dinh Phé duyét K& hoach phat trién Thuong mai dién t& quoc gia giai doan 2026 —
2030 dé 14y y kién ddng gép clia cac td chitc, doanh nghiép va ca nhan.22

Thang 11 n3m 2024 Cuc TMBT va KTS d3 t6 chirc toa dam lay v kién céc bén lién quan
vé du thdo nay. Lan dau tién hai muc tiéu tdng quat sau dugc néu trong chinh sach phat
trién thuong mai dién tir cla Viét Nam. Thit nhat, phat trién thvong mai dién tir theo
hudng xanh, tuan hoan, bén vitng hudng dén phat trién kinh té hiéu qua, tao gia tri cho
cong dong, gép phan xay dung x3 hoi cong bang va gidm thiéu tac ddng tiéu cuc tdi moi
treong. Th hai, ddy manh thuong mai dién tl xuyén bién gidi.

Dy th3do K& hoach phét trién Thuong mai dién t&r qubc gia giai doan 2026 —
2030

Muc tiéu cu thé phdt trién thuong mai dién ti¥ theo hudng xanh, tudn hoan,
bén vitng giai doan 2026 - 2030

- Ti 1é sdn pham trong thuong mai dién t& s&t dung bao bi nhua gidm xubng tbi

21 https://moit.gov.vn/van-ban-phap-luat/van-ban-phap-quy/-quyet-dinh-cua-thu-tuong-chinh-phu-phe-
duyet-ke-hoach-tong-3.html

22 https://moit.gov.vn/tin-tuc/chuyen-doi-so/de-cuong-du-thao-quyet-dinh-phe-duyet-ke-hoach-tong-
the-phat-trien-thuong-mai-dien-tu-quoc-gia-giai-doan-2026-2030.html
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https://moit.gov.vn/van-ban-phap-luat/van-ban-phap-quy/-quyet-dinh-cua-thu-tuong-chinh-phu-phe-duyet-ke-hoach-tong-3.html
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da 45%;

- Ti & sdn pham trong thuong mai dién tlr st dung bao bi 1a chat liéu c6 thé tai
ché dat 50%;

- Ty |é doanh nghiép s dung nang luong sach trong logistics cho thuong mai
dién t&r dat it nhat 40%;

- Ty 1& doanh nghiép 4p dung tiéu chuan déng gdi xanh cho thuong mai dién
t& dat it nhat 50%.

Muc tiéu tdng quat vé phat trién thuong mai dién t& xanh bao gdm bdn muc tiéu dinh
lvong cu thé. Tuy nhién, t&i ndm 2024 & Viét Nam hau nhu chua cé théng ké hay danh
gia dinh lwong nao vé tac dong cla thuong mai dién t t&i moi trudng. Do dé, co quan
soan thao Ké hoach can néu cac cdn c khoa hoc |a co s& dat ra nhitng muc tiéu dinh
lwong nay.”?

Nguoc lai, muc tiéu tdng quat vé thuong mai dién t& xuyén bién gidi khong di kém bat
cl muc tiéu dinh lvong cu thé nao. Dy thdo d3 néu mot sd nhiém vu va giai phap dé
thuc day xuit khau truc tuyén. Vé chinh sach, xdy dung chinh sach khuyén khich phat
trién hé sinh thai s6, ha tang s6 hd trog cho hoat d6ng xuat khau truc tuyén. Vé ha tang,
xay dung va phat trién ha tang s va céc gidi phap ho tro cho hoat déng xuat khau truc
tuyén, thic day doanh nghiép san xuit trong nuwdc ¢ng dung thuong mai dién t&r dé ban
sdn pham t&i khach hang cubi ciing & nudc ngoai. Du thdo chuwa néu rd vai trd cla nha
nudc va doanh nghiép khi trién khai nhiém vu nay.2*

IV. Ludt Thuwong mai dién t&r

Thang 01 ndm 2025 B6 Céng thuwong d3 nghién clu, 1ap hd so dé nghi xay dung Luit
Thuong mai dién t.2°

Theo du thado hd so, hién nay inh vuc TMDT dang duoc diéu chinh tap trung, chl yéu
tai Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 ctia Chinh phd vé TMBT (Nghi dinh 52)

2 T8 chirc Quéc té vé Bao tdn Thién nhién (WWHF) 1a mét trong nhitng td chirc phi chinh phd tién phong
trong viéc thic day TMDT xanh. Ndm 2023 WWF d3 cong bd Bao cdo Chat thai nhua bao bi tir thuong
mai dién tr Viét Nam. Bdo cdo danh gid quy mo bao bi, vat liéu nhua trong thuong mai dién tl clia Viét
Nam ndm 2023 Ién td&i 170 nghin tan. (https://vietnam.panda.org/?384577/Chat-thai-nhua-tu-thuong-
mai-dien-tu-2023).

Tiép d6, ndm 2024 t6 chirc nay da nghién clru va cong bd BO Tiéu chi Thuong mai dién t& xanh. (Phu luc
3). https://vietnam.panda.org/?390216/Bo-tieu-chi-thuong-mai-dien-tu-xanh

24 Theo du thao, ha tAng s6 bao gdm ha tang vién théng, ha tang loT, ha tang tinh todn, ha tang di liéu,
ha tang cung cap cong nghé sé nhu dich vu va cac nén tang s6 cd tinh ha tang.

25 Cuc Thuong mai dién tér va Kinh té s6. LAy y kién du thao HO so dé nghi xay dung Luat Thuong mai
dién tur.
https://idea.gov.vn/default.aspx?page=news&do=detail&id=34b93796-1ab9-4a04-a5d4-caSelelad417



https://vietnam.panda.org/?384577/Chat-thai-nhua-tu-thuong-mai-dien-tu-2023
https://vietnam.panda.org/?384577/Chat-thai-nhua-tu-thuong-mai-dien-tu-2023
https://vietnam.panda.org/?390216/Bo-tieu-chi-thuong-mai-dien-tu-xanh
https://idea.gov.vn/default.aspx?page=news&do=detail&id=34b93796-1ab9-4a04-a5d4-ca5e1e1ad417
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va Nghi dinh 85/2021/ND-CP ngay 25/9/2021 sira dbi, bé sung mot sb diéu cla Nghi
dinh 52 (Nghi dinh 85). Tuy nhién, do hai vin ban trén & cap Nghi dinh nén chua dd dé
diéu chinh cac vin dé quan trong trong TMBT. Bén canh dd, su phat trién nhanh chéng
clia khoa hoc co6ng nghé, su xuat hién nhiéu md hinh kinh doanh mdi, da dang vé mat
chd thé, phirc tap vé mét ban chat va tr thuc tién quan Iy nha nudc trong linh vuc
TMDT, din dén cac chinh sach, quy dinh vé TMDT d3 boc 16 mot sb ton tai, han ché, bao
gdm viéc quan ly hoat dong TMDT xuyén bién gidi.2°

Du thdo dé xuat chon phuong 4n bd sung, hoan thién chinh sach vé phéat trién TMDT
theo hudng xanh va bén vitng. Qua d6 thic day TMDT phét trién xanh, bén vitng, gép
phan phéat trién kinh té hiéu qua, tao gia tri cho cong dong, gép phan xay dung x3 hoi
cong bang va gidm thiéu tac dong tiéu cuc tdi moi trudng.

Phat trién thuong mai dién tir véi bao vé méi trudng?’

Nam 2024 VECOM dé xuit cac chinh sach va gidi phap ngdn han va trung han
nham thic day phat trién thuong mai dién tér gan véi bao vé mai trudng.

1. Théng ké dinh lwgng vé tac dong tiéu cuc clia TMDT téi moi trudng

2. Ban hanh chinh sach va phap luat vé thuong mai dién t&r va buu
chinh 16ng ghép hoat ddng bao vé méi trudng

3. Tuyén truyén vé bao vé mdi trudng tsi déong ddo doanh nghiép,
thuong nhan va ngudi tiéu dung truc tuyén

4. Phat huy vai trd cla cac td chirc qubc té va td chirc x3 hoi nghé
nghiép thic dady TMDT xanh

5. Dy manh nghién cru vé TMDT xanh

6. Dao tao vé TMPBT xanh tai cac trudng dai hoc

7. Trién khai B& tiéu chi TMDT Xanh clla WWF-Viét Nam
8. Trién khai kinh té& tudn hoan trong linh vuc TMDT

9. Trién khai cac sang kién BVMT lién quan t&i TMDT

Du th3o Luat Thuong mai dién t& chua cé ndi dung hd tro, thic day xuat khau truc
tuyén.

B6 Cong Thuong du kién dua du thdo Luat TMDT vao Chuong trinh xay dung luat, phap
lénh ctia Qudc hdi ndm 2025, trinh Qudc hdi xem xét, cho vy kién tai Ky hop thir 10 Qubc

26 Noi dung TMBT xuyén bién gidi trong du thao chi dé cap tdi nhap khau truc tuyén.

27 \VECOM. Bdo cdo Phat trién thuong mai dién tlr véi bado vé méi trudng. Nha xuat ban Lao dong (2024).
https://drive.google.com/drive/folders/10fxsdbNda4GD-OFMTKg8miEgz5rMDOc)
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hdi khda XV vao thang 10 ndm 2025 va thong qua tai Ky hop th&r 11 vao thang 5 ndam
2026.

V. Théng ké thuwong mai dién tlr

Nhiém vu théng ké thuong mai dién t& duoc quy dinh ngdn gon tai khodn 8 Biéu 5 Nghi
dinh s6 52/2013/ND-CP “N&i dung quan ly nha nudc vé thuong mai dién t&: Thdng ké vé
thuong mai dién to”.

Nghi dinh khdng néu r& co quan nao chu tri nhiém vu nay va su phdi hop gilta cac co
quan quan ly nha nudc vé thué, hai quan, du lich, quang cdo, logistics, v.v...

Hang ndm, B6 Cong Thuong (Cuc TMBT va KTS) cdng bd sb liéu quy mé thij trudng TMDT
ban & va udc tinh s6 lugng ngudi tiéu dung mua sam truc tuyén tai Bao cdo Thuong mai
dién t& Viéet Nam (con duaoc goi la Sach tring Thuong mai dién tér Viét Nam).28 S6 liéu
khéng chi ra quy m6 cla céc linh vuc chinh nhu ban 1€ hang hda truc tuyén, du lich truc
tuyén, tiép thi truc tuyén, goi do &n cong nghé... Ngoai ra, khong co thong ké vé TMDT
cla cdc dia phuong, thuong mai dién t& xuyén bién gidi, tdc dong dinh lvgng cia TMDT
t&i moi trudng (lwong bao bi, khi nha kinh...) hay thdng ké vé dao tao TMDT & cac co s&
gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép.

Viéc thiéu thong tin vé mot loat linh vuce lién quan tdi thuong mai dién t& gay kho khan
|6n cho hoat d6ng xay dung chinh sach, phap luat va dau tu kinh doanh.

Pién hinh nhu ndm 2024 truyén théng dua tin khdng chinh xac vé nhap khau truc tuyén
B2C hang hda tlr Trung Quéc nhung khéng cé co quan nha nudc nao dua ra thdng tin tin
cdy nén d3 tac dong dang ké dén mot sd quyét dinh cla Quéc héi va Chinh ph.

Du thao Ké hoach tdng thé Phat trién TMBT quéc gia giai doan 2026 — 2030 ddt ra mot
sb nhiém vu vé théng ké TMDT, bao gdbm hoan thién chinh sach tdng cudng ndng luc
thdéng ké vé thuong mai dién t&r & cip quéc gia, dia phuwong va theo nganh hang. Du
thdo cling dé xuat xay dung nén tang thong ké thuvong mai dién t& qudc gia nham diéu
tra, khdo sat, thu thap théng tin, dit liéu vé thi truong thuong mai dién tl, chia sé di
liéu tir trung wong dén dia phuong, nang cao kha nang danh gia, du bdo tinh hinh tng
dung thuong mai dién tl quéc gia.

Trong khi d¢, du thdo Luat Thuong mai dién t& chua cé quy nao vé thdng ké TMDT.
VECOM d3 gbp v v3i co quan soan thao Luat Thuong mai dién t& can quy dinh cu thé, rd
rang co quan chu tri thdng ké TMBT va trach nhiém cla cac co quan lién quan. Can xac
dinh hoat déng thdng ké TMBDT a mot nhiém vu quan trong hang dau cla co quan nha
nudc, co tac dong truc tiép tdi phat trién thwong mai dién t& xanh va bén vitng trong
giai doan tdi.

28 https://idea.gov.vn/default.aspx?page=document
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VI. Phat trién cdc san thuwong mai dién t& Iam nong cbt cho kinh té nén tang

Bao cdo “Nhan dién tic dong cta kinh doanh nén tang t&i nén kinh té Viét Nam” danh
gia kinh t& nén tang dua trén cdng nghé kj thuat sb, di¥ liéu va dich vu hdé tro d3 thuc
day nang cao hiéu qua va gidam chi phi. Kinh t& nén tang dang |a vu tién cla cac chinh
phU trén toan cau, trong dé coé Viét Nam. Hon mot thap ky qua, mé hinh kinh doanh dua
trén nén tang cong nghé phat trién manh mé trén thé gidi va tham nhap sau rong vao
Viét Nam, hién dién trong nhiéu linh vuc clia d&i sbng.?°

Trong inh vuc thuong mai dién t, cac nén tdng TMDT (thudng goi 1a cac san) 1a nhitng
doanh nghiép trung tam trong hé sinh thai TMDT - gilt vai tro dac biét quan trong trong
kién tao thi trudng TMDT phat trién nhanh va bén vitng. Sau giai doan phat trién md
rong thi trudng, cac san TMBT s& chuyén sang dau tu phat trién chiéu sau théng qua
viéc thay d6i md hinh van hanh, ndng cao chat luong dich vu, ddy manh cac gidi phap
cong nghé va tham gia sau vao viéc dinh hinh chuan muc thi truong. (Phu luc 9)

Trén pham vi toan cau, cac nén tang TMDT 1&n nhv Amazon d3 d6i mat vdi ap luc tir cac
quy dinh thué tai Hoa Ky va EU, nhu Dao luat Bao vé Ngudi tiéu dung California (CCPA)
va Quy dinh bao vé di¥ liéu chung clia EU (GDPR), budc nhitng nén tang nay ting cudng
bdo mat dit liéu va minh bach héa chi phi. Amazon va Taobao (Trung Québc) thuéc nhém
ap dung murc phi cao nhat va cé thé 1&n dén 45 - 58%, phan anh md hinh kiém soat chat
ché va dich vu toan dién. Pinduoduo (Trung Québc) theo sau vdi mitc phi 1én dén 26,6%.

Tai Viét Nam, Nghi dinh 85/2021/ND-CP vé thuong mai dién t& va Luit sb
56/2024/QH15 yéu cau cac san TMDT chiu trach nhiém kiém sodt chat lwvong hang hda
va ndp thué thay cho ngudi ban. Bé dap ng cac yéu cau va nghia vu ngay cang tang cac
san can phai trién khai nhiéu gidi phap quan Iy va cdng nghé nham hudéng dén tiang
truedng bén vitng cho ca hé sinh thai. Lién quan téi phi, t&i dau ndm 2025 hai san TMBDT
hang dau |1a Shopee va Lazada 4p dung muc phi trung binh 6,5 - 15%.

Theo xu hudng chung trén toan cau, cac san TMDT trong nudc s& phai thay déi, diéu
chinh mrc phi dé pht hop véi mé hinh kinh doanh dai han. B&n canh dd, su phat trién
manh m& trong thdi gian gan day d3 mang dén cho ngudi mua nhiéu lva chon hon,
déng thoi lam gia tang ky vong cla ho dbi vdi trdi nghiém mua sam, dic biét la chat
lvong hang hoa va dich vu. Diéu nay tao ra ap luc 1&n 1én cdc san TMDT trong viéc duy
tri va nang cao chat luong dich vu va nang luc tai chinh, ddm bao minh bach trong co
ché van hanh dé tai dau tu cho ha tang, logistics, chdm sdc khach hang va bao vé ngudi
tiéu dung.

Trong giai doan 2026 - 2030, si dong hanh gitta Nha nudc — vdi vai tro xdy dung va
hoan thién hé théng chinh sach phdp luat va cac san TMDT — vdi vai trd déi mdi sang tao

29Vién Nghién ctru Chinh sach va Chién lugc (2025). Bao cao “Nhan dién tac dong cla kinh doanh nén
tang t&i nén kinh té Viét Nam”.
https://www.ciem.org.vn/Content/files/250217 Platform%20Report VN(1).pdf
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va tham gia hd tro diéu phdi thi truong s& 1a yéu td quyét dinh dé thuc day TMPBT Viét
Nam tiép tuc phat trién nhanh va bén vitng, mang lai Igi ich hai hoa cho ca ba bén -
nguoi mua, nguoi ban va doanh nghiép van hanh san. Khi dé cac san TMDT sé déng vai
trd nong cot cho kinh t& nén tang cla nudc ta.

Phat trién thuong mai dién t& nhanh va bén viing

Giai doan phd cap va phat trién nhanh cdia TMDT Viét Nam (2006 — 2015 va 2016 -
2025) bat dau tir hai thap ky trudc véi su ra doi cla Ké hoach tdng thé Phat trién TMDT
giai doan 2006 — 2010 va Nghi dinh sb 57/2006/ND-CP vé thuong mai dién tir.3°

T&i ndm 2025 quy md TMDT nudc ta d3 chiém vij tri dang ké trong Iinh vuc thwong mai
va kinh té s6. C4c van ban chinh sach va phap luat vé thué, hai quan, xuat nhap khau da
ban hanh cudi ndm 2024 va cé hiéu luc trong ndm 2025 13 su khéi dau dé TMDT budc
vao giai doan mdi — giai doan phéat trién nhanh va bén viing.

Sau hai thap ky, K& hoach tdng thé Phat trién TMDBT qudc gia giai doan 2026-2030 va
ddac biét la Luat TMDT sé ddéng vai tro trung tam cho giai doan mdi nay.

Pé hai van ban chinh sach va luat nay hé tro su phat trién TMDT & mot tam cao mdi cac
co quan soan thao va phé chuan can tham khao réng radi gép v cla cac bén lién quan,
dac biét 1 cac doanh nghiép kinh doanh truc tuyén. Cac nodi dung gan vdi thdong ké
TMDT, phat trién TMDT xanh, thu hep khodng cach phat trién gitta cac dia phuong, phat
trién ngudn nhan luc chat luvong cao, hd tro xuat khau truc tuyén sé& |13 trong tam dé
trién khai thuong mai dién t& bén vitng tdi ndm 2030 va nhitng ndm tiép theo.

30 https://moit.gov.vn/van-ban-phap-luat/van-ban-phap-quy/-nghi-dinh-cua-chinh-phu-ve-thuong-mai-
dien-tu.html
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1. DOANH NGHIEP THAM GIA KHAO SAT

Hiép h6i Thwong mai dién tér Viét Nam d3 tién hanh hoat d6ng khao sat thudng nién vé
tinh hinh ¢ng dung thuong mai dién t& cla cac doanh nghiép trong ca nudc va thu vé
dugc trén 5.000 phiéu khao sat hop 1é dé phuc vu cho hoat déng phan tich thdng ké
trong B4o cdo Chi s Thuong mai dién tr 2025.

Doanh nghiép tham gia cudc khao sat duoc chia lam ba nhédm chinh: Doanh nghiép nha
nudc; Doanh nghiép ngoai nha nudc va Doanh nghiép cé von dau tu nudc ngoai. Doanh
nghiép ngoai nha nudc chiém da sb vdi 87% trong tong sb doanh nghiép duoc tham gia
khdo sat.

Hinh 1: Loai hinh doanh nghiép tham gia khdo sat

Doanh nghiép co6 Doanh nghiép
von dau tw nwéc / Nha nuéc
ngoai 7%

Doanh nghiép Nha nuwéc

= Doanh nghiép ngoai Nha nuéc

= Doanh nghiép cé vén dau tw nuwéc ngoai

Xét vé nhém cac [inh vuc kinh doanh chi yéu cla doanh nghiép tham gia khao sat, cé 3
nhém chiém ty 1& khdo sat cao nhat gom: Xay dung (chiém 18% trong tdng s6 doanh
nghiép tham gia khdo sat), tiép theo |1a nhdm nganh Ban buén (chiém 17%) va Ban 1é
(chiém 15%).
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Hinh 2: LTnh vurc kinh doanh chi yéu cua cdc doanh nghiép khdo sdt

Nghé thuat, vui choi va giai tri

Y t& va hoat d6ng tro gilip x3 hoi

Gido duc va dao tao

Hoat déng hanh chinh va dich vy hd tro
Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va cong nghé
Hoat déng kinh doanh bat dong san

Hoat ddng tai chinh, ngan hang va bao hiém
Théng tin va truyén thong

Dich vu lwu trti va an udng

Van tai, kho bai

Bén lé

Ban budn

Xay dung
Cung cap nudc; hoat ddong quan Iy va xd ly
rac thai, nwdc thai
San xuét va phan phéi dién, khi dét, nuwoc
nong, hoi nwéce va dieu hoa khong khi

Céng nghiép ché bién, ché tao
Khai khodng

Néng nghiép, 1dm nghiép va thly san

I 1%

T 1%

T 2%

1%

T 1%

T 1%

M- 39

T - 3%

QU 49

QUIRRIRIT - 6%

R RN - 259
RO R RN - 279
AR RN - 28%
1%

HIImmm - 3%

TR - 8%

2%

TR 8%

% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
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2. HA TANG VA NGUON NHAN LUC

a. S dung phan mém hé tro hoat ddng kinh doanh

Ké todn, tai chinh 1a phan mém duoc doanh nghiép st dung nhiéu nhat trong sé 8 nhdm
phan mém duoc dé cap (90% doanh nghiép cd str dung phan mém Ké todn, tai chinh).

Cé4c cong cu phan tich thuong mai dién tlr chuyén sau hay viéc ing dung Al hd tro hoat
déng kinh doanh van chua dugc doanh nghiép quan tam dau tu.

Hinh 3: Muc d6 doanh nghiép st dung cdc phan mém hé tro hoat déng kinh doanh

Céc cong cu Al ho trog ¢ nhan héa trai nghiém

khach hang - 7%
Digital marketing I 12%
Lap k& hoach ngudn lyc (ERP) I 9%
Quan hé khach hang NN 18%
Quan ly hé théng cung ¢eng NI 20%
K& todn, tai chinh [N, - soss

Cac cong cu phantich TMDT [l 6%
Phan mém quan ly ban hang truc tuyén (POS) NN 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

b. S dung chit ky dién t&

74% doanh nghiép cé s dung chi ky dién tir vao hoat déng kinh doanh, ty I1é nay khéng
c6 thay ddi nhiéu so vdi nam trudc.

Hinh 4: Murc dé doanh nghiép st dung chit ky dién tu so sanh qua cdc ndm

84%

72% 75% 74%
60% | I I I

2019 2020 2021 2022 2023 2024
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c. S dung hop déng dién ti trong giao dich va dich vu ching thuc hgp ddng dién tir

Tuong tu nhu cht ky dién tl, ty 1& doanh nghiép st dung hop ddng dién tl trong giao
dich cling khéng cé thay déi nhiéu so véi cac ndm trudc

Hinh 5: Mitrc d6 doanh nghiép st dung hop déng dién ti trong giao dich

42% 43% 1% 42%
33%
29% I
2019 2020 2021 2022 2023 2024

29% doanh nghiép cho biét cé s dung dich vu chitng thuc hop ddng dién tt, dich vu
chirng thuc hop dong dién t& nham muc dich luu trit cling nhv ddm bao tinh toan ven
clia cac loai hop déng, tai liéu trong qua trinh thuc hién.

3. CAC HINH THU'C THUONG MAI DIEN TU DUOC DOANH NGHIEP TRIEN KHAI

a. Website doanh nghiép

46% doanh nghiép tham gia khdo sat cho biét cé xay dung website riéng dé phuc vu
hoat d6ng quang ba va kinh doanh.

Hinh 6: Ty Ié doanh nghiép co website qua cdc nam

2020 2021 2022 2023 2024

Trong d6 tén mién .VN van I3 lva chon hang dau dwoc doanh nghiép quan tdm nhéat
(48% doanh nghiép cho biét cé su vu tién lwa chon tén mién .VN), tiép sau d6 |a tén
mién .COM (47%).

Hinh 7: Ty Ié doanh nghiép wu tién st dung tén mién cho website

48% 47%

2% 3%
— |

.VN .COM CNET KHAC
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Doanh nghiép cé xu hudng tich hop tinh ndng d3t hang truc tuyén vao website ctia minh
trong hai nam qua.

Hinh 8: Ty Ié doanh nghiép cé tich hop tinh ndng ddt hang truc tuyén vao website

55%
50%
45% 43%

51%

40%
35%

Co

2023 m 2024

Trong s6 cac doanh nghiép cé website thi 75% doanh nghiép cho biét hién nay d3 tich
hop tinh ndng tuong tac truc tuyén (Zalo, Facebook...) vdi khach hang cla minh trén
chinh cac nén tang website do.

Hinh 9: Ty Ié Website ctia doanh nghiép cé tich hop tinh ndng tuong tdc truc tuyén

78%

73% 75%
I .

2021 2022 2023 2024

Viéc phan hoi vai khach hang thdng qua nhan su phu trach van 13 hinh thire chinh duoc
st dung nhiéu nhét trong doanh nghiép.

Hinh 10: Hinh thitc phdn héi truc tuyén vdi khdch hang

70%

60% 54%

50% 48%
40%
30%
20%
10%

0%

2%

Qua nhan sy phu trach  Qua chatbot tw dong Qua théng tin lién hé Hinh thirc khac
twong tac trye tiep khach hang dé lai

Viéc xay dung uy tin, quang ba va nang tam thuong hiéu 1a muc dich |6n nhat cda doanh
nghiép khi xay dung hé thdng website (85% doanh nghiép khao sat thé hién sy quan
tam tdi tiéu chi nay).
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Hinh 11: Muc dich xdy dung website cua doanh nghiép

Muc dich khac | 0%

Ban hs &n 24/7 moi I¢ i
B e it UM 275

e K e o 141 <2 I 3+

i ARl |11 =
Auangcio, iep & e s enam S MR 725
Xy ne ey S ang e =™ AN s

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

b. Kinh doanh trén mang xa hoi

52% doanh nghiép cho biét cé kinh doanh qua cdc mang xa hoi (Facebook, Zalo,
Instagram...), ty |€ nay cling c6 giam di so vdi cadc nam trude do.

Hinh 12: Ty Ié doanh nghiép kinh doanh trén mang xd hoi qua cdc ndm

65%
57% 58%
52%
39% 41% I I I

2019 2020 2021 2022 2023 2024

c. Tham gia cdc san thuwong mai dién to

26% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét cé hoat déng kinh doanh trén cac san
thuong mai dién tlr, hoat déng cla céc nén tang nay cling dan duoc cdng ddng quan
tdm nhiéu hon ca vé khia canh chinh sach thuc thi va hiéu qua kinh doanh. D3c biét
trong nra cudi ndm 2024 xu hudng kinh doanh qua san thuong mai dién t&r duoc déng
dao doanh nghiép uu tién.
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Hinh 13: Ty Ié doanh nghiép tham gia san TMPT qua cdc ndm:

26%

9 24%
22% 22% 23%
17% I I I I
2019 2020 2021 2022 2023 2024

d. Kinh doanh trén nén tang di déng

15% doanh nghiép tham gia khdo sat cho biét da xay dung cac ing dung TMDT (app)
trén thiét bi di dong, giam nhiéu so vai ty 1& nay clia cac ndm trudce do.

Hinh 14: Ty 1é Doanh nghiép cé xdy dung cdc tng dung TMBT (app) trén thiét bi di déng

22%
’ 20%

17%
I ]

2021 2022 2023 2024

Trong d6 46% cho biét Doanh nghiép cé cho phép ngudi mua thuc hién toan bd qud
trinh mua sam trén ng dung di déng.

18% doanh nghiép cho biét cé trién khai cac chuong trinh khuyén mai danh riéng cho
khach hang str dung ng dung thuong mai dién té di déng dé mua san pham cda doanh
nghiép, khi viéc sir dung cac ¢ng dung trén nhitng thiét bj di dong trd nén phd bién thi
muic d6 wu tién cla doanh nghiép dé thdc dady mua sam tiéu dung trén ng dung di
déng cé suv giam di dang ké trong hai ndm vira qua.

Hinh 15: Cdc chuong trinh khuyén méi danh riéng cho khdch hang trén tng dung di déng

2023 m2024

82%
63%
37%
18%

co
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4. VAN HANH WEBSITE THUONG MAI DIEN TU VA CAC UNG DUNG DI PONG

a. Hoat ddng tiép thi cla doanh nghiép

Quang cdo théng qua mang xa hoi (Facebook, Instagram, Zalo...) la hinh thirc dugc
doanh nghiép wu tién s dung nhiéu nhat trong nhdm 5 hinh thitc quang cdo truc tuyén
duoc dua ra (64% doanh nghiép cho biét cé si dung mang xa hoi lam céng cu quang
céo truc tuyén).

Hinh 16: Cdc hinh thirc qudng cdo truc tuyén duoc doanh nghiép st dung

Chua hoat dong quang cao - [N 2o%
Quang c4o qua ngudi ndi tiéng (KOLs, influencer,..) [l 6%
Quang céo qua email [ 27
Quang céo trén céc bso dien tr [N 185
Quan cio thong qua map»a 1ot (Facebook,tnstaeram AR
Quang c3o trén cic cong <yt kiem (Gooete, S MMM 522

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Dudi 10 triéu dong |a chi phi ma phan 1én doanh nghiép chi cho hoat déng quang céo
website, i‘ng dung di dong trong moét nam,

Hinh 17: Udc tinh chi phi qudng cdo website/irng dung di déng trong cd nam

64%

18%

I . - -
] - -

DUOGI 10 TRIEU TU 10 - 20 TRIEU TU 20 - 50 TRIEU TREN 50 - 100 TREN 100 TRIEU
DONG PONG DONG TRIEU DONG DONG
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b. Vai trd clia TMBT trong hoat d6ng san xu4t, kinh doanh ctia doanh nghiép

Phan I6n doanh nghiép danh gia vai trd cla thuong mai dién t& trong hoat ddng san
xuat, kinh doanh 13 quan trong.

Hinh 18: Vai tro cla thuong mai dién ti trong hoat déng sén xudt, kinh doanh

40% 39%

9% 12%

KHONG QUAN TRONG TUONG BOI QUAN QUAN TRONG RAT QUAN TRONG
TRONG

Mang x3 hdi cho tdi thoi diém hién tai van dang 13 kénh dem lai hiéu qua cao nhat cho
doanh nghiép trong hoat dong quang ba va ban san pham trén moéi trudng truc tuyén.
Cu thé thi c6 t&i 47% doanh nghiép danh gid hiéu quad ban san pham trén mang xa hoi I3
rat cao.

Hinh 19: Bdnh gid hiéu qué cla viéc bdn sén phdm qua cdc hinh thifc truc tuyén

Thip ®Trungbinh mCao m Chuwa trién khai

QUA UNG DUNG DI PONG 31% 30% 32%
QUA WEBSITE CUA DOANH NGHIEP 27% 37% 31%
QUA SAN GIAO DICH TMDT 27% 28% 39%
QUA MANG XA HOI 27% 47% p11)73

58% doanh nghiép cho biét ty 1& doanh thu tir kénh thwong mai dién tl chiém dudi 15%
trong tdng doanh thu clia doanh nghiép.

Hinh 20: Udc tinh ty Ié doanh thu tir kénh TMBT trong téng doanh thu

58%

27%

10%
5%
] —

DUCI 15% TU 15% - 30% TU 30% - 50% TREN 50%
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Tiéng Viét van 1a ngdn nglt chinh dugc doanh nghiép s dung dé giao tiép vdi khach
hang trén website, ing dung, cac trang mang xa hoi ctia minh (97% doanh nghiép dung
tiéng Viét), tiép theo dod 1a tiéng Anh (27%) va tiéng Trung chiém mdt phan nhd (3%).

Khé khan nhat trong viéc trién khai hoat ddng thuong mai dién t&r cho doanh nghiép la
van dé vé dam bdao an toan, bdo mat dit liéu va xay dung chién luoc kinh doanh trén méi
trwdng thuwong mai dién t&r mot cach hiéu qua.

Hinh 21: Bdnh gid nhitng khd khén khi trién khai hoat déng TMBT tai doanh nghiép

Thi€éu nhan sy phuhop | | 24%

Chi phitham gia cdc nén tang TMDT cao | | 19%

Chi phi xay dung va van hanh website/rng dung TMDT
cao

| | 23%

Thi tuc dang ky kinh doanh va khai thué phtécctap [ 1 10%

Khé khan trong viéc xay dwng trai nghiém khach hang | 1 20%

Thi hi€u khach hang lién tuc thay d6i [ | 23%

Khé khan trong quan ly van chuyén va déitra hang hda | | 25%

Thi trwéng canh tranh cao, nhiéu doanh nghiép,
ngwoi ban tham gia

| 1 39%

K§ ndng kinh doanh truc tuyén [ | 38%

Xay dung chién lwoc kinh doanh trén méi trwdrng
TMDT

| | 44%

Pam bdo an toan, bdo mat dirliéu | | 44%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
c. Thwong mai dién t& xuyén bién gidi

Ty 1& doanh nghiép cé st dung website hodc cac ¢ng dung thuwong mai dién tir dé phuc
vu muc dich xut khau trong ndm 2024 cé tdng d6i chit so vai ndm 2023, tuy nhién nhin
chung da s6 doanh nghiép chua thuc su quan tdm va dau tv vao chién lugc xuat khau
truc tuyén.

Hinh 22: Ty 1é Doanh nghiép st dung website/itrng dung TMBT phuc vu muc dich xuét khéu

0,
18% 17% 17%

14%

2021 2022 2023 2024
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Trong dé thi phan I6n doanh nghiép van theo hinh thirc xuat khdu théng qua website
hodc ng dung cla doanh nghiép tu xay dung (chiém 77%), c6 36% doanh nghiép lua
chon phuong thirc xuat khdu théng qua san giao dich thuong mai dién t& (nhiéu doanh
nghiép Iwa chon ca hai hinh thitc dé cung trién khai).

Trung Qubc dang 13 thi trudng xuat khau truc tuyén qua thuong mai dién tlr 1én nhat
duoc doanh nghiép lua chon (chiém 39%), tiép sau do l1a Han Qubc (24%) va Nhat Ban
(22%). Tuy nhién 51% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét gia tri xuat khau hang
hoa qua TMDT trong tong gia tri xuat khau hang hda clia doanh nghiép mdi chiém dudi
10%.

Hinh 23: Mt dé wu tién gitta cdc qubc gia/khu vue duoc doanh nghiép luva chon XK qua TMBT

39%

22% 24%
(]

10% 12%

TRUNG QUOC NHAT BAN HAN QubC HOA KY LIEN MINH CHAU
Au

Ma&c du quy mé, gia tri xudt khau truc tuyén tdi hién nay con han ché nhung phan 16n
doanh nghiép duoc khao sat déu danh gid cao vé hiéu qua ng dung TMDT trong hoat
déng xuat khau cling nhu tiém ndng tang trudng trong thoi gian téi.

Hinh 24: Bdnh gid vé hiéu qud tng dung TMBT trong hoat déng xudt khau

46%

35%

13%

. I

KHONG HIEU QUA TUONG DBOI HIEU HIEU QUA RAT HIEU QUA
QUA
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5. CAC DICH VU HO TRQ CHO HOAT ®ONG KINH DOANH TMBT

a. Phuong thic van chuyén hang héa

Ty van chuyén hodc s dung dich vu van chuyén cda bén th ba |3 hai hinh thic pho
bién nhat duoc doanh nghiép kinh doanh thwong mai dién té lwa chon st dung.

Hinh 25: Phuong thire van chuyén hang héa duoc doanh nghiép lua chon

67%
55%

5%
—

TU VAN CHUYEN sU DUNG DICH VU VAN PHUONG THUC KHAC
CHUYEN CUA BEN THU BA

Trong do, phan 16n doanh nghiép déu cho biét chi phi hoan tat don hang va giao hang
chang cudi chiém khodng dudi 10% trong tdng doanh thu tir hoat ddng thuong mai dién
tr cta doanh nghiép.

Hinh 26: Chi phi hoan tat don hang va giao hang chdng cudi

67%

26%
] - i
—

DUOGI 10% TU 10% - 20% TU 20% - 40% TREN 40%

b. Phuong thirc thanh toan

Hinh thrc thanh todn duwoc doanh nghiép kinh doanh thuong mai dién t& lua chon
nhiéu nhat |a chuyén khoan Internet banking (91% doanh nghiép c6 s dung phuong
thitc nay), ty 1& chap nhan thanh todn bang tién méat hién nay cho cac don hang cling rat
|&n (88% doanh nghiép cé s dung).

Hinh 27: Cdc phuong thire thanh todn doanh nghiép st dung

88% 91%
22%
’ 16% .
6% 9% 7%
o
= [ | - _
THANH CHUYEN VI DIEN TU THE THANH TAI KHOAN THE THANH THANH PHUONG
TOAN TIEN  KHOAN TOAN NOI  MOBILE, TOAN QUGC TOAN QUA THUC
MAT INTERNET PIA SMS TE MOBILE KHAC

BANKING MONEY
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6. TINH HINH S DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN

a. Tra cttu théng tin trén cac website co quan nha nudc

42% doanh nghiép cho biét ho thudng xuyén tra ctu cac thdng tin trén website cla cac
co quan nha nudc dé phuc vu cho hoat ddng van hanh va kinh doanh hang ngay, ty |&
nay cao hon so vdi ty 1é 36% cla nam trudc do.

Hinh 28: Ty Ié tra ctru thdng tin trén cdc website co quan nha nu'dc

70% 60% 60%
60%
50% 42%
0% 36% 36%
30% |
20% |
10%

0% Thwdng xuyén Thinh thodng Chwa bao gi&
2022 36% 60% 4%
w2023 36% 60% 4%
m 2024 42% 54% 4%

b. St dung dich vu cong truc tuyén

Khai bdo thué dién tir dang la dich vu cong dugc doanh nghiép st dung nhiéu nhat (91%
doanh nghiép cho biét thudng xuyén st dung dich vu cdng nay), tiép theo dé la dich vu
cong phuc vu hoat dong dang ky kinh doanh.

Hinh 29: Tinh hinh st dung mét sé dich vu céng truc tuyén

68%
91%

12%
12%
17%

|3%

DANG KY KINH KHAI BAO THUE THU TycC TAU THU TUC CAP KHAI BAO HAI KHAC
DOANH DIEN TU BIEN, NHAP GIAY CHUNG QUAN
CANH, XUAT NHAN XUAT XU
CANH, QUA DIEN TU

CANH
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57% doanh nghiép duoc khao sat danh gia vé loi ich cla dich vu cdng truc tuyén & miurc
"R4t c6 ich", 42% danh gid & mitc "Tuong d6i cd ich" va 1% doanh nghiép danh gia &
muc "Khong cé ich".

c. Nhu cdu hé trg tir phia co quan nha nuéc

Khi dugc hoi vé viéc doanh nghiép can hd tro gi tir phia co quan nha nudc, hai nhu cau
l6n hang dau dang duoc doanh nghiép quan tdm la: i) Dao tao, tap huin k§ nang thuong
mai dién tér va i) Td chirc cac hoat ddng xuc tién thwong mai, két ndi giao thuong.

Hinh 30: Doanh nghiép cén hé tro gi tir co quan nha nudc

62% 62%
50%

1%
DAO TAO, TAP TO CHUC CAC TU VAN PHAP LY HO TRQ KHAC
HUAN KY¥ NANG HOAT PONG XUC
TMDT TIEN THUONG
MAI, KET NOI
GIAO THUONG
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1. PHUONG PHAP TINH CHI SO THUONG MAI DIEN TU VIET NAM

Chi sé Thuong mai dién tl, goi tat 1a Viet Nam E-Business Index (EBI), gitp nhiéu dbi
tuong co thé danh gia nhanh chéng mirc d6 ¢ng dung thuong mai dién tir va so sanh su
tién bd gilta cac ndm theo tirng dia phwong, ddng thdi ho tro viéc danh gia, so sdnh gitta
cac dia phuong v8i nhau dua trén mot hé théng céc tiéu chi.

Loi ich EBI dbi véi mot s6 co quan, to chirc cu thé nhu sau:

- B6 Céng Thuong va cdc co guan qudn ly nha nudc vé thuong mai dién tir va céng nghé
théng tin: Hang ndm cé duaoc dit liéu doc 1ap, khach quan, tin cdy vé hién trang thuong
mai dién t& trén pham vi ca nudc cling nhu theo dia phuwong va mét sé nganh kinh té;
hd tro cho viéc xay dung chinh sach phap luat cling nhu hop tac qubc té vé thuong mai
dién tu;

- Cdc S& Céng Thuong va cdc co quan qudn ly nha nudce & dia phuong: Tiép can danh gia
khach quan, tin cdy vé th hang ng dung thuvong mai dién t cda dia phuong minh, hé
tra cho viéc diéu chinh chinh sach va gidi phap phat trién thvong mai dién ti tai dia
phuong.

- Cdc doanh nghiép, té chirc va cd nhén khdc: cac doanh nghiép va cac td chirc, ca nhan
trong cac linh vuc nghién clru, dao tao, tu van luat, dau tu... cé duoc bic tranh vira tong
quat, vlira mang tinh so sanh vé tinh hinh &ng dung thwong mai dién t& trén cad nudc
cling nhu theo tirng dia phuong, hd tro hiéu qua cho viéc xay dung chién luoc kinh
doanh, dau tu, nghién ctu...

- Hiép héi Thuong mai dién tu Viét Nam (VECOM): Tap hgp dugce dit liéu phong phu, tin
cay tu viéc khdo sat hang nghin doanh nghiép trén ca nudc, qua do giup ich cho hoat
dong kinh doanh cla cac hoi vién;

Phuong phap tinh EBI

Phuong phap chung dua trén Khung danh giad Su sin sang két néi mang ap dung cho
thuong mai dién t& cla Trung tdm Phat trién quéc té thudc Dai hoc Harfvard (Phu luc 1).

Chi sd EBI duoc xay dung trén ba nhdm tiéu chi, bao gdm tiéu chi Ha tang, Giao dich
gitta doanh nghiép vdi nguoi tiéu dung (B2C) va Giao dich gilta doanh nghiép vdi doanh
nghiép (B2B).

M®i tiéu chi cé thé bao gdm nhiéu tiéu chi thanh phan. Méi tiéu chi thanh phan duoc
gan mot trong sé thanh phén. Tiép do, mdi tiéu chi cé trong sé tiéu chi.

Ngudn théng tin dé tinh todn céc tiéu chi cn thod man cac yéu td: 1) Tin cay; 2) Khach
quan; 3) Dé thu thap.
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a) Tiéu chi vé Ha tang

Tiéu chi nay chi yéu dua vao thdng tin vé tén mién qudc gia “.vn” cla mdi dia
phuong do Trung tdm Internet Viét Nam (VNNIC) cong bd hang ndm.3!

b) Tiéu chi vé giao dich doanh nghiép téi ngudi tiéu dung (B2C)
Tiéu chi nay bao gdm céc tiéu chi thanh phan sau:

1. Tiéu chi s6 thuong nhan (gian hang) trén cac san thvong mai dién t 16n clda
mdi dia phuong;

2. Tiéu chi doanh sé ban hang trén cac san thuong mai dién t& 1én cda mbi dia
phuong;

3. Tiéu chi thu nhap binh quan dau ngudi/thang cla méi dia phuong;
4. Tiéu chi san lvong buu chinh ctia mbi dia phuong.

c) Tiéu chi giao dich doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B)

Tiéu chi nay bao gdm cac tiéu chi thanh phan sau:
1. Tiéu chi ty 1& doanh nghiép trén dan sb clia mbi dia phuong;

2. Tiéu chi ty 1& doanh nghiép tham gia cac nén tang cdng nghé kinh doanh da
kénh I&n nhu Sapo va Haravan.

Ngoai ra, s6 liéu khao sat doanh nghiép tai cac dia phuong hang ndm cla VECOM cung
cip théong tin chung vé tinh hinh trién khai thvong mai dién t& trén pham vi cd nudc va
hd tro viéc tinh cac chi sb trén.

Céc trong s6 cho ba tiéu chi va céc tiéu chi thanh phan dua trén xu hudng phat trién
thuong mai dién tl chung cla cd nuwdc, mirc dd tiép can cac thong tin clia VECOM va cé
thé thay ddi qua cac nam.

Nam 2024, giao dich thvong mai dién t& ban |é trong nuwdce cling nhu xuyén bién gidi da
tré thanh xu huéng chd dao, do dé trong s6 ddi vdi chi sé B2C cao nhat va duoc gan |a
60%, trong sb vdi tiéu chi B2B va ha tang tuong ¢ng 1a 30% va 10%.

Nang cao th& hang EBI cla dia phuong

Viéc nang cao th& hang clia mdi dia phuong phu thudc vao su cai thién ba tiéu chi va
cac tiéu chi thanh phan.

31 M&c du ban hang da kénh d3 trd nén phd bién va mang lai hiéu qua cao nhung viéc thwong nhan cé
trang thong tin dién t riéng cd y nghta rat quan trong. Mat khéc, ha tang vé vién thdng clia Viét Nam d3
khd phat trién nén viéc tiép can tdi Internet cla hau hét thuong nhan twong déi dé dang véi chi phi hop
ly. Moi thuong nhan cling dé dang s& httu may tinh dé ban (PC), may tinh ca nhan (Laptop) va dién thoai
di ddng thédng minh (Smartphone). Day 1a nhitng ly do chinh dé tiéu chi ha tang dat uvu tién t&i tén mién
quoc gia “.vn”.
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Cé nhitng gidi phap dan téi tdng diém tiéu chi thanh phan tuwong di nhanh, bao gdm
nang cao nhan thirc vé tén mién, td chirc cac hoat dong dé nhiéu ho kinh doanh hay
doanh nghiép vira va nhé trién khai ban hang trén céc san thvong mai dién t&, nang cao
chat lvong cda dich vu buu chinh chuyén phat nhanh tai dia phuong, v.v... S& Cong
thuong |a co quan nong cbt trién khai cac gidi phap nay.

Pé nang cao mot sb tiéu chi thanh phan nhu sb doanh nghiép hay thu nhap doi hdi cac
gidi phdp nhat quan, ddng bd trong nhiéu ndm tir Uy ban Nhan dan tinh t&i nhiéu co
quan quan ly nha nudc vé thuvong mai, dau tu, doanh nghiép, khoa hoc va cdng nghé,
buu chinh, giao théng van tai, v.v...
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Hinh 31: Chi s6 Nguén nhén luc va Ha tdng céng nghé théng tin

0.0

Ha Noi
Tp. H Chi Minh
Da Ning
Hai Phong
Ba Ria - Viing Tau
Khanh Hoa
Binh Duong
Hung Yén
Can Tho
Ha Nam
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Nam Dinh
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Vinh Phic
Ninh Binh
Quang Nam
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Phu Tho
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Nghé An
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Quang Tri
Quang Binh
Lao Cai
Tuyén Quang
Tién Giang
Pik Nong
Gia Lai
Vinh Long
Hoa Binh
An Giang
Ca Mau
Yén Bai
Kon Tum
Tra Vinh
Hau Giang
Bic Kan
Lang Son
Bac Liéu
Soc Trang
Cao Bing
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Son La
Lai Chau
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Hinh 32: Chi sé vé giao dich B2C

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0
HaNoi 1 70.1
Tp. H5 Chi Minh 2 62.9
BicNinh 3 |jmmm 45
Binh Duong 4 [wsm 33
Nam Dinh 5 wam 32
Pong Nai 6 mm 30
DaNing 7 2.7
Hung Yén 8 24
Thanh Héa 9 2.3
Hai Duong 10 2.3
Hai Phong 11
Nghé An 12

Vinh Phic 13

Thai Nguyén 14
Bic Giang 15
CanTho 16

Thai Binh 17
Quang Ninh 18
Thira Thién Hué 19
Pik Lak 20

Long An 21

Phu Tho 22

An Giang 23

Ddng Thap 24
Lam Pdng 25
Khanh Hoa 26

Ba Ria - Viing Tau 27
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Ninh Binh 28

Tién Giang 29

Ha Nam 30

Kién Giang 31

Bén Tre 32
Tay Ninh 33 0.9
Binh Thuan 34 0.9
Gia Lai 35 0.9
0.9

Binh Binh 36
Quang Nam 37 =
Lang Son 38 =
Binh Phudc 39
CaMau 40 »
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HaTinh 42 &
Quang Ngai 43 1
Vinh Long 44 1
Soéc Trang 45 1
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YénBai 46 1
PhGYén 47 &
Bac Liéu 48 1
Hoa Binh 49 1
TraVinh 50 |
Hau Giang 51 1
Tuyén Quang 52 ' 0.4
Quang Tri 53 1 04
Ninh Thudn 54 ' 04
Quang Binh 55 | 0.4
Pik Nong 56 1 0.4
SonLa 57 | 0.4
Kon Tum 58 | 0.3
HaGiang 59 | 0.3
Pién Bién 60 | 0.2
Cao Bang 61 0.2
Lai Chau 62 & 0.2
BicKan 63 | 0.2
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2. CHI SO THU'ONG MAI DIEN T CAC DIA PHUONG

Chi s6 thuong mai dién tlr Viét Nam duoc tdng hop tir ba chi sb thanh phan, bao gom
Ngudn nhan luc va ha tang cong nghé théng tin (NNL&HT), Giao dich thuong mai dién
tlr gitta doanh nghiép vdi nguoi tieu dung (B2C) va Giao dich thuvong mai dién tlr gilra
doanh nghiép vdi doanh nghiép (B2B).

Ha No6i dan dau xép hang Chi s6 Thuong mai dién tir Viét Nam 2025 vdéi 74,7 diém. Ding
th( hai 1a Thanh phd HO Chi Minh véi 73,5 diém. Dling thi ba trong bang xép hang la Da
N3ng vdi 28,1 diém va cling c6 khodng cach rat xa so vdi Ha noi |én tdi 46,6 diém.

Piém trung binh cla Chi s ndm nay 1a 9,3 diém. Khodng cach vé thvong mai dién ti
gitta hai trung tam kinh té 13 Ha N6i va Thanh phd H6 Chi Minh vdi céc tinh thanh con lai
la rat 1on.

Khoang cach gitta tinh thanh x&p dau Chi sé |a Ha N6i so vdi tinh thanh thap nhét trong
bang xép hang cla 63 tinh thanh 13 73,1.

Su thay d6i phuong phdap tinh toan va xép hang ndm 2025 vdi muc tiéu phan anh chan
thuc hon hién trang cling nhu tdc do tang trudng cla thuong mai dién t&r gilta cac dia
phuong. Cac chi sb thanh phan duoc bé sung tir nhiéu ngudn sé liéu uy tin ¢ tinh chat
dinh lwgng va chinh xac.
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Hinh 34: Xép hang Chi sé Thuong mai dién te Viét Nam ndm 2025
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PHUONG PHAP DANH GIA SU’ SAN SANG VE THUONG MAI DIEN TU
CUA TRUNG TAM PHAT TRIEN Qubc TE

Trung tdm Phat trién qudc té thudc Dai hoc Havard d3 xay dung mot khung danh gia Su
san sang k&t n6i mang nham gilp d& cac nudc dang phat trién. Khung nay nam trong
khung tdng thé cdac inh vuc kinh té xa hdi, danh gia toan dién mic d6 s3n sang vé cong
nghé théng tin va truyén théng clia cac nudc dang phat trién.32

Trung tdm nay cho rang thuong mai dién t& va cac ¢ng dung lién quan tdi cong nghé
thong tin va truyén théng (Information and Communications Technology — ICT) da tr&
thanh moét dong luc manh mé& dbi vdi tang trudng kinh té va nang suat lao dong, dong
thdi dang l1am thay déi thé gidi. Cho tdi nay cac nudc phat trién la nhitng nudc hudng |oi
nhiéu nhat tir sy thay déi do. Trung tam cho rang cac nudc dang phat trién cling c6 thé
thu duoc lgi ich to 16n tir su thay dbi nay néu biét si dung mdt cach phu hop ICT. Tuy
nhién, nhiéu nha 13nh dao & cac nudc dang phat trién con phan van vé viéc ho cé thé
tham gia vao nhitng thay ddi nhanh chéng dang dién ra nay nhu thé nao. ICT c6 thé gilp
d& cac doanh nghiép, cac co quan chinh phl va cong dong hoat déng hiéu qua hon nhu
thé ndo. Ho d3 sdn sang nhu thé nao cho mot thé gidi duaoc két ndi mang.

Khung danh gid Su sin sang két ndi mang dua trén phuong phap tiép cin hé théng
nhung linh hoat dé danh gia vé su sén sang vé ICT trong nam linh vuc, bao gdm thuong
mai dién t&. Phuong phap nay 1a mot cdng cu hitu ich tao ra budc dau tién trong viéc
tiép can chién luoc dé xay dung chinh sach va ké hoach cho cac nudc dang phat trién.
Trong bdi cadnh thé gidi dang bién chuyén mdt cach mau le, phuong phap nay la mot
khung m& dé méi nuwdc cé thé sir dung mot cach linh hoat tly thudc vao thuc tién riéng
clla minh.

Phuong phap danh gid cla Trung tam sé co ich cho cac nha kinh doanh, hoach dinh
chinh sach cling nhu nhiéu d6i tuong khac dé khai pha nhitng tiém nang to 1&n cla ICT.

Phuong phap danh gid su sdn sang vé thuong mai dién t{:

Theo quan diém cla Trung tdm Phat trién qubc té thudc Dai hoc Harvard, cac doanh
nghiép va chinh phl cé thé khai thac mot cach hiéu qud ICT nhan thay cé nhiéu con
dudng hitu ich va tinh té dé quan Iy cdc mdi quan hé bén ngoai té chirc. Viéc s dung
ngay cang tang ICT gilp tao ra rat nhiéu giao dich thuong mai dién tir. Viéc danh gia su
san sang vé thuong mai dién t& dua trén bdn nhém tiéu chi sau:

32 Readiness for the Networked World, A Guide for Developing Countries, Center for International at
Harvard University. https://cyber.harvard.edu/readinessguide/guide.pdf
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MOt thi trudng viéc lam nang dong cho cac lao dong cd k§ ndng vé ICT s& thuc day su
&ng dung ICT, cac chuong trinh dao tao cling nhu su st dung tdng thé cla ICT trong nén
kinh té. Viéc git* chan cac lao dong k§ thuat trd thanh mot loi thé canh tranh trong dia

* Nhém 1: Co héi viéc lam cho lao déng cd ky ndng vé ICT

ban.

* Nhom 2: Giao dich thuvong mai dién tw loai hinh doanh nghiép toi nguoi tiéu dung
(B2C)

Céac kénh ban 18 truc tuyén lam tang su lua chon va tiép can tdi san pham cla ngudi tiéu
dung. Chung cling cho phép cac doanh nghiép giam chi phi, m& rong thi trwong va cham
sdc khach hang tt hon.

* Nhom 3: Giao dich thuong mai dién tw loai hinh doanh nghiép tdi doanh nghiép (B2B).

H& trg manh mé& cac doanh nghiép gidm manh chi phi trao déi thong tin va giao két hop
dong, giam luvong hang luu kho, gidm cdac chi phi va thoi gian lién quan tdi chirng tir va
thanh todn, v.v... Hon thé nita, khi tham gia thuong mai dién tr cac doanh nghiép cé thé
kham pha cdc mé hinh kinh doanh mai vaéi thi tredng lién tuc dugc téi cau tric.

* Nhom 4: Chinh phu dién tu

Céc chinh pht cé thé khai thac loi thé cla ICT dé tang cudng su lién két trong hé théng,
cung cap théng tin truc tuyén va cung cap dich vu mdt cach tuong tac véi cong ching.
Céc chinh phti cling ¢ thé 1a mot tAm guong va tréd thanh mot chat xuc tac cho nén kinh
té duoc két ndi mang thdng qua viéc dau tu vao ICT cho viéc si dung trong ndi bd hé
théng, nang cao hiéu qud diéu hanh va tao ra thi truong dia phuong vé san pham va
dich vu ICT. Hoat d&6ng mua sam chinh ph( s& trd nén minh bach va hiéu qua hon khi
dua lén mang.
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PHU LUC 2
TAC DONG CUA THUONG MAI DIEN TU TG MOI TRUONG

l. TAc dong cha thwong mai dién t& téi moi trudng

1. Nhitng téc dong tich cuc cta thuong mai dién t& tdi moi truong
Thuong mai dién tlr cé thé co sau tac dong tich cuc tdi modi truong.
i. Gidm nguyén liéu trong qud trinh kinh doanh

Bang cach chuyén giao dich kinh doanh va tiép thi |én méi trudng truc tuyén thay cho
gidy t0 thuong mai dién tl gitp gidm dang ké nguyén liéu san xuit hdéa don, chirng tir,
hop doéng kinh doanh, bdo cdo kinh doanh, catalogue chao hang, danh ba dién thoai,
bao, tap chi, v.v...

Hon thé nita, nhd cdng nghé luu trir dit liéu 16n va dién todn dam may, nhiéu san pham
vat chat trudc day phai dung téi vat liéu nhu gidy hay nhua d3 dugc chuyén ddi sang
bite di? liéu va duoc luu trit trén cac thiét bj lvu trit cd nhan hay céc trung tam di liéu.
Dién hinh 13 su thay thé sach dién tr thay sach gidy, phim va anh ky thuat sé thay phim
va anh truyén thdng bang nhua, cac san pham dich vu nhu ban v& kién tric, ho so bénh
an, hoc liéu truc tuyén, v.v...

Viéc chuyén tir san pham vat chat hitu hinh phuc vu san xuat, kinh doanh, cung cap dich
vu sang san pham s6 hda giup giam dang ké nguyén liéu trong qua trinh kinh doanh
cling nhu san pham duoc mua ban.

ii. Gidm hang tén kho va tai nguyén kho béi

Hoat d6ng kinh doanh lién quan t&i hai loai thong tin co ban. Loai théng tin th( nhat
duoc trao ddi gilta cac doanh nghiép san xuat, phan phbi, van chuyén, tiép thi, kho bai,
bdo hiém, tu van, v.v... Loai thong tin th hai gitta ngudi mua véi ngudi ban va cac bén
lién quan. Thuong mai dién tl gitp viéc trao déi thdng tin duoc nhanh chéng, chinh xac,
tin cdy, dap ¢ng nhu ciu dung déi tuong, thoi gian. Nhd d6 thuong mai dién tir cd thé
hd tro giam hang ton kho, khdng gian kho va céc tai nguyén lién quan tdi kho bai.

iii. Néng cao hiéu qud st dung tai nguyén dat

Thuong mai truyén thdng can hé thdng to 1&n cac clra hang ban 18, cho, siéu thi phd
bién & cac vi tri thuan Igi cho giao théng, & cac vi tri tp trung dan cu. Thuong mai dién
t&r h6 tro hoat ddng mua sam hang hoda va dich vu khdng can thiét phai cé su gdp mét,
twong tac truc tiép gitta ngudi mua véi ngudi ban, do dé gidm bdt cac clra hang dit tai
cac vi tri @4t dai khan hiém, nang cao hiéu qua st dung dat.
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Thuong mai dién t& clng Internet va cac cong nghé tién tién hd tro lam viéc va mua sam
tr xa, gidm nhu cau vin phong lam viéc, hoat ddng di lam va mua sdm s dung cac
phuong tién giao thong van tai. Do d6 gidm ca nhu cau khéng gian lam viéc 1an van tai
va lam gidm muc tiéu thu nhién liéu.

iv. H6 tro trao déi vét liéu thi cp hiéu qud

Thuong mai dién t& tao ra kénh trao ddi hiéu qua cho thi trudng vat liéu th cap — vat
liéu tai s dung va tai ché, chang han thong qua hoat déng dau gid truc tuyén & pham vi
qudc gia hay toan cau.

Thuong mai dién tl cling tao ra mdt kénh hiéu qua trao ddi tin chi carbon trén pham vi
toan cau, giup cho sy phat trién kinh té va bdo vé mai trudng téi vu hon.

v. Gidm phdt thdi khi carbon

Két hop cac yéu to tich cuc nhu gidam tiéu thu nguyén liéu, tdi vu hoat dong kho bai, van
chuyén, gidm sb lvong va quy mé hoat d6ng clia cac clra hang truyén thdng... thuong
mai dién t& gidp giam tiéu thu nang lvong va qua do giam phat thai khi carbon.

vi. Gidm thiéu nhu cau vén chuyén truyén thbng

V&i thvong mai dién tr, ngudi tiéu dung cé thé mua sam truc tuyén va nhan hang tai
nha, giup giam luong xe luu thong trén dudng va tiét kiém nhién liéu, gidm tinh trang 6
nhiém khoéng khi va tac ddng dén ha tang giao théng.

2. Nhitng tac dong tiéu cuc cha thuong mai dién tl tdi moi truong

Nhitng tdc dong tich cuc clia thuong mai dién t&r tdi moi tredng néu trén khong phai la
tuyét déi. Trén thuc té mbi tac dong tich cuc déu di kém nhitng tac dong tiéu cuc tuy
thudc vao bdi cadnh kinh té, xa hdi, van hda kinh doanh va tiéu dung. Nam tac dong tiéu
cuc chinh bao gom:

i. Str dung nhiéu vét liéu cho bao bi déng gdi va dung cu khé phdn huy

Mot trong nhitng tac dong tiéu cuc 1&n nhat cla thuong mai dién ti 1a 1am ting luvong
rac thai bao bi. Theo mdt nghién clru ctia Dai hoc California, Berkeley, lvong rac thai bao
bi do thuong mai dién tl tao ra wdc tinh chiém khodng 12% téng luong rdc théi bao bi
trén toan thé gidi. Cac loai bao bi thudng duoc st dung trong thwong mai dién t bao
gdm hdp carton, bao bi nhua, mang xbp hoi... Day déu 1a nhitng loai bao bi khé phan
hay, gy 6 nhiém mdi truong.

Mua sam truc tuyén tén lwong gidy cac-tébng gap nhiéu lan so vai viéc ngudi mua ty dén
clra hang. Luong tiéu thu hdp carton cang nhiéu cling cé nghia phai khai thac nhiéu cay
xanh hon dé [am nguyén liéu thd san xuat gidy.

Theo Statista, ndm 2022, 161 ty géi hang dugc gl di toan cau, mdi ngudi nhan trung
binh 20 géi hang/ndm, du kién tang |én 256 ty vao 2027.
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Viéc dong goi qua ki dan tdi s dung bao bi nhidu hon mic can thiét. Ngudi ban hang
thudng mubn dam bao rang hang hdéa dén tay ngudi mua trong tinh trang hoan hao
nhat. Hang hda thudng duoc boc bang hai hodc ba I8p gidy va bao niléng, tham chi duoc
chén thém mang x6p hoi trudc khi d&t vao hop.

V@i nhitng s&n pham dé v& thi ngudi ban chén x6p, déng goi rat nhiéu 1dp, lam ting cao
lwvgng rac thai. BEn canh d6, nha ban hang thuong si dung bia carton nam |&p thay cho
bia ba |6p dé giam ty |& hang mdp méo.

Viéc dung cadc mat hang nho vao trong mot hdp giao hang 1dn va phai l1ap day khoang
trong bang vat liéu chdng séc lam tir ni-ldng hodc xp.

Théi quen mua tlirng san pham riéng 1€ cling gay ra Iang phi bao bi va céc vat liéu déng
goi. Moi san pham déu duagc van chuyén truc tiép dén ngudi tiéu dung théng qua cac
dich vu thuong mai dién tl, va cac nha san xuat phai tao ra cac hop dung riéng biét cho
tirng san pham nay, thudng 1a nhé hon so vadi kich thudc hép dung nhiéu san pham
chung cho mdt don hang.

ii. Tiéu thu nhiéu ndng luong hon

Thuong mai dién tir doi hdi phai san xuat nhiéu thiét bj tinh todn ca nhan nhu dién thoai
théng minh va may tinh bang dan tdi tiéu tdn nhiéu nang luong hon (Mills 1999). Do d4,
can s6 luong 18n cac loai nguyén vat liéu dung dé san xuat thiét bj tinh toan. Viéc 13p d3t
va van hanh cac trung tam d liéu va ha tang loT (Internet két nbi van vat) cling tiéu tén
nhiéu dién ndng. Dong thoi, cac thiét bj tinh toan tiéu thu nhiéu dién cho hoat déng tinh
toan va truyén dit liéu.

Ngudi mua hang truc tuyén cé xu hudng thich giao hang nhanh dan tdi tang luvong xe
chay réng. Giao hang nhanh dan tdi l3ng phi ndng luong do phuong tién van chuyén du
thira dién tich chira, tang luot van chuyén, tiéu tdn ning luong va khong toi wu héa st
dung tai nguyén. Giao hang nhanh cling dan téi wu tién van tai duong bd va duong
khdng hon van tai dudng sat va dudng bién. Hai yéu td nay déu dan tdi gia tdng st dung
nhién liéu.

iii. Tiéu dung thdi qud dan tdi ldng phi tai nguyén va nhiéu rdc thdi

Hoat dong tiép thi sb khuyén khich viéc tiéu dung thai qua thay vi tiéu dung théng minh.
Viéc dé dang dat hang, thanh todn va cac cong cu hd tro tai chinh thuan Igi nhu mua
trudce trad sau...chi qua mot vai ci nhip chudt cling khién moi khach hang mua nhiéu
hon. Nhiéu sdn pham hon duoc mua va tiéu dung ddng nghta st dung nhiéu tai nguyén
hon va thai ra nhiéu rac hon.

iv. Phdt thdi khi carbon, tdng mét d@é giao théng, tiéng on tir hoat déng giao hang

LTnh vuc béan 1@ truc tuyén doi hodi cac hoat dong quy md 1én cla dich vu hoan tit don
hang, bao gdbm luu kho, phan loai hang héa, chuyén phét va hoan trd sdn pham. Nhitng
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hoat dong nay s dung & quy mo |dn dich vu van tai, dac biét la van tai duong bo va
duong khéng, tir d6 ting mat do giao thong, tiéng 6n va khi thai carbon. Viéc van chuyén
cac gbi hang lam tang luong khi thai carbon. Co nghién nghién clru dénh gia don hang
thuong mai dién tlr tao ra 30% luong khi nha kinh nhiéu hon so véi mua sdm truyén
théng.

Thuong mai dién tl lai tap trung cao nhat & cac d6 thj I6n cang lam tdng thém muc d6
tac ngh&n giao thdng va & nhiém méi truong.

Viéc giao hang dung han theo yéu cau cla khach hang dan dén muc tiéu thu nhién liéu
tang do van chuyén nhanh hon cac dich vu giao hang. Su gia tang nhién liéu nay lam suy
gidm tinh bén vitng cla mdi trudng do luong khi thdi CO2 téng |én. Viéc hoan trad san
pham |3 mot hoat d6ng tat yéu va chiém ty 1& khong nhd trong thuong mai dién tir.
Hoat dong xay ra khi khach hang khéng nhan duoc san pham nhu gidi thiéu, san pham
c6 16i hodc khdng con st dung dugc. Khi mdt mat hang bi tra lai, doi hdi gap déi luot van
chuyén dé dua né trd lai ngudi tiéu dung.

Viéc hoan trd sdn pham chiém nhiéu nguén luc vé van hanh, lvu kho, chuyén phat nén
cling phat sinh cac hoat ddng tiéu tdn dién ndng va phat thai khi carbon va réc thai.

v. Dich vu goi dé &n céng nghé phdt sinh nhiéu rdc thdi nhua

Dich vu goi d6 3n cong nghé phat trién kha nhanh clng vdi su phat trién cla cong nghé
thong tin va truyén thdng va cac Igi ich da dang mang lai cho ngudi tiéu dung. Ngudi
tiéu dung hién dai cé xu hudng danh it thdi gian hon cho hoat déng &n uéng va day |a co
hoi vang cho dich vu @6 8n nhanh va goi d6 &n cdng nghé. Loai hinh dich vu nay st dung
rat nhiéu bao bi, dung cu nhua va ching trd thanh rac thai khd phan huy sau khi st
dung.

ll. Hoat dong bado vé maoi truong cla Hiép hoi Thuong mai dién t& Viét Nam (VECOM)

T nam 2016 VECOM d3a quan tam téi nhitng tdc dong tiéu cuc cda thuong mai dién t
téi moi tredng. Hiép hoi tich cuc phdi hop vai mot s6 t6 chirc bao vé mai trudng trién
khai cac hoat d6ng nham han ché viéc budn ban truc tuyén cac san pham dong thuc vat
hoang d3 trong tinh trang nguy cip, dic biét 13 nga voi va sirng té giac. Sau khi ky Thoa
thuan Hop tac vdi Td chirc TRAFFIC — Mang ludi gidm sat budn ban ddng vat hoang d3
nadm 2016, hai bén phéi hop chat ch& v&i nhau va vdi cac td chirc khac nhu USAID trién
khai nhiéu hoat déng lién quan tdi bdo vé mdi trudng ndéi chung cling nhu budn ban
déng vat hoang d3 trong tinh trang nguy cip. Hai bén d3 gidi thiéu nhitng rdi ro ma
doanh nghiép truc tuyén gap phai néu khdng quan tdm va cdé cac bién phap phong nglra
phu hop néu lién quan t&i nhitng hanh vi bi cam.

Mot sb hoat ddng clia VECOM nh3m gidm budn bén truc tuyén dong thuc vat hoang
da

Cung vd&i su bung nd clia méi trudng kinh doanh truc tuyén, buén ban déng thuc vat
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hoang da trén méi tredng nay hién nay dang phat trién manh va khoé kiém soat.
Nh*ng hanh vi budn ban déng thuc vat hoang da 13 viéc budn bédn va trao d6i cac cd
thé, b6 phan hodc cac ché pham cua céc loai dong, thuc vat hoang d3 co thé duoc
thuc hién thdng qua nhi*ng sdn pham cu thé nhu thc &n (d3c sdn thu rirng...), cac
san pham vé lam dep nhu trang sttc (nhan nga voi...), cac sdn pham vé chdm sdéc strc
khde (sirng té giac...), cac sdn pham nguyén nhién liéu thdi trang (da ca sau, da hd,
bdo...), cac vat nudi, vuon thu, cac sdn pham do trang tri (xac udp khd dong vat, nga
VoI, strng huou...).

Do nhan thirc sai Iéch ma viéc st dung céc loai hoang da quy hiém van duoc ngudi
tiéu dung uva chuong du vi pham phap luat. Nan budn ban trai phép dong vat hoang
d3 d3 coé nhiéu hanh vi duoc thuc hién thdng qua cdc mang x3 hoi, cac website, cac
san thuong mai dién tlr... Nhan thirc vai tro quan trong trong viéc tham gia cac hoat
déng truyén thong tdéi hoi vién va cdng dong kinh doanh truc tuyén, VECOM phbi
hop véi Traffic xy dung dé an va dua ra chuong trinh hanh déng cu thé trong ndm
2019.

VECOM tiép tuc tich cuc tham gia cac chuong trinh xay dung ké hoach hanh déng
trong ndm 2022 va 2023 do Traffic, WWF va B N6éng nghiép va Phat trién néng
thén phdi hop td chire. N6i dung VECOM tham gia déng gép y kién tap trung vao cac
hoat d6ng nham giam thiéu va han ché quang b4, budn ban déng vat hoang d3 trén
mai trwdng truc tuyén. Vai tro ctia doanh nghiép hoi vién VECOM va cdng dong
doanh nghiép kinh doanh trén méi trwdng truc tuyén véi cac hoat déng nay.

Nguén: Bdo cdo Chi sé Thuong mai dién ti Viét Nam 2023

TUr ndm 2019 VECOM d3 dé xuat Chuong trinh “Phat trién thuong mai dién tir bén virng
giai doan 2019 — 2025”. Viéc trién khai n6i dung bao vé méi trudng trong Chuong trinh
nay bi anh hudng dang ké do dai dich Covid-19. Ndm 2022 VECOM uwu tién cac hoat
déng bao vé moi tredng va khuyén khich doanh nghiép thuong mai dién t& thuc hién
vai tro trach nhiém x3 hoi déng gdp vao phat trién bén vitng. Tiép tuc trién khai cac hoat
déng nham gidm thiéu quy mé budn ban dong thuc vat hoang di nguy cap trén moi
trueong truc tuyén. Dong thoi trién khai cac hoat ddng mdi nham ting cudng bao vé mai
truong, tir chinh hoat dong déng kinh doanh truc tuyén, trudc hét tap trung vao linh
vuc ban 18, goi xe va dd &n cdng nghé. Bén canh nhi*tng hoat dong dang trién khai nham
gidm quy md budn ban ddng thuc vat hoang di trong tinh trang nguy cap trén moi
trueong truc tuyén, tr ndm 2023 VECOM sé trién khai mot sb hoat ddng sau:

e Tuvan, khuyén nghi cac co quan quan Iy nha nudc vé thuong mai dién td, kinh té
sb va moi trudng ban hanh chinh sach va van ban phap luat nham gidm tac dong
xau cla inh vuc kinh doanh sb t& méi trudng;

e Phéi hop véi cac to chirc nghién ciru khoa hoc, bdo vé mbi trudng va nén tang
kinh doanh truc tuyén nghién cltu, khdo sat, danh gia tdc déng cla hoat dong
kinh doanh truc tuyén téi méi trudng;
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e Pho bién Luat Bao vé mdi trudng tdi cac doanh nghiép kinh doanh truc tuyén,
khuyén khich doanh nghiép trién khai cac giai phap thuc hién kinh té tuan hoan,
mua sam xanh, giam thiéu, tai st dung, tai ché va x{r ly chat thai nhua.

e Huy dong su ho tro cla cac td chirc, bao gdm céc td chirc qudc té, trién khai hoat
déng truyén théng nang cao nhan thirc clia ngudi tiéu dung vé vai trd, sirc manh
clia ho trong viéc gép phan gidm thiéu tac ddng xau t&i méi trudng khi mua sam
truc tuyén;

e Hop tac vdoi mot sd trudng dai hoc trong viéc khuyén khich sinh vién nganh
thuong mai dién t&r tham gia nghién cu khoa hoc vé chd dé bao vé méi trudng
trong kinh doanh truc tuyén. Té chitc cac su kién hap dan, thu hut su tham gia
clia sinh vién trong viéc dé xuat céc giadi phap gidm thiéu tac ddng xau cla thuong
mai dién t&r t&i moi trudng.

Ngay 21/7/ 2023 VECOM phbi hop vdi Cuc Thuong mai dién t&r va Kinh té sb t6 chirc
Di&én dan Hoan tat don hang 2023 — Hudng tdi Thuwong mai dién tl& Xanh vdi su tham gia
clia trén 300 dai biéu tlr cac co quan quan ly nha nudc, cac td chirc trong nudce va qubc
té, cac co s& nghién clru va dao tao va cac doanh nghiép thuong mai dién tl, logistics,
hoan tat don hang.3

TUr ndm 2022 VECOM d3 ddng hanh cung Mang ludi cac co sé& dao tao thuong mai dién
t&r (VecomNet) t6 chirc hang ndm Cudc thi Sinh vién Tai ndng Kinh doanh sb.3* Trong
cudc thi nam 2023 ndéi dung “Thuong mai dién t&r Xanh, Giam nhanh rac thai nhua” da
nhan duadc su quan tam rong rai cla nhiéu trudng dai hoc, cac td chirc, doanh nghiép va
don vi truyén thong. Do tac dong tiéu cuc nhat va dé nhan thay nhit cla thuong mai
dién t téi moi trudng 1a viéc si dung qua nhiéu bao bi, vat liéu nhwa nén néi dung thi
nay tiép tuc duoc dua vao cudc thi ndm 2024.

VECOM d3 chd ddng dé xuit véi cac co quan quan Iy nha nudc vé thuong mai dién t,
kinh té sb, logistics va buu chinh can nhanh chéng dua néi dung bdo vé mai trudng vao
chinh sach va phap luat clia nganh. Bong thdi, VECOM luén ludn 16ng ghép chi dé phat
trién bén vitng va bao vé méi trudng vao moi hoat dong, tich cuc tham gia cac su kién
vé mdi trudng cé lién quan tdi thwong mai dién ti.

33 https://fs.vecom.vn/
34 https://dbc.vecomnet.vn/
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BO TIEU CHI THUONG MAI DIEN TU XANH
Hudng din danh gid va nhan dién cic doanh nghiép TMDT xanh,
mé hinh TMBT bén vitng, khéng bao bi nhua khé phan hay

|. Sw can thiét

B& tiéu chi duoc xay dung trén nguyén tic ma, linh hoat, bam sat cac quy dinh phap luat
vé bdo vé mdi trudng, san xuat kinh doanh cdac loai bao bi, vat liéu nhua, cac thuc hanh
tot vé bao vé mdi trudng trong thuong mai dién t&, phu hop véi cac bd tiéu chuan vé
moi truong, xa hoi va quan tri.

B6 tiéu chi 1a cong cu hitu ich gitp cac doanh nghiép kinh doanh truc tuyén xay dung 16
trinh tirng budc trién khai cac hanh dong thiét thuc, vira gép phan bao vé mdi truong
vlra nang cao uy tin va mirc d6 nhan dién thuong hiéu cda minh.

ll. Muc dich
* Muc dich chung:

G6p phan hoat dong thuong mai dién t& & Viét Nam phat trién bén vitng, than thién
hon v&i méi trudng, bao gdm giam rac thai bao bi, vat liéu, dung cu nhua.

* Muc dich cu thé:

H& tro danh gia va nhan dién cac doanh nghiép TMBT xanh, m6é hinh TMBT bén vitng,
khong bao bi nhua khé phan hay.

lIl. Dbi tuong 4p dung

Dé thuan tién khi trién khai BS tiéu chi nay goi chung thuong nhan va doanh nghiép Ia
doanh nghiép.

B Tiéu chi 4p dung vai bdn loai hinh doanh nghiép tham gia chudi hoat ddng dé bén
hang hda truc tuyén tir thuong nhan ban hang tdi ngudi tiéu dung cudi cung, bao gom:

[1] Thwong nhan ban hang hda cla minh trén website/app ctia minh hodc trén
cac nén tang TMDT

[2] Thuwong nhan 13 ngudi mdi gidi cung cdp dich vu truc tuyén ban hang hdéa
khéng phai s& htu cta minh

[3] Doanh nghiép s& hitu/van hanh nén tang TMBDT

[4] Doanh nghiép cung cap dich vu hoan tat don hang, giao hang chang cubi
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Loi ich truc tiép tir BO tiéu chi 1a giup cadc doanh nghiép xac dinh dugc toan dién, nhanh
chdng, cu thé cac hoat dong can trién khai dé than thién hon vdi méi trudng, hoan thién
hon hoat dong dong gdi, quan ly kho, giao hang, tirng budc giam quy moé bao bi, rac thai
nhua phat sinh tir hoat dong kinh doanh.

IV. Lai ich

Loi ich gidn tiép d6i vd&i cac doanh nghiép |a nang cao uy tin vdi ngudi tiéu dung va cac
doéi tac kinh doanh, qua d6 nang cao hiéu qud kinh doanh trong bdi canh ngudi tiéu
dung ngay cang quan tam tdi mua sdm tir cac thuong hiéu than thién véi méi truong.

Trong xu hudng ngudi tiéu dung truc tuyén ngay cang quan tdm hon téi bdo vé méi
treong va gidm st dung cac san pham, dich vu chira céc loai nhua khé phan huy thi viéc
ap dung B6 tiéu chi s& gdép phan nang cao hiéu qua kinh doanh cla doanh nghiép.

V. Ap dung va Stra ddi

Dy 4n Giam thiéu rac thai nhua dai duong tai Viét Nam do WWF-Viét Nam tai tro hd tro
cac khuyén nghi xay dung Bo tiéu chi thuong mai dién t&r Xanh. Tuy nhién phép luat vé
thuong mai dién t& va moi trudng cling nhu thuce tién kinh doanh thay déi lién tuc, dong
thdi nang luc trién khai Bo tiéu chi cla cac dbi twong cling tdng dan theo thdi gian. Do
ddé BO tiéu chi nay cé tinh md theo cac hudng sau:

1. WWHF-Viét Nam cé thé ra soat, stra ddi mdt phan hodc toan bd Bo tiéu chi.

2. Cac co quan quan ly nha nudc vé thuong mai dién t& va moi truong, chang han
Cuc Thuong mai dién t& va Kinh té s6, c6 thé si dung mdt phan hodc toan bo,
hodc bd sung cac tiéu chi mdi vao B tiéu chi.

3. Céac td chirc xa hoi nghé nghiép, chang han Hiép hdi Thuong mai dién tir Viét
Nam, cé thé st dung moét phan hodc toan bd, hodc bd sung cac tiéu chi mdi vao
BO tiéu chi.

4. Céc thuong nhan va doanh nghiép lién quan tdi thuong mai dién tl coé thé ap
dung mot phan hodc toan bd B6 tiéu chi nay cling nhu cac bo tiéu chi duoc bd
sung, stra doi.

VI. Té chirc trién khai & doanh nghiép

Thuong nhan va doanh nghiép tham gia kinh doanh truc tuyén cé thé can nhac trién
khai dong thoi toan bd Bo tiéu chi. Tuy nhién, trién khai Bo tiéu chi 1d moét qud trinh va
doi hoi chi phi va ngudn Iuc nhat dinh. Do do, s& hop Iy va kha thi hon khi chon céch
trién khai theo giai doan. Nhém tu vin goi y phuong an trién khai theo bén giai doan
sau, tiép can tir nhan thirc bao vé mdi trudng va tuan thd phéap luat tdi cac hoat dong
mang tinh tu nguyén va doi hdi ngudn luc cao hon.

* Giai doan 1: Trién khai nhém tiéu chi 1 va 2



EBI| 2025

Giai doan nay yéu cau lanh dao doanh nghiép dua ra cam két cong khai vé bdo vé moi
truong, dong thoi khdng kinh doanh hang hda bi phap luat cdm.

* Giai doan 2: Trién khai nhém tiéu chi 3

Giai doan nay yéu cau doanh nghiép phai thay ddi toan dién hoat d6ng déng goi, quan Iy
chudi cung (rng va giao hang ching cudi. Day |a hoat ddng gay ra tac ddng xau t&i moi
truedng, thai ra nhiéu rac thai bao bi, dung cu nhua cling nhu kho thu gom, tai ché, tai st
dung nhat trong toan bd hoat déng kinh doanh truc tuyén.

* Giai doan 3: Trién khai nhém tiéu chi 4 va 5

Giai doan nay yéu cau thuong nhan va doanh nghiép hé tro ngudi tiéu dung ddng hanh
bdo vé mdi trudng, ddng thdi chd déng trién khai bdo vé mdi trudng trong hoat ddng
ndi bo.

* Giai doan 4. Trién khai nhém tiéu chi 6

Giai doan nay doi hdi nhan thirc va ngudn luc trién khai cao nhat, do do chi nén bat dau
giai doan nay sau khi d3 trién khai cac giai doan trén.

Viéc chia cac giai doan trién khai trén chi mang tinh tuong dbi. Mbi thuong nhan va
doanh nghiép cdn c vao thuc tién kinh doanh, nguén luc cla doanh nghiép, nhitng
hoat dong gay tac ddng xau nhat t&i mdi trudng hay thai ra nhiéu rac thai nhua nhat,
V.V... ¢4 thé uu tién trién khai trudc mot sb tiéu chi nhat dinh.

VII. C4u tric cGa Bo tiéu chi
B6 tiéu chi bao gdm 6 nhém véi 19 tiéu chi thanh phan.

1) Nhém tiéu chi 1: Cam két trién khai TMBT Xanh theo m6 hinh bén vitng, bao
gdm 1 tiéu chi.

2) Nhém tiéu chi 2: Hang hda, bao gom 2 tiéu chi

3) Nhom tiéu chi 3: Dich vu hoan tit don hang, bao gdm 6 tiéu chi

4) Nhom tiéu chi 4: HO tro ngudi tiéu dung tham gia bao vé moi trvdng, bao
gdm 5 tiéu chi

5) Nhoém tiéu chi 5: Cam két xanh héa cac hoat ddng ndi bd, bao gdm 2 tiéu chi

6) Nhom tiéu chi 6: Nghién ctu va trién khai cac hoat déng thic ddy TMDT Xanh
theo md hinh bén vitng, bao gdm 3 tiéu chi

Trong d6 nd3m nhdm tiéu chi dau tién tap trung vao thuong mai dién t& xanh, dac biét 1a
gilp thuong nhan va doanh nghiép bo cdng cu dé xay dung chinh sach déng goi, quan ly
chudi cung ¢*ng va giao hang chang cudi sit dung it bao bi, vat liéu va dung cu nhua nhét.

Nhém tiéu chi cubi cung hudng téi phat trién bén vitng, khuyén khich doanh nghiép
quan tam td&i kinh té& tuan hoan, cac tiéu chuan vé xa hoi va quan tri.



EBI| 2025

Nhém tiéu chi 1: Cam két trién khai TMDT Xanh theo mé hinh bén vitng

Tiéu chi

Hanh dong cGa doanh nghiép

Tiéu chi 1: Cam két kinh
doanh TMDT Xanh

Thuong nhan dua ra
cam két r& rang vé kinh
doanh TMDT Xanh theo
mo hinh bén vitng

Hanh ddng chung cla bdn loai hinh doanh nghiép:

Pua ra cam két cong khai, & vi tri dé nhan biét trén website/rng
dung/nén tang clia minh vé trién khai TMDT Xanh

(1]

- Tao cdng cu dé khach hang chdm diém, nhan xét, danh gia vé
muc do trién khai TMBT Xanh

- Truyén théng téi ngudi tiéu dung nhan dién thvong nhan 1a don
vi TMDT Xanh va bén vitng

[2] Cong bb cong khai & cac kénh kinh doanh cla minh wu tién
hop tac cung cp dich vu véi cac thuong nhan d& cong bd Cam
két

(3]

- Tao cdng cu dé khach hang cé thé chdm diém, nhan xét danh
gia vé murc do trién khai TMDT Xanh cla nén tang cling nhu cla
cac thuong nhan kinh doanh trén nén tang

- Truyén thdéng t8i ngudi tiéu dung nhan dién nén tang |a don vi
TMDT Xanh va bén vitng

(4]

- Tao cdng cu dé khach hang cé thé chdm diém, nhan xét danh
gia vé murc dod trién khai dich vu logistics Xanh ctia minh

- Truyén thdéng tdi ngudi tiéu dung nhan dién doanh nghiép d3
cam két cung cap dich vu logistics Xanh

Nhém tiéu chi 2: Hang hda

Tiéu chi

Hanh dong cta doanh nghiép

Tiéu chi 1: Khéng qudng
cdo, kinh doanh hang
hda moéi trirong bi phdp
ludt cdm kinh doanh

Hanh d6ng chung ctia bén loai hinh doanh nghiép:

[1] Khéng sdn xuat, kinh doanh hang héa vi pham phap luat vé
moi truong

(2]

- N3m rd xuét x& hang hda

- Khéng cung cap dich vu dbi véi hang hda vi pham phap luat vé
moi truong

(3]

- Cé chinh sach va céng cu (nhan su, cong nghé) dé phat hién
thuong nhan va hang hda vi pham phdp luat vé méi trudng

- Cong bd céc bién phap x ly thuong nhan kinh doanh hang hda
vi pham phdp luat vé mai trudng, ti nhac nhd téi chdm dit cung
cp dich vu, théng bdo tdi cac co quan cé tham quyén

(4]
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- Cé chinh sach va céng cu (nhan su, cong nghé) dé phat hién
thuong nhan va hang hda vi pham phdap luat vé moi truong

- Cong bd cac bién phédp xtr ly thuong nhan kinh doanh hang héa
vi pham phdp luat vé méi trudng, tir nhac nhd tdi cham dit cung
cp dich vu, théng bdo tdi cac co quan cé tham quyén

Tiéu chi 2: Tudn thu cdc
diéu kién dbi vdi hang
hdéa mdbi trudng ma
phdp ludt han ché kinh
doanh va kinh doanh cd
diéu kién

[1] Han ché hodc khoéng kinh doanh

[2] Han ché hodc tir chéi cung cap dich vu

[3] Ban hanh quy t3c nham phat hién va théng bdo téi thuong
nhan

[4] Ban hanh quy t3c nham phat hién va théng bdo téi thuong
nhan

Nhém tiéu chi 3: Dich vu hoan tit don hang, giao hang chang cubi

Tiéu chi

Hanh dong ctia doanh nghiép

Tiéu chi 1: Khéng s
dung bao bi, vat liéu,
dung cu nhuwa bi phdp
ludt cdm st dung

Hanh déng chung cla bdn loai hinh doanh nghiép:

Khong s dung bao bi, vat liéu, dung cu nhua bi phap ludt cAm s
dung

(3]

- Théong bdo trén nén tang cling nhu truc tiép tdi thuong nhan cac
loai bao bi cdm st dung tir 01/01/2026 va 31/12/2030

- Ra s04t, kiém tra tinh hinh thuc thi cla thwong nhan. C6 co ché
nhac nhd, loai bd cac thuong nhan tiép tuc vi pham sau khi nhac
nhd nhiéu lan

- Gidi thiéu vdi thuong nhan cac gidi phdp déng goi, bao bi than
thién moi truong

(4]

- Théng bao t8i thuong nhan céc loai bao bi cadm st dung tir
01/01/2026 va 31/12/2030

- Ra s0at, kiém tra tinh hinh déng gdi cla thuong nhan trudc khi
tiép nhan hang hoa dé phan loai, luu kho, van chuyén, v.v...

- C6 co ché nhic nhd, loai bd cac thuong nhan tiép tuc vi pham sau
khi nh3c nh& nhiéu lan

- Gidi thiéu vdi thuong nhan cac gidi phap déng goi, bao bi than
thién moi trvdng

Tiéu chi 2: Han ché st
dung bao bi, vat liéu,
dung cu nhua va cdc
s@n phdm lién quan tdi
dich vu hodn tét don
hang tdc déng xdu tdi

Hanh ddng chung cla bdn loai hinh doanh nghiép:

- Cung cap théng tin trén website, &‘ng dung, nén tang vé cac tac
déng xau tdi moéi trudng cla cac loai bao bi, vat liéu, dung cu nhua,
khuyén khich ngudi tiéu dung dua ra cac lua chon gép phan bao vé
moi truong

- Thiét ké chirc nang trén website/ (rng dung/nén tang cho phép
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moi truong

khach hang chon lua loai bao bi, vat liéu, dung cu than thién moi
trwdng, hoac khong s dung bao bi, dung cu nhua do ngudi ban
cung cap.

(3]

- Gidi thiéu vdi thuong nhan céc gidi phdp déng gdi, bao bi than
thién moi truong

- Chd d6ng cung cap cho thuong nhan cac loai bao bi than thién
v&i moi truong

(4]

- Gidi thiéu vai thuong nhan cac giadi phap dong goi, bao bi than
thién moi truong

- Chd d6ng cung cap cho thuong nhan cac loai bao bi than thién
v&i moi truong

Tiéu chi 3: Uu tién dong
goi thdn thién mobi
truong

Hanh d6ng chung ctia bén loai hinh doanh nghiép:

- Béng gdi phu hop vdi sdn pham, khdng déng goi can than qua
murc can thiét

- T6i wu hda hoat ddng déng gdi, st dung it nhat vat liéu cé chira
nhua dé déng goi san pham

- St dung cac vat liéu thay thé vat liéu nhua

[3] Gidi thiéu vdi thuwong nhan cac cong nghé, giai phap dong goi
tién tién, than thién vdi mai trudng

[4] Gidi thiéu vdi thuong nhan cdac gidi phap dong goi, bao bi than
thién moi trwong

Tiéu chi 4: Hoat déng
quan ly kho va giao
hang thén thién moi
truong

Hanh déng chung cla bdn loai hinh doanh nghiép:

- Ung dung cong nghé thdng tin dé t&i vu hoa hoat dong quan Iy
kho va chia chon don hang

- Thiét ké chirc ndng trén website, ing dung, nén tang cho phép
khach hang chon Iua thdi gian giao hang: siéu téc, nhanh, théng
thudng... Gidi thiéu hiéu qud gidm thiéu khi thai carbon d6i véi
tirng lwa chon thoi gian giao hang

[1] Uu tién hop tac vdi cac don vi chuyén phat xanh

[2] Vu tién hop tac vdi cac don vi chuyén phét xanh

[3] Cung cp théng tin vé& cac don vi chuyén phat xanh, gitup
thuong nhan va ngudi tiéu dung dé dang chon lua cdc don vi
chuyén phat phu hop

(4]

- S&r dung cac phuong tién van chuyén than thién mai trudong, bao
gdm xe dién céc loai

- Chuyén ddi s6 toan bd hoat ddng giao hang chang cubi, tdi vu
hoa hanh trinh giao hang

Tiéu chi 5: Hoan trd
hang thdn thién moi
truong

Hanh ddng chung cla bdn loai hinh doanh nghiép:
- Gidm ty |1é hoan trd hang
- Cong bb cong khai cac diéu khodn hoan trd sdn pham.




I EBI 2025

- X{r ly bao bi ctia hang hoan tra than thién moi trvong

[1] Pam bao chat lwong hang hda dung nhu quang cdo, gidm ty |é
hoan trd do khach hang thay hang nhan duoc khéng ding nhu
quang cao.

[2] Quang cdo san pham trung thuc

(3]

- Cong bd cdng khai, dé tiép can ty 1& hoan trd cla ting thuong
nhan kinh doanh trén nén tang

- Xay dung quy trinh x& ly hang hoan tra

[4] Cai tién cOng nghé, quy trinh hoan tat don hang, giao nhan, van
chuyén, xép d&... nhdm giam ty 1& hu hdng clia bao bi va san pham

Tiéu chi 6: chitng nhén
Nhén sinh thai Viét
Nam cho sdn phém,
dich vu thdn thién moéi
truong

Hanh d6ng chung ctia bén loai hinh doanh nghiép:

- Nghién cttu, trién khai cac hoat déng dap Ung tiéu chi chung va
cac tiéu chi cu thé.

- Dang ky Nhan sinh thai vai sdn phadm va dich vu ctia minh va duoc
cip chirng nhan.

Nhém tiéu chi 4: H6 trg ngudi tiéu dung tham gia bao vé méi trudng

Tiéu chi

Hanh dong cta doanh nghiép

Tiéu chi 1: Phé bién va
khuyén khich nguoi tiéu
dung ndng cao y thuc
bdo vé moéi truong, tré
thanh nguoi tiéu duang
Xanh

Hanh déng chung cla bdn loai hinh doanh nghiép:

- Xay dung va cong bé cdm nang ngudi tiéu dung Xanh trén céac
website/(rng dung/nén tang clia minh

- Hudng dan ngudi tiéu dung xr ly bao bi, dung cu nhua sau khi st
dung san pham

Tiéu chi 2: HS tro khdch
hang khéng s& dung
hodc gidm s& dung
dung cu nhua

Hanh d6ng chung ctia bén loai hinh doanh nghiép:
Gidi thiéu cdac lua chon gilp ngudi tiéu dung khdng hoac gidm s
dung dung cu nhua, bao gdm thia, dia, 6ng hut nhua.

Tiéu chi 3: H6 tro nguoi
tiéu dung chon hinh
thire giao hang gidm
phdt thdi khi carbon,
bao gébm han ché s&
dung giao hang siéu téc

Hanh d6ng chung ctia bén loai hinh doanh nghiép:

- Nghién ct&ru hanh vi va thich nhan hang nhanh sau khi dat hang
mac du chua cé nhu cau s dung cap bach cla ngudi tiéu dung.

- Tu vAn ngudi tiéu dung céc loi ich déi vdi cd nhan (nhu gidm chi
phi) va mdi truong khi st dung cdc hinh thic giao hang phu hop
nhat vdi nhu cau

- Nang cao chat luvong va su thda man ngudi tiéu dung khi s&r dung
hinh thirc giao hang thong thuong.

[3] Gidi thiéu mirc d6 phat thai khi carbon, luu lvong giao thong va
tiéng on... tvong &ng vdi mdi hinh thirc giao hang

[4] Gidi thiéu mirc d6 phat thai khi carbon, luu lvong giao thong va
tiéng on... tvong &ng vdi mdi hinh thirc giao hang
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Tiéu chi 4: Hb tro khdch
hang tré thanh nguoi
tiu dang co trdch
nhiém

Hanh déng chung ctia bén loai hinh doanh nghiép:

- Phd bién 16i song “tbi gian” than thién mai trudng, wu tién phd
bién tdi thé hé Z (sinh ra trong khodng 1997 — 2010) va I*a dau cla
thé hé Alpha (2011 dén nay)

- Tao xu hudng téi ngudi tiéu dung chi mua sdm nhitng sdn pham
that sy can thiét

- Van déng ngudi tiéu dung han ché mua sam thoi trang dung mot

lan

Tiéu chi 5: H6 tro ngudi
tiéu dung phdén hoi vé
hoat déng bdo vé mbi
trwong cua  thuong
nhdn

Hanh ddng chung cla bdn loai hinh doanh nghiép:

C6 chirc ndng ndng trén website/ 'ng dung/nén tang giup nguoi
tiéu dung cham diém, nhan xét, gép y vé mic d6 bao vé moi
trueong cla thuwong nhan

Nhém tiéu chi 5: Cam két xanh hda céc hoat dong noi bd

Tiéu chi

Hanh dong ctia doanh nghiép

Tiéu chi 1: Xay dung va
céng bd Chinh sdch bdo
vé mobi truong trong
hoat dbéng ndi bd cua
don vi

Hanh déng chung cla bdn loai hinh doanh nghiép:

- Xay dung va cong bbé Chinh sach bao vé mébi trudng trong hoat
doéng ndi bo cla don vi

- Phd bién Chinh sach t&i moi nhan su clia don vi, c6 co ché va
nguodn luc giam sat viéc thuc thi chinh sach.

- Chinh sach dé cap toan dién t&i bdo vé méi trudng, bao gdm:

+ Bao bi, rdc thdi nhua

+ Khi thdi

+ Ndng luvong

+ Tiét kiém tai nguyén (nudc, gidy, v.v...)

Tiéu chi 2: tiét kiém
ndng Iluong, st dung
cdc ngudn nédng luong
xanh, ndng luwong tdi
tao

Hanh d6ng chung ctia bén loai hinh doanh nghiép:
Tim hiéu Luat s& dung nang luong tiét kiém va hiéu qua

Nhém tiéu chi 6: Nghién ctru va trién khai cac hoat dong thic ddy TMBT Xanh theo mé

hinh bén vitng

Tiéu chi

Hanh dong ctia doanh nghiép

Tiéu chi 1: Nghién cuu
va trién khai kinh té
tuan hoan

Hanh ddng chung cla bdn loai hinh doanh nghiép:

- Nghién cttu vé kinh té tuan hoan trong pham vi hoat déng, bao
gdm vong doi san pham, thiét k&, sdn xuat, phan phdi, thu gom, tai
ché..f

- Thue hién 3R: Gidm st dung (Reduce), Tai s& dung (Reused), Tai




BN EBI 2025

ché (Recycle)

Tiéu chi 2: Trién khai B6
Quy tdc Hudng dan
Kinh doanh co6 trdch
nhiém vi nguoi tiéu
dung trong thuong mai
dién tu tai Viét Nam

Hanh déng chung ctia bén loai hinh doanh nghiép:

Tim hiéu B6 Quy tic Hudng dan Kinh doanh cé trach nhiém vi
nguoi tiéu dung trong thuong mai dién t tai Viét Nam (Cuc Canh
tranh va Bao vé Nguoi tiéu dung, UNDP)

[1] Trién khai B6 Quy tic

[2] Trién khai B& Quy tac

[3] Gidi thiéu B6 Quy tic téi thuong nhan va khuyén khich thuong
nhan thuc hién

Tiéu chi 3: Tim hiéu va
trién khai B6 chi sb
Doanh nghiép bén vitng
CSl/

Hanh d6ng chung ctia bén loai hinh doanh nghiép:

Tim hiéu va trién khai B6 chi s6 Doanh nghiép bén vitng CSI ctia Hoi
déng Doanh nghiép vi sy Phat trién Bén vitng Viét Nam (VBCSD)

(3]

Gidi thiéu Bd chi s6 tdi thuong nhan va khuyén khich thuong nhan
thuc hién
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PHU LUC4

VIET NAM - THUONG MAI DIEN TU XUYEN BIEN GIOI 2024

Viet Nam Digital Trade
Thang 1 Nam 2025

A. TONG QUAN

Thuong mai dién tl&r & Viét Nam phat trién vd&i toc d6 tang trudng cao trong giai doan
2016 — 2020 va bung nd manh mé tir dai dich Covid-19. Nhiéu doanh nghiép va thuong
nhan d3 ¢ng dung cac cdng cu truc tuyén dé tim kiém déi tac xuat khau hang hda theo
hinh thitc doanh nghiép vdi doanh nghiép (B2B) va tirng budc trién khai ban hang truc
tuyén hang hoa téi ngudi tiéu dung cudi ciing 3 nudc ngoai (B2C). TUr ndm 2020, cac nén
tang sb trung gian thvong mai dién t&r B2C I1&n nhu Amazon hay Shopee d3 tich cuc hd
tro thuong nhan Viét Nam xuat khau truc tuyén. Mot s nha cung cap dich vu thanh
toan qudc té da gdp phan tich cuc vao xu hudng nay.

O chidu nguoc lai, xu hudng ngudi tieu dung trong nudc mua sam truc tuyén hang hda
tUr nudc ngoai tang nhanh, déc biét 13 theo kénh chuyén phat nhanh duwdng bo tir Trung
Quéc thdng qua cac nén tang sé trung gian thuong mai dién t& B2C ndi dia nhu Shopee,
Lazada, Tiktok Shop. T& ndm 2023, nhap khau truc tuyén cla ngudi tiéu dung da thu hut
cao su chu y cla nhiéu bén lién quan, bao gdm cac co quan quan ly, cac hiép hdi nghé
nghiép va doanh nghiép trong nudc.

Mot sb hdng nghién clru thi tredng nhu Statista d3 cung cip thong tin vé xuat khau cling
nhu nhap khau B2C. Ndm 2023, Access Partnership 1an dau tién cdng bd bao cdo vé kim
ngach xuat khau hang héa B2C cla Viét Nam va cudi ndm 2024 tiép tuc cong bd bao cdo
tiép theo.

Mé&c du thuong mai dién tlr xuyén bién gidi phat trién nhanh nhung céc co quan théng
ké va quan ly nha nudc vé thuong mai dién tl chua chinh thiec trién khai hoat déng
théng ké mot cach toan dién va cong bb kim ngach xudt nhap khau theo hinh thirc mua
ban I truc tuyén.

Cudi ndm 2023 Cuc Thuong mai dién t&r va Kinh té sb thudc Bo6 Cdng Thuong dé nghi Du
an Viet Nam Digital Trade (VDT) trién khai nghién cltu phuong phap do luvong xuat nhap
khau truc tuyén hang héa mé hinh B2C (viét tat Ia XNKO), sau dé tinh kim ngach nay cho
nam 2024. Phuong phap va két qua clia ndm 2024 sé& hd tro cho Viét Nam xay dung Béo
c4do Thuong mai dién t& xuyén bién gidi ndm 2025 va cac ndm tiép theo.

Tl thang 10 nam 2024 t&i thang 01 nam 2025 nhdm chuyén gia cla Vietnam Digital
Trade d3 trién khai hoat ddng tinh XNKO cho ndm 2024. Nhém chuyén gia da nhan duoc
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sy hd trg nhiét tinh va hiéu qua tir Cuc Thuong mai dién t&r va Kinh té s, Hiép hoi
Thuong mai dién tl, Tdng cuc Hai quan va nhiéu co quan, té chirc va doanh nghiép.

B. PHUONG PHAP DO LUONG

Bdo cdo s dung hai ngudn tai liéu chinh dé do ludng kim ngach thuong mai dién t
xuyén bién gidi doi vdi thuong mai hang hda theo hinh thirc doanh nghiép tdi ngudi tiéu
dung. Ngudn th nhat |a Cam nang do thuvong mai s6 (Handbook on Measuring Digital
Trade) ctia WTO, OECD, IMF va UN ndm 2023. Ngudn th hai 1a B4do cdo Phuong phap
Do lvdng Thuong mai dién t&r xuyén bién gidi Viét Nam do VDT thuc hién.

Trén co s hai tai liéu trén, thuc tién quan ly nha nudc va hoat dong kinh doanh thuong
mai dién t& xuyén bién gidi & Viet Nam nhom nghién clru dé xuat phuong phap do
XNKO nhu sau:

1. Phuong phap do Nhap khau truc tuyén hang héa clia ngudi tiéu dung (NKO)
Phuong phdp nay dua trén cac cong cu sau:

i. Udc tinh tr cac hang nghién ctru thi truvong uy tin;

i. Udc tinh tir quy mo ban 18 truc tuyén B2C va ty 1&é NKO;

iii. Udc tinh tir s6 liéu clia Hai quan va cac cong ty Logistics;

iv. Khdo sat mua sam cd nhan;

v. Khdo sat mot sb san TMDT;

vi. NKO tir céc nguodn khac

vii. Téng hop kim ngach tir cac cong cu trén dé xac dinh NKO ndm 2024
2. Phuwong phép do Xuat khau truc tuyén hang hda tdi ngudi tiéu dung nudc ngoai (XKO)

i. Udc tinh tir cac hdng nghién clru thi truong;

ii. Phan tich data, phuong phap, d6 tin cdy Bdo cdo cla cbng ty Access
Partnership;

iii. Quy md XKO trén cac nén tang sb trung gian thuong mai dién tl;

iv. Phdng van cac cong ty cung cép dich vu tu van XKO;

v. Phdng van céc cdng ty Logistics, chuyén phat nhanh;

vi. Phdng van cac cong ty thanh toan cho bén 18 online;

vii. Khdo sét tinh hinh xuat khau online cla cac doanh nghiép/thuong nhan;
viii. Trao d6i vé&i cac don vi cla Téng cuc Hai quan;

ix. Tong hap kim ngach tir cdc cong cu trén dé xac dinh XKO nam 2024
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TU phuong phap do XNKO trén, nhém chuyén gia VDT xac dinh quy mo thuvong mai dién
tlr xuyén bién gidi hinh thirc B2C clia Viét Nam nam 2024 nhu sau:

C. KET QUA NGHIEN clru

1. Nhap khau truc tuyén hang hda clia ngudi tiéu dung Viét Nam: 2,4 ty USD

2. Xuat khau truc tuyén hang hda tdi ngudi tiéu dung nudc ngoai: 1,7 ty USD

3. Tong kim ngach xuat nhap khau truc tuyén hang héa hinh thirc B2C 13 4,1 ty USD
D. MOT SO BE XUAT

Do gidi han vé thdi gian va ngudn luc nén viéc xac dinh quy mé thuwong mai dién to
xuyén bién gidi ndm 2024 con gap nhiéu han ché nhu ngudn théng tin cung cap chua
day du, chua co quy dinh vé viéc cung cip hay chia sé théng tin gilta cac co quan quan Iy
nha nudc, trach nhiém cung cip théng tin clia cac nén tang s6 thvong mai dién tdr... dan
tdi nhiéu kho khan trong qua trinh phan tich va xtr ly s6 liéu.

Pé viéc xac dinh thuong mai dién tir xuyén bién gidi tir ndm 2025 trd di dat d6 tin cay
cao hon nhédm nghién ciru dé xuat:

1. Cuc TMDT va KTS la don vi chd tri xay dung Bdo cdo Thuong mai dién t& xuyén
bién gidi hang ndm. Cuc can phdi hop cht ch& vdi co quan hai quan, Hiép hoi
Thuong mai dién tlr va cac bén lién quan trién khai nhiém vu nay.

2. Tién hanh khao sat va thu thap théng tin quy md 1én tr cac ngan hang, don vi
thanh toan qudc té, logistics, cac doanh nghiép xuit khau hang héa B2C quy mé
|&n cling nhu dai dién cac thuong nhan xuat khau hang hoa B2C.

3. Cac nén tang sb va nén tang sé trung gian thuong mai dién t&. Ban hanh van ban
phdp luat quy dinh rd tradch nhiém cung cap théng tin cla cac nén tang sé trung
gian t&i co quan quan Iy nha nudc vé TMDT.

4. Tiép tuc nghién cttu va trién khai hoat dong do ludng thuong mai dién t& xuyén
bién gidi hinh thirc B2C vdéi ca hang hda va dich vu.

5. Hoat déng théng ké thuong mai dién t& xuyén bién gidi can duoc quy dinh cu
thé, rd rang trong Luat Thuong mai dién t& va cac vin ban quy pham phap luat
lién quan.
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PHU LUCS5
Kién nghj cia VECOM
d6i vai Dy thdo Nghi dinh quy dinh quan Iy thué

d6i véi hoat ddng kinh doanh trén nén tang thuong mai dién tl, nén tang sb cda
hé kinh doanh, ca nhan kinh doanh

HIEP HQOI THUONG MAIPIEN TU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phic

$6: 668/VECOM-VP Ha Ngi, ngay 10 thang 02 nim 2025
VIV: Kién nghj déi véi Di thao Ngh;
dinh quy dinh quan ly thué doi véi hoat
déng kinh doanh trén nén tang thuwong
Mai dién tik, nén tang sé cua hé kinh
doanh, ca nhan kinh doanh

Kinh glri:  Téng cuc Thué, Bd Tai chinh

Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam (VECOM) xin guri Téng cuc Thué, Bo Tai
chinh loi chao trén trong!

VECOM cam on quy Tong cuc di moi VECOM cung cac hoi vién tham dy cac
budi hop ldy y kién vé phuong an trién khai quy dinh tai Luat sé 56/2024/QH15 vé quan
ly thué thuong mai dién ti (TMBT). Tuy nhién, dén nay ching tdi thay raing mot sé noi
dung duoc cac dai biéu gop y tai cac budi hop va duoc théng nhét tiép thu van chua
dugc phan anh tai du thao Ngh; dinh quan ly thué doi véi hoat déng kinh doanh trén nén
tang thiwong mai dién tir, nén tang so cua hé kinh doanh, ca nhan kinh doanh (sau day
goi tit 1a “Du thao Nghi dinh”). Sau khi nghién cttu kj Dy thao Nghi dinh va téng hop y
kién cua céc hoi vién, VECOM guri vin ban nay xin dong gop mot s6 y kién quan trong
vé noi dung Dy thao Nghi dinh nhu sau (gop ¥ chi tiét xin xem tai Phy luc dinh kém
theo):

1. Giam bét trach nhiém va thii tuc hanh chinh cho cac nén tang TMPT

Nhu VECOM cung cac hoi vién da trinh bay rat nhiéu lan trudc day, cong tac khau
trir, nop thué thay ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh trén nén tang TMBT 1a mot cong
tac hét suc kho khin d6i voi cac nén tang TMPT, doi hoi dau tu va thay do6i lon vé
ngudn luc, van hanh, ki thuat cia cac don vi quan ly nén tang TMBT, ma chua c6 su hd
tro cu thé vé co ché tir co quan quan 1y. Do d6, mét lan nita, VECOM va céc hoi vién
khan thiét dé nghi Tong cuc Thué va cac co quan lién quan hét sic can nhac, hd tro dé
giam bét ganh nang, rai ro va tha tuc hanh chinh cho cac nén ting TMPT.

1.1. Khdé khanét xéadhg €¢vdai nhan cuwv tra v
dé ap dung mirc thué khau trir khac nhau
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Khoan 2 Piéu 4 quy dinh muc thué suat khau trir khac nhau d6i voi hai d6i tuong
1a ca nhan cu tra va c4 nhan khong cu tri. Quy dinh vé ca nhan cu tra va ¢4 nhan khong
cu tra dang dugc hudng dan tai Thong tu s6 111/2013/TT-BTC®, theo dé:

“]. Cd nhdn cw trii la ngueoi ddp g mét trong cdc diéu Kién sau day:

a) CO mat tai Viét Nam ter 183 ngay tro 1én tinh trong mért nam dwong lich hogc
trong 12 thang lién tuc ké tir ngay dau tién c6 mdat tai Viét Nam, trong dé ngay dén va
ngay di dwoc tinh 1& mét (01) ngay. Ngay dén va ngay di dwoc can cir vao ching thuc
Cia co quan quan ly xuat nhdp canh trén hg chiéu (hodc gidy théng hanh) cia ca nhan
khi dén va khi roi Viér Nam. Trurong hop nhdp cdanh va xudt canh trong ciing mét ngay
thi dwoc tinh chung la mét ngay cuw trii.

Céa nhan c6 mat tai Viér Nam theo hwrong dan tai diém nay 1a sy hién dién cua cé
nhén dé trén lanh thé Viét Nam.

b) Co noi o thuong xuyén tai Viét Nam theo mot trong hai truong hop sau:

b.1) C6 noi & thuong xuyén theo quy dinh cia phap ludt vé cu trii:

b.1.1) Poi véi cong dan Viét Nam: noi & thuong xuyén la noi cd nhdn sinh song
thwong xuyén, én dinh khdng c6 thoi han tai mét ché ¢ nhdt dinh va da dang ky thirong
trii theo quy dinh cua phap ludt vé cu tril.

b.1.2) Déi Véi nguoi nuwde ngodi: noi & thuong xuyén la noi & thwong trd ghi trong
Thé thwong trd hodc noi ¢ tam trii khi dang ky cap Thé tam trii do co quan c¢6 tham
quyén thugc Bg Cong an cap.

b.2) C6 nha thué dé ¢ tai Viét Nam theo quy dinh cia phap ludt vé nha ¢, véi thoi
han cua cac hop dong thué tir 183 ngay tre 18n trong nam tinh thué, cu thé nhu sau:

b.2.1) Cd nhdn chia hodc khéng cé noi ¢ thuong xuyén theo hiréng dan tai diém
b.1, khodn 1 Diéu ndy nhung c6 tong sé ngay thué nha dé ¢ theo cac hop dong thué tir
183 ngay tro lén trong nam tinh thué ciing dwoc xdc dinh 1a cd nhan cuw tri, ké ca
trirong hop thué nha ¢ nhiéu noi.

b.2.2) Nha thué d@é ¢ bao gom ca truong hop ¢ khach san, ¢ nha khach, nha nghi,
nha tro, ¢ noi lam viéc, ¢ tru So co quan,... khong phan biét ca nhan tu thué hay nguoi
sir dung lao dong thué cho nguoi lao dong.

Truong hop cd nhdn cé noi ¢ thwong Xuyén tai Viét Nam theo quy dinh tai khoan
nay nhung thut té c6 mat tai Viét Nam duwdi 183 ngdy trong ndm tinh thué ma ca nhan
khong chirng minh dwoc la cd nhdn cu tru cua nudc ndo thi cda nhin do la ca nhdn cu
tra tai Viéet Nam.

Viéc chitng minh la doi twong cw trii ciia nuwée khéc dwoe cin cir vao Gidy ching
nhén cie trii. Trwong hop ¢ nhan thude nudc hodgce ving 1anh thé da ky két Hiép dinh
thué véi Viét Nam khéng cé quy dinh cap Gidy chiing nhdn cue trii thi cd nhén cung cap
ban chup Hé chiéu dé chitng minh thoi gian i tri.

% Thong tu s6 111/2013/TT-BTC ngay 15/8/2013 cua Bo Tai chinh hudng dan thuc hién Luat
Thué thu nhap ca nhan, Luat sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Luat Thué thu nhap c& nhan va
Nghi dinh sé 65/2013/NB-CP cua Chinh pha quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Thué thu
nhap c& nhan va Luat sira d6i, b6 sung mot sé diéu caa Luat Thué thu nhap ca nhan.
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2. Cd nhan khéng ciwe trii la nguwoi khéng ddp g diéu kién néu tgi khodn 1 Piéu
nay.”

Nhu vay, viéc xac dinh mot ca nhan 1a ca nhan cu tri hay ca nhan khong cu tra
khong don gian dua trén thdng tin vé qudc tich, gidy to tuy than co ban (thé can cudc,
ho chiéu) cua ca nhan d6, ma con doi hoi rat nhiéu cac thong tin khac ma cac san TMDT
khéng thé xac minh duoc, bao gom théng tin xuat nhap canh, dang ky thuong trd - tam
trg, noi ¢ thuong xuyén,... Do do, cac san TMDT hau nhu khong thé xac dinh duoc
chinh x4c dau 14 c4 nhan cu tri hay c4 nhan khong cu tra dé khau trir mac thué ph hop.
Bén canh do, viéc ap dung cac mac thué khac nhau ddi vé6i hai dbi twong nay dan dén
nhiéu mac thué khau trir (6 mac thué khac nhau), khién viéc van hanh va ky thuat tre
nén phac tap hon va khé thuc hién hon rat nhiéu.

Xét vé ban chat, viéc khau trir va nop thay thué cho ho, c& nhan kinh doanh trén nén
tang chi 1a “tam thu”, twong ty nhu viéc doanh nghiép khau trir va nop ho thué thu nhap
ca nhan khong thudng xuyén cho ca nhan, con viéc quyét toan sé& do ho, ca nhan kinh
doanh tu thuc hién.
Vi vay, dé thuan tién va don gian hon cho cong tac khau trir thué tai nén tang TMDT,
tranh sai léch trong viéc xac dinh mac thué khau trir, VECOM dé nghi Ban soan thao
ap dung mét mic thué khau trir théng nhat, khéng phan biét ¢4 nhin cu tri va ca
nhan khéng cu trd, sau dé cho phép ca nhan thuc hién quyét toan thué ca nhan
theo niim dé co' quan Thué xic dinh diung doi tweng va mirc thué cudi cung.

1.2. Bg uyinhdénting T MD T éndbhligy chiig tir khdu triv thué
cho co uan Thu

VECOM va cac hoi vién théng nhat véi phuong an nén tang TMDT cap ching tir
khau trir thué cho ho, ca nhan kinh doanh mot nim mot 1an tai ky quyét toan thué
TNCN. Tuy nhién, VECOM khong théng nhat véi quy dinh nén ting TMDT
chuyén dit liéu chirng tir khu trir thué cho co’ quan thué, va dé nghj Ban soan thao
bé quy dinh nay véi cac ly do sau:

e Céc nén tang TMDT da phai ké khai chi tiét va day da s6 thué khau trir theo ting
thang cho co quan Thué, va co quan Thué c6 dy dua thdng tin, dir liéu vé ngudi nop
thué va sb thué da nop cua ho, ca nhan kinh doanh trén mdi nén tang TMDT;

e Viéc chuyén dir liéu chung tir khau trir thué s& 1am phat sinh thém chi phi, nguon
lyc cho ca don vi quan ly nén tang TMPT va co quan Thué, khi phai luu trit, truyén, xu
ly thém khdi lugng Ién chiing tir (1én dén hang triéu chang tir mot nam), bén canh cac
dix liéu da duoc ké khai, bao cao dinh ky.

1.3. Lam r6 trach nhiém v a  nugchal ha kinh doanh, ca nhan kinh
doanh trong véc cung @p thongt i n , intkmdrcthuékhau trwe

Theo quy dinh tai Du thao Nghi dinh hién nay, ho kinh doanh, c& nhan kinh doanh
hau nhu khong c6 nhiéu trach nhiém, du viéc dong thué 1a nghia vu chinh caa ho. Do
khong du nguén luc tu dong phan loai va xac dinh hang hoéa, dich vu dé ap dung muc
thué khau trir, cac nén tang buoc phai dua vao viéc ho, ca nhan kinh doanh cung cap
thdng tin va tu xac dinh loai hinh kinh doanh va mirc thué khau trir twong Gng.
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Do d6, VECOM dé nghj Ban soan thao xem xét, quy dinh r trach nhiém cuaa ho
kinh doanh, c& nhan kinh doanh trén nén tang TMPT theo hudng yéu cau ho, ca nhan
kinh doanh cha dong cung cip thong tin cho nén tang TMPT vé hoat dong kinh doanh
va hang hoa, dich vu ma ho cung cap dé phuc vu cho viéc khau trir, nop thué, va chiu
trach nhiém vé tinh chinh xac, diy da cua cac thong tin ma ho di cung cép ciing nhu
khang dinh rd rang nén tang thuong mai dién tir khong chiu trach nhiém vé cac khoan
phat hoac 13i suat néu da thuc hién nghia vu thué mot cach hop ly dya trén thong tin do
ngudi ban cung cap.

VECOM ciing khién nghi Dy thao nén quy dinh rd la cc nén tang thuong mai dién
tir dugc phép dua vao thong tin do ngudi ban cung cap ma khéng can phai xac minh
thém. Va cac nén tang ciing co quyén sir dung mot hoic nhiéu yéu té xac minh vi tri caa
khéch hang thu thap trong qué trinh kinh doanh, vi du: néu nguoi ban cung cip gidy
phép 1ai xe nudc ngoai thay vi ho chiéu, cd thé coi 1a c4 nhan khong cu tr.

1.4. Donanddacacthituc hanh 6ihid@oac déwrtdng xuyén
bién gi6i dé dang tép can va tuan tha.

a. Khong yéu cau phai c¢6 dai Iy thué ddi voi nén tang thuong mai dién tir xuyén
bién giéi. Ky bao cdo va thanh toan nén dai hon hang thang. Chung t6i khuyén nghi
rang ky bao cdo va thanh toan nén 13 hang quy (dé phu hop véi Thong tu 80).

b. Bé&o c4o nén bing tiéng Viét hodc tiéng Anh.

c. Nén cho phép thanh toan bang ca cac loai tién té khac ngoai VND.

d. Nén cho phép luu trit hd so dién tr & nude ngoai bing ngdn nglt ma nén tang
thwong mai dién tir dugc thanh 14p. Nén gidi han dir liéu chi & cac dit liéu can thiét dé
hd tro tuan thi cac quy tc thuén tién hon.

e. Trong trudng hop c6 nhiu nén tang thuong mai dién tir trong cung mot tap doan,
can ¢ tuy chon cho mét thuc thé c6 thé dang ky va tuan thu thay mat cho tat ca cac thuc
thé.

f. Can nhic yéu ciu cic nén tang nudc ngoai thiét 1ap tai khoan ngin hang Viét
Nam dé c6 thé thanh toan cho co quan thué. Thay vao do, can thiét 1ap cac hé thong cho
phép cac thi trudng nude ngoai thyc hién thanh toan cho co quan thué tir cac tai khoan
ngan hang nudc ngoai.

2. Quy dinh cén rd rang, hwéng din cu thé
2.1. Khong nén ap dng khau trirthuéthunhdp ca nh andéiveitaNCN)
nhanvahbki nh doanhngkrhdng t hw

a. Bé nghi Ban soan thao can nhac yéu cau khau trir thué TNCN ddi véi ca nhan va
ho kinh doanh khong thuong tru.

b. C& nhan la cdng dan ciia mot qudc gia ¢d hiép dinh tranh danh thué hai lan (DTA)
v6i Viét Nam thuong khong phai chiu thué TNCN tai Viét Nam ddi véi doanh thu tir
viéc ban hang cho khach hang Viét Nam.

c. Pdi véi ca nhan khong cu tru tai quéc gia khong ¢ DTA véi Viét Nam, cac nén
tang thuong mai dién tir khong c6 du thong tin dé xac dinh lidu doanh thu tir viéc ban



EBI| 2025

hang cho khéach hang Viét Nam c6 duoc coi la thu nhap c6 ngudn goc tai Viét Nam hay
khong.

d. Vi nhiing 1y do trén, ca nhan khong cu tri nén dugc xem xét loai ra ngoai pham
vi ap dung cé4c bién phép thué nay. Chung t6i dé xuat Tong cuc Thué ap dung muc thué
TNCN 0% cho tat ca ngudi ban khéng cu tra hodc loai trir ho hoan toan khoi pham vi
diéu chinh.

e. Néu Téng cuc Thué van quyét dinh &p dung thué TNCN ddi véi ngudi ban khong
thudng trd, can co cac bien phap hd trg sau:

i. Toéng cuc Thué nén trién khai giai phap xac dinh ngudi ban khong cu tra
thudc dién chiu thué, ching han nhu cong bd danh sach hoic xiy dung co s&
dtr 1iéu chinh thtec.

ii. Tong cuc Thué nén thiét 1ap quy trinh don gian va hiéu qua dé ngudi ban
khong cu tri ¢6 thé truc tiép yéu cau hoan thué tir Tong cuc Thué trong
truong hop doanh thu tr viéc ban hang cho khach hang Viét Nam khong
thude dién chju thué TNCN theo quy dinh cua Luat Thué Thu nhap cé nhan.
Céc nén tang thuong mai dién tir khong nén bi yéu cau hoan thué TNCN thay
mit cho c4 nhan khong cu tra, vi khong c6 du théng tin dé xac dinh chinh xéac
tung truong hop cua cd nhan kinh doanh.

2.2. Véc a ¢ h inhdaanh du tinh thi€ khau trir

Thong thuong, s6 tién ma nén tang TMPT thu dugc tir ngudi mua da bao gdm chi
phi van chuyén va phi dich vu TMDT ma nén tang TMPT thu cta ngudi ban cho mdi
giao dich thanh cong. Cac chi phi van chuyén va phi dich vu TMDT déu di dugc ké
khai, dong thué day du bai cac nha cung cap dich vu van chuyén va nén tang TMDT.
Trong khi d6, thué GTGT va thué TNCN ma nén tang TMDT kh4u trir ctia ngudi béan 1a
thué truc tiép danh trén doanh thu va khéng dugc khau trir cac khoan chi phi dau vao.

Do d6, dé 1am rd va tranh tinh trang “thué chong thué”, VECOM dé nghi Ban soan
thao xem xét, diéu chinh dinh nghia doanh thu tinh thué khéu trr tai diém d khoan 2
Diéu 4 theo huéng: “Doanh thu cia méi giao dich dwoc hoan tat 1a sé tien ban hang
hoa, dich vu ma té chic qudn ly nén tang thuwong mai dién tir thu hg tir ngwoi mua
(khong bao gom céc chi phi dich v thwong mai dién ti va chi phi van chuyén)”.

Bén canh d6, VECOM d¢é nghi Ban soan thao can c6 huéng dan rd rang vé thoi
diém Nguoi ban nudc ngoai co doanh thu tai Viét Nam thuoc dién chiu thué. Vi du: dia
chi cu tra cua khach hang Viét Nam c6 xac dinh dua trén dia chi thanh toan, dia chi giao
hang hay tiéu chi khac kndng? Néu Nguoi ban nuéc ngodi ban san pham cho khéch
hang ngoai Viét Nam nhung san pham dugc van chuyén dén Viét Nam, can xac nhan
licu giao dich nay c6 thuoc pham vi chiu thué hay khong.

2.3. Véquy trinh hoan thi€ déi véi giao dch trd hang, hoan tén

Trong hoat dong TMPT, tinh trang giao dich c6 khiéu nai, tra hang, hoan tién cho
ngudi mua dién ra twong d6i pho bién, dién hinh ¢6 san TMBT cho phép nguoi mua tra
hang trong vong 15 ngay ké tir khi nhan dugc hang. Piéu nay dan dén truong hop ngay
hoan tién cho nguoi mua thudc ky khai thué, nop thué khac so véi ngay thanh toan giao
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dich ban dau thanh cdéng. Tuy nhién, Dy thao Nghi dinh hién tai chua huéng dan vé quy
trinh, thia tuc khau trir, khai thué, hoan thué ddi véi cac giao dich nay.

Vi vay, VECOM dé nghi Ban soan thao bo sung hudng dan khau trir, khai thué déi
VGi cac giao dich tra hang, hoan tién cua ngudi mua, nhat 13 cac trudng hop giao dich tra
hang, hoan tién dién ra trong ky khai thué, nop thué khac so véi giao dich ban dau. Cu
thé, can bd sung thém mau bang ké d6i véi cac giao dich c6 hoan doanh thu va hoan
thué dé tranh céach hiéu va thuc hién khac nhau, gay khé cho doanh nghiép.

3. Can thém thoi gian dé dam bao thuc hién mdt cach hiéu qua.
a. Kinh nghiém trong nganh cho thay nhiing thay doi & quy mé nay can it nhat 12 -
18 thang ké tir thoi diém ban hanh luat/hudng dan cudi cung dé dam bao thwc hién hiéu
qua. Chung tdi khuyén nghi rang viéc trién khai thuc hién cac quy dinh méi nay nén
duogc hodn lai it nhat 12 - 18 thang.
b. Ddi vai cac bién phap mai ndy, cac nén tang thuong mai dién tir can da thoi gian
dé thuc hién cac budc sau:

i. Hiéu cac yéu cau méi va 1am rd huéng dan véi TCT khi ¢6 sy mo hd (xem
thém bén dudi).

ii. So sanh c&c yéu cau maéi véi cac hé thong va quy trinh hién c6 va xac dinh
xem c6 can thay d6i hay khong. Céac thay dbi vé hé thdng chi c6 thé bat dau
khi huéng dan cudi cing chi tiét da duoc co quan thué céng bd va tac dong
vé mat k§ thuat va hoat dong da dugc danh gia va 14p ban do day du. Véi sb
luong ngudi ban ca nhan/hd kinh doanh tai VN, viéc tuan tha cac yéu cau
nay s& doi hoi phai thiét 1ap cac hé théng noi bo toan dién va xay dung céc
cdng nghé cd thé hd tro quy mé giao dich nhu vay.

iii.Tim cac nguon luc cdng nghé dé thuc hién cac thay dbi hé thong can thiét
nham dap @ng cac yéu cau mai. Can c6 hd tro vé cau hinh hé théng va phat
trién phan mém dé dam bao co du théng béo trén céc trang web, thu thap dir
liéu can thiét vé nguoi ban va doanh thu, 1ap cac bao céo bét budc va thuc
hién thanh toan. Mic di moi nd luc déu dugc thuc hién dé wu tién cac thay
d6i moi, nhung thwe té 1a cac ngudn lyc cdng nghé duoc phan b cho cac dy
an trudc 12 thang, nén rat khé dé bé tri ngay cac nguon luc can thiét

iv.Sau khi hé thong da duoc thay doi, can phai tién hanh thir nghiém dé dam
bao rang hé théng dang hoat dong chinh x4c. Thong thuong, qué trinh thi
nghiém nay co thé mat 1 — 2 thang, khong tinh dén truong hop phai stra doi
khi thir nghiém phat hién ra 16i.

v. Can phai c6 su tham gia cua cac nhém phap 1y va kinh doanh dé truyén dat
nhitng thay doi cho ngudi ban, néu khong, cac ngudi ban hang/cung cap dich
vu s& lién hé véi GDT dé dat cau hoi. Trén thyuc té ngudi ban hang/cung cap
dich vy ludn mong mudn dugc truyén dat rd rang vé bat ky thay doi nao doi
vé thué ap dung lén doanh thu caa ho. Cac nén tang thwong mai dién tir can
lam viéc vai cac nhom phap ly, truyén thong va doanh nghiép dé tao ra cac
thong tin lién lac bén ngoai co lién quan va thuc hién cac thay doi dbi voi
hop ddng hoic Piéu khoan & DBiéu kién. Tai liéu tom tat can dugc chuan bi
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cho cac nhém Dich vu khach hang dé gilp giai thich nhitng thay d6i cho
nguoi ban.

Vi. TCT nén xem xét tao ra cac hé théng va biéu mau méi dé cho phép cac nén
tang thuong mai dién tu (dac biét la cac thi truong nudc ngoai) tuén thu.

4. Lui hiéu lwc thi hanh dén ngay 01/07/2025 dé tranh mau thuin véi Luat
Thué gia tri gia ting 2024
V& hiéu luc thi hanh cua c&c Luat lién quan vé thué, Luat sé 56/2024/QH15 va Dy
thao Nghi dinh dang quy dinh hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01/4/2025; trong khi Luat s6
48/2024/QH15 vé Thué gia trj gia ting (Luat Thué GTGT 2024) c6 hiéu luc thi hanh ké
tir ngay 01/7/2025. Piéu nay dong nghia 1a trong khoang thoi gian tir 01/4/2025 dén
30/6/2025, Luat sé 13/2008/QH12 vé Thué gia tri gia ting nam 2008, duoc sira doi, bd
sung nam 2013 (Luat Thué GTGT 2008) van dang duoc ap dung. Piéu ndy dan dén su
mau thuan vé d6i twong nop thué trong Luat Quan ly thué va Dy thao Nghi dinh V&i
Luat Thué GTGT 2008, do Luat Thué GTGT 2008 khong quy dinh dbi tugng nop thué
la t6 chic quan 1y nén tang TMDT. Bong thoi, xét dén nhitng khoé khin trong thyc tién
cho cac dbi trong chiu anh huéng cia quy dinh, va co quan Thué trong viéc 1am rd céc
quy dinh va chuan bi cho cdng tac thuc thi, ching t6i dé nghi quy Tong cuc béo céo
Chinh phu va Quéc hoi cho phép Iui thdi han hiéu luc cua Luat s6 56/2024/QH15 va
Nghi dinh huéng din dén ngay 01/7/2025 dé dam bao tinh thdng nhit cua quy dinh phap
luat.
Chung téi xin chan thanh cam on./.

Noi an h TONG THU KY
- Nhu trén;

- Ph6 Thu tuéng Chinh pha Hb Buc Phéc;

- Van phong Chinh phu;

- Bo Tai chinh;

- Bo Tu phép; Tran Vin Trong
- B Cong Thuong;

- Lién doan Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam;

- Luu: VPHH.
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PHU LUC 6: Chi s Nang luc canh tranh cip tinh (PCI)

Chi sb

N&ng luc canh tranh cap tinh (PCl) duoc xay dung dé do lvdng va danh gid moi

trudng kinh doanh, chat lvong diéu hanh kinh té cai cadch hanh chinh cla chinh quyén
cac tinh, thanh phd clda Viét Nam.

PCl bao gdbm 10 chi sb thanh phan, phan anh cac linh vuc diéu hanh kinh té cé tac dong
dén su phat trién cda khu vuc kinh té tw nhan, bao gom:

1. Chi phi gia nhdp thi truong;

2. Tiép cGn dat dai va su én dinh trong st dung dét;

3. Moéi truong kinh doanh minh bach va théng tin kinh doanh céng khai;

4. Chi phi khéng chinh thuc;

5. Thoi gian thanh tra, kiém tra va thuc hién cdc quy dinh, thd tuc hanh chinh;

6. Méi trudng canh tranh binh déng;

7. Su ndng déng, sdng tao cta ldnh dao tinh trong gidi quyét vén dé cho doanh

nghiép;

8. Dich vu hé trg cho doanh nghiép;

9. Chinh sdch ddo tao lao déng tot;

10. Tha tuc gidi quyét tranh chép céng bdng, hiéu qua.

Xép Xép Xép Xép Xép Xép
STT Dia phuong hang hang hang hang hang hang
2023 2022 2021 2020 2019 2018

1 An Giang 31 54 17 19 21 28
2 Ba Ria - Viing Tau 6 4 9 15 16 21
3 Bac Giang 4 2 31 26 40 36
4 Bac Kan 31 35 48 59 59 60
5 Bac Liéu 31 61 55 63 51 39
6 Bac Ninh 31 7 7 10 4 15
7 Bén Tre 7 13 18 8 7 4
8 Binh Dinh 25 21 11 37 19 20
9 Binh Duong 31 36 6 4 13 6
10 Binh Phudc 31 43 50 50 61 61
11 Binh Thuan 18 42 21 34 31 22
12 Ca Mau 22 58 32 43 45 49
13 | CanTho 14 19 12 12 11 11
14 | Cao Bang 31 63 63 54 54 57
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5 | PaNing 16 9 4 5 5 5
16 | D3k L3k 31 60 34 35 38 40
17 | B3k Néng 21 38 52 60 62 63
18 | Dién Bién 31 62 53 46 44 47
19 | Bdng Nai 31 29 22 20 23 26
20 | Dong Thép 5 5 3 2 2 2
21 | Gia Lai 31 45 26 38 30 33
22 | HaGiang 31 41 59 61 60 52
23 | Ha Nam 31 46 42 30 34 37
24 | Ha Noi 28 20 10 9 9 9
25 | HaTinh 31 18 27 21 27 23
26 | Hai Duong 17 32 13 47 47 55
27 | Hai Phong 3 3 2 7 10 16
28 | Hau Giang 9 12 38 39 43 44
29 | Hoa Binh 31 53 62 44 48 48
30 | HungYén 12 14 39 53 55 58
31 | Khanh Hoa 31 16 44 27 29 17
32 | Kién Giang 31 56 60 62 35 31
33 | Kon Tum 31 37 61 56 56 59
34 | Lai Chau 31 57 56 57 63 62
35 | LAm Dong 31 17 15 23 22 27
36 | LangSon 13 15 36 49 50 50
37 | LaoCai 26 11 25 16 25 12
38 | Long An 2 10 16 3 8 3
39 | Nam Pinh 31 31 24 40 33 35
40 | Nghé An 31 23 30 18 18 19
41 | Ninh Binh 19 44 58 58 39 29
42 | Ninh Thuén 11 30 49 32 37 43
43 | Pha Tho 10 24 20 22 26 24
44 | Phu Yén 31 39 35 42 42 51
45 | Quang Binh 31 48 57 52 52 54
46 | Quang Nam 31 22 19 13 6 7
47 | Quang Ng3i 31 33 45 36 41 41
48 | Quang Ninh 1 1 1 1 1 1
49 | QuangTri 31 59 41 41 49 53
50 Séc Trang 31 34 54 51 53 45
51 |Sonla 31 49 46 55 57 56
52 | Tay Ninh 20 55 37 24 15 14
53 | Thai Binh 31 28 47 25 28 32
54 | Thai Nguyén 23 25 28 11 12 18
55 | Thanh Hdéa 30 47 43 28 24 25
56 | Thira Thién Hué 8 6 8 17 20 30
57 | Tién Giang 29 50 33 45 46 38
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58 Tp. HO6 Chi Minh 27 27 14 14 14 10

59 Tra Vinh 24 26 51 48 58 46

60 Tuyén Quang 31 52 29 31 32 34

61 Vinh Long 31 40 23 6 3 8

62 Vinh Phuc 15 8 5 29 17 13

63 Yén Bai 31 51 40 33 36 42
Nguén:

1. The Provincial Competitiveness Index VCCI, trang 45

Bao cdo Chi sd - PCl va PGI 2023

2. Tra cwu trén website: https://pcivietnam.vn/bang-xep-
hang?region id=0&cpi cat id=PCl Score&year=2023



https://pcivietnam.vn/uploads/VN-Bao-cao-dai-PCI/VN-Bao-cao-dai-PCI-2023_VN.pdf
https://pcivietnam.vn/bang-xep-hang?region_id=0&cpi_cat_id=PCI_Score&year=2023
https://pcivietnam.vn/bang-xep-hang?region_id=0&cpi_cat_id=PCI_Score&year=2023
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PHU LUC 7 - Dan s, Doanh nghiép va Thu nhép

Nguén: Nién giém théng ké ném 2023, Téng cuc Théng ké, cu thé:

https://www.gso.gov.vn/wp-content/uploads/2024/06/NG-TCTK-2023 Final.pdf

Dan s6 2023 (nghin ngudi): Nién gidm théng ké ndm 2023, Téng cuc Théng ké,

Trang 103-104

S6 doanh nghiép 2023: Nién gidm théng ké ndm 2023, Téng cuc Théng ké, Trang

395-396

Doanh nghiép/1000 dan: Nién gidm théng ké ndm 2023, Tong cuc Thong ké,

Trang 397-398

Thu nhap binh quan dau ngudi ndm 2023 (nghin dong/thang): Nién gidm théng
ké ndm 2023, Téng cuc Théng ké, Trang 1005-1007

A & P Thu nhap binh
Dan s6 SO Y ..
2023 doanh Doanh | quan dau ngudi
STT Dia phuong N .. | nghiép/1000 nam 2023
(nghin | nghiép o R
ngudi) | 2023 dan (nghin
ddng/thang)
1 An Giang 1906,3 5149 2,7 3897
2 Ba Ria - Viing Tau 1187,5 12342 10,4 5340
3 Bac Giang 1922,7 8710 4,5 4636
4 Bac Kan 326,5 745 2,3 2519
5 Bac Liéu 925,2 2322 2,5 4755
6 B3c Ninh 1517,4 16518 10,9 5279
7 Bé&n Tre 1299,3 3842 3,0 4009
8 Binh Dinh 1506,3 8086 5,4 4364
9 Binh Duong 2823,4 43274 15,3 8298
10 | Binh Phudc 1045,5 6995 6,7 4800
11 | Binh Thuan 1258,8 5926 4,7 4571
12 | Ca Mau 1207,4 3889 3,2 4096
13 | Can Tho 1258,9 10497 8,3 5579
14 | Cao Bang 547,9 1235 2,3 2439
15 | Da Nang 1245,2 25797 20,7 6224
16 | Bk Lék 1931,5 7757 4,0 3486
17 | Bak Néng 681,9 2648 3,9 3388
18 | Dién Bién 646,2 1150 1,8 2182
19 | Bong Nai 3310,9 26647 8,0 6579
20 | Ddng Thap 1600,2 4169 2,6 4906
21 | Gia Lai 1613,9 5459 3,4 2805



https://www.gso.gov.vn/wp-content/uploads/2024/06/NG-TCTK-2023_Final.pdf
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22 | Ha Giang 899,9 1408 1,6 2252
23 | Ha Nam 885,9 5423 6,1 5072
24 | Ha NOi 8587,1 | 192197 22,4 6869
25 | HaTinh 1323,7 5787 4,4 3811
26 | Hai Duong 1956,9 11224 5,7 5336
27 | Hai Phong 2105,0 21037 10,0 6392
28 | Hau Giang /28,3 2720 3,7 4235
29 | Hoa Binh 880,5 2972 3,4 3300
30 | Hung Yén 1301,0 9754 7,5 5290
31 | Khanh Hoa 1260,6 11449 9,1 4025
32 | Kién Giang 1755,3 8820 5,0 4723
33 | Kon Tum 591,3 2150 3,6 3210
34 | Lai Chau 489,3 1251 2,6 2324
35 | Ld&m DPong 1345,0 8247 6,1 4857
36 | Lang Son 807,3 2738 3,4 2884
37 | Lao Cai /79,9 3589 4,6 3200
38 | Long An 1743,4 12213 7,0 4236
39 | Nam Dinh 1887,1 7118 3,8 5502
40 | Nghé An 3442,0 13649 4,0 4050
41 | Ninh Binh 1017,1 5580 5,5 5333
42 | Ninh Thuan 601,2 3102 5,2 3326
43 | PhuTho 1530,8 6549 4,3 4330
44 | PhuYén 877,7 3398 3,9 3657
45 | Quang Binh 918,7 5176 5,6 3871
46 | Quang Nam 1526,1 8323 5,5 3662
47 | Quang Ngai 1248,1 5731 4,6 3922
48 | Quang Ninh 1381,2 10288 7,4 5295
49 | Quang Tri 654,2 3359 51 3582
50 | Soc Trang 1198,8 2862 2,4 3912
51 |Sonla 1313,3 2189 1,7 2392
52 | Tay Ninh 1194,9 5142 4,3 4876
53 | Thai Binh 1882,3 6475 3,4 5266
54 | Thai Nguyén 1350,3 5744 4,3 4908
55 | Thanh Hoa 3739,5 16614 4,4 4653
56 | Thira Thién Hué 1166,5 5301 4,5 4703
57 | Tién Giang 1790,7 5864 3,3 4601
58 | Tp. HO Chi Minh 9456,7 | 273071 28,9 6516
59 | Tra Vinh 1019,9 2798 2,7 3859
60 | Tuyén Quang 812,2 1880 2,3 3398
61 | Vinh Long 1029,6 3056 3,0 3757
62 | Vinh Phuc 1211,3 9777 8,1 5463
63 | Yén Bai 855,5 2190 2,6 3155
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PHU LUC 8 - Phan b tén mién qubc gia “.VN” theo dia phuong

s6dan/1

Tén mién Dan sb tén mién

STT Dia phuong "vn" (nghin ngudi) "vn"
1 Ha Noi 201747 8587,1 43
2 Tp. HO Chi Minh 208005 9456,7 45
3 Pa Ning 11938 1245,2 104
4 Hai Phong 9491 2105,0 222
5 Ba Ria - Viing Tau 5269 1187,5 225
6 Khanh Hoa 5146 1260,6 245
7 Binh Duong 11213 2823,4 252
8 Hung Yén 5144 1301,0 253
9 Can Tho 4372 1258,9 288
10 Ha Nam 2916 885,9 304
11 Bac Ninh 4913 1517,4 309
12 Binh Binh 4705 1506,3 320
13 Pong Nai 10283 3310,9 322
14 Nam Dinh 5856 1887,1 322
15 Lam Ddng 4138 1345,0 325
16 Thai Binh 5690 1882,3 331
17 Quang Ninh 4077 1381,2 339
18 Pong Thap 4584 1600,2 349
19 Vinh Phuc 3411 1211,3 355
20 Ninh Binh 2762 1017,1 368
21 Quang Nam 4123 1526,1 370
22 Hai Duong 5256 1956,9 372
23 Thira Thién Hué 3039 1166,5 384
24 Kién Giang 4432 1755,3 396
25 Long An 4361 1743,4 400
26 Phu Tho 3715 1530,8 412
27 Thai Nguyén 2891 1350,3 467
28 Thanh Héa 7997 3739,5 468
29 Pak L3k 4053 1931,5 477
30 Bac Giang 3978 1922,7 483
31 Binh Thuan 2568 1258,8 490
32 Phu Yén 1775 877,0 494
33 Ninh Thuan 1192 601,2 504
34 Quang Ngdi 2441 1248,1 511
35 Ha Tinh 2581 1323,7 513
36 Bén Tre 2464 1299,3 527
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37 Nghé An 6364 3442,0 541
38 Binh Phudc 1928 1045,5 542
39 Tay Ninh 2159 1194,9 553
40 Quang Tri 1045 654,2 626
41 Quang Binh 1404 918,7 654
42 Lao Cai 1080 779,9 722
43 Tuyén Quang 1116 812,2 728
44 Tién Giang 2421 1790,7 740
45 bk Nong 900 681,9 758
46 Gia Lai 2107 1613,9 766
47 Vinh Long 1267 1029,6 813
48 Hoa Binh 1047 880,5 841
49 An Giang 2219 1906,3 859
50 Ca Mau 1389 1207,4 869
51 Yén Bai 941 855,5 909
52 Kon Tum 648 591,3 913
53 Tra Vinh 1060 1019,9 962
54 Hau Giang 699 728,3 1042
55 Bac Kan 302 326,5 1081
56 Lang Son 738 807,3 1094
57 Bac Liéu 758 925,2 1221
58 Séc Trang 978 1198,8 1226
59 Cao Bang 301 547,9 1820
60 Ha Giang 4472 899,9 2036
61 Son La 635 1313,3 2068
62 Lai Chau 224 489,3 2184
63 Dién Bién 262 646,2 2466
Ngudn:

1. S6 lwgng tén mién do VINNIC cung cép tdi thoi diém 31/12/2024

(https://internetatlas.vnnic.vn/ten-mien-vn)

2. Nién giém théng ké ném 2023, Téng cuc Thong ké, Trang (397-398):

(https://www.gso.gov.vn/wp-content/uploads/2024/06/NG-TCTK-2023 Final.pdf)



https://internetatlas.vnnic.vn/ten-mien-vn
https://www.gso.gov.vn/wp-content/uploads/2024/06/NG-TCTK-2023_Final.pdf
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SANG KIEN PHO CAP TEN MIEN QUOC GIA “VN” — NEN TANG TIN CAY THUC DAY
THUONG MAI DIEN TU PHAT TRIEN BEN VONG

Trong bbi cdnh nén kinh té sb ngay cang phat trién, viéc chi ddng thiét 1ap hién dién
truc tuyén |a diéu kién quan trong giip cac doanh nghiép va ca nhan tham gia hiéu qua
vao thuong mai dién t&. Nham thdc ddy hién dién sé toan dan, ngay 21/5/2024, Bb
Théng tin va Truyén thdng (nay 1a B& Khoa hoc va Céng nghé) d3 ban hanh Quyét dinh
sb 826/QD-BTTTT phé duyét “Chuong trinh thuc day, hé tro ngudi dén, doanh nghiép,
ho kinh doanh hién dién truc tuyén tin cdy, an todn vdi cdc dich vu sé sit dung tén mién
quéc gia “.vn” & cdc tinh, thanh pho trén cd nudc”. Day 1a sang kién chién lugc nham
phd cp viéc s dung tén mién quéc gia trong cong ddng kinh doanh, thuc day phat
trién thuong mai dién tr Viét Nam theo hudng an toan, bén virng.

1. Website thuong mai dién t& s& dung té&n mién “.vn” — Gan niém tin, nang gid tri thuwong
hiéu, thuc ddy doanh thu

Tén mién qubc gia “.vn”, do Trung tdm Internet Viét Nam (VNNIC) — B& Khoa hoc va
Cong nghé quan Iy, 1a ma dinh danh cao nhat dai dién cho Viét Nam trén khéng gian
mang. Trong mdi trudng thuong mai dién t& dang phat trién manh mé&, website thuong
mai dién t& st dung tén mién “.vn” chinh |1a céng cu giip doanh nghiép xay dung hinh
anh chuyén nghiép, tdng murc do tin cay va tiép can khach hang hiéu qua hon.

S& hitu moét website thwong mai dién t&r st dung tén mién “.vn” mang lai nhiéu gia tri
thiét thuc:

e Tang d6 tin cdy trong giao dich: Ngudi tiéu dung cdm thay an tdm hon khi mua
sam tai cac website s& dung tén mién “.vn”, nh& su rd rang vé thong tin phap ly
va kha ndng kiém chirng ngudn gbc website.

e Xay dung thuong hiéu bén vitng: Doanh nghiép cé thé phat trién kénh ban hang
truc tuyén doc 1ap, kiém soat ndi dung va hinh anh, tir d6 tao dung thuong hiéu
riéng vitng chac trong tam tri khach hang.

e Tbi wu kh3 ndng tiép can thij trudng noi dia: Cac website thwong mai dién tir st
dung tén mién “.vn” thudng duoc wu tién hién thi trong két qua tim kiém tai Viét
Nam, gitip doanh nghiép thu hut khach hang ndi dia nhanh chdéng, hiéu qua va
dung muc tiéu.

e Chi phi hop Iy, hiéu qua dai han: So vdi chi phi quang cdo trén nén tang trung gian,
viéc phat trién website thuong mai dién tlr véi tén mién “.vn” mang lai hiéu qua
lau dai, kiém soat duogc chi phi va dit liéu khach hang
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KHG3I TAO WEBSITE, THI TRUGNG RONG MO

N
eonr

TEN MIEN QUOC GIA VIET NAM

MIEN PHi TEN MIEN e.vn*‘ @.vn*

DANG Ki TAL:
https:/hiendienonline.tenmien.vn/

2. Sang kién phd cép tén mién quéc gia “.vn”: hd trg mién phi xy dung hién dién truc
tuyén an toan, tin cay

CHUONG TRINH THUC DAY VA HO TRG NGUGI DAN, DOANH NGHIEP, HO KINH DOANH
HIEN DIEN TRUC TUYEN AN TOAN, TIN CAY VGI CAC DICH VU SO SU DUNG
TEN MIEN QUOC GIA .VN

THEO QUYET PINH SO 826/QD-BTTTT BAN HANH NGAY 21/05/2024

LGI iCH CHUONG TRINH

Danh cho
cd nhan,

sinh vién,
thanh nién

Danh cho

doanh
nghiép, hé
kinh doanh

Khang dinh danh tinh va uy tin trén mai trudng s6, tao dau &n
riéng biét trong hoc tap, cong viéc va cudc song.

Phat trién ky ndng s&:

SU dung website, email chuyén nghiép gan véi tén mién VN,
hé trg t&i uu viéc hoc tap, nghién clu, va giao tiép.

Md réng cd héi viéc lam:

N&i bat trong mat nha tuyén dung véi hé so online chuyén
nghiép qua website tén mién ca nhan id.vn.

01 Xay dung thudng hiéu ca nhan: @ \

-

Gia tang d6 tin cay:

Website tén mién .VN thé hién uy tin, dia phudng héa, giup
khach hang tin tudng va két néi dé dang hon.

Thic day kinh doanh online:

Mg réng thi trudng nhanh chéng, chuyén nghiép, tiép can
khach hang trong nudc va quéc té hiéu qua han.

Xay dung thudng hiéu bén viing:

Khang dinh vi thé doanh nghiép trén khéng gian sé véi nén
tadng website manh mé&, chuyén nghiép.

01

|4 5\|

=8,
e

03

MUC TIEU CHUGNG TRINH

* Nang cao nhan thuc vé tam quan ti g cua
hién dién truc tuyén an toan, tin cay vdi website
tén mién quodc gia VN

¢ H& trd toan dién cho cd nhan, sinh vién, thanh

nién, doanh hiép va ho kinh doanh trong viéc
xay dung va st dung cac dich vu s6 nhu website
va email gan vai tén mién .VN.

* Gop phan phat trién nén kinh té sé Viét Nam
thong qua viéc thac day thudng hiéu quéc gia
trén moi trusng so.

(5) 60 PHUT CO NGAY WEBSITE TAI:
HTTPS:// HIENDIENONLINE.TENMIEN.VN

o
\ & =
©® =
& -

A3
TEN MIEN QUOC GIA VIET NAM

Chién luvgc quéc gia phat trién kinh té s6 va x3 hoi s6 dén ndm 2025, dinh huéng dén
nam 2030 xac dinh quan diém phat trién “Phat trién mdi ngudi dan thanh mdt doanh
nhan s6, mdi doanh nghiép, h6 sdn xuat kinh doanh thanh mét doanh nghiép sb, tng
dung cong nghé s6 dé kinh doanh trén méi truong mang”.
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Chuong trinh hién dién truc tuyén véi tén mién qubc gia “.vn” nham phé cap tén mién
quéc gia “.vn” dén toan dan, gép phan thic ddy manh mé tién trinh chuyén déi s6, phat
trién chinh pha sé, kinh té sé va x3 hoi s6 clia dat nudc.

Diém nhan cta chuong trinh ndm & hai chinh sach 1&n, tap trung hé trg hai nhém déi
twong trong tam:

- Doanh nghiép mdi va h6 kinh doanh: Mi&n phi 2 ndm st dung tén mién biz”.vn” va cac
dich vu s6 co ban nhu website, email.

- Cong dan tir 18-23 tudi: Mién phi 2 ndm s dung tén mién id”.vn”, website ca nhan,
ho so tim viéc, email.

e vn IEN DIEN GUONG MAT SO @.vn*' HIEN DIEN THUONG HIEU

Chuang trinh mién phi &p dung cho thanh nién, sinh vién Chuang trinh mién phi &p dung cho doanh nghiép mdi thanh
Viét Nam tur dd 18 - 23 tudi lap trong vong 01 nam va ho kinh doanh.

CAC DICH VU SO MIEN PHI BI KEM VGI CHUONG TRINH

WEBSITE/ HOSTING) EMAIL ) m 4
LOI [CH XAY DUNG THU'ONG HIEU VO WEBSITE TEN MIEN LQ1 iCH XAY DUNG THUONG HIEU VOI WEBSITE TEN MIEN
@

Khéng dinh tinh chuyén nghiép va uy tin, tao niém tin
cho khach hang

N

2 Gia téng doanh thu

Tén mién .bizvn giUp tao niém tin cho khach hang, dic Thuong hiéu uy tin gitp

biét Ia khi doanh nghiép c6 thi truéng tai Viét Nam. Diéu ting gid ti  san

nay clng thu hut déi tac quoc té pham/dich vy, tif d6 gia
tang doanh thu

3 Tiét kiém chi phi quing ba va marketing

Thudng hiéu manh gitp giam chi phi quang . ‘
ba va truyén thong $ ﬂﬂ ‘

Bio vé, xdy dung va phat trién thudng hiéu doanh nghiép da kénh
Tén mién gitp bdo vé thudng hiéu khdi su xam pham va hé trd md rong da 4
: g cic nganh sang 1ao, céng nghé, p kénh, bao gém mang xa hoi
¢ kinh doanh
v =y = H8 trd t8i uu héa céng cu tim kiém (SEO)
Chu dong kiém soat ndi dung > ) s Tén mién .bizvn giup t6i Uu héa céng cu tim kiém, nang cao @
Kiém an 103n n6i dung va hinh dnh ¢ nhan, khéng phu thude 7234 hang website trén C 3
i thi hang website trén Google
vao ang v

Céc chinh sach nay gitup gidm chi phi khdi tao, tao diéu kién dé cac ca nhan va td chirc

Xay dung su nghiép bén viing
Mét thiong hiéu ca nhan manh khéng chi gitip ban dat duoc thanh cng
n han ma con hd trd phat trién lau dai

thiét 1ap su hién dién sb chuyén nghiép, nang cao ndng luc canh tranh.

Tinh dén thang 3/2024, chuong trinh d3 cip hon 80.000 tén mién id”.vn” va biz”.vn”.
Nhiéu tinh nhu Ddng Théap, Can Tho, LAm Ddng, Da Nang, Thai Nguyén, Hai Duong ghi
nhan su hudng ing manh mé tir hé kinh doanh va cd nhan khdi nghiép.

3. Tac dong tich cuc dén thuwong mai dién tlr

Chuong trinh hién dién truc tuyén vai tén mién qudc gia “.vn” da mang lai nhiéu loi ich
cu thé cho hoat d6ng thuwong mai dién tt, cu thé:

o Hb trg ngudi dan, doanh nghiép, hd kinh doanh tiép cdn mi&n phi t&n mi&n qubc
gia “.vn”, gan vdi céc dich vu s6 nhu website, email chuyén nghiép, ctra hang truc
tuyén.

o Thiét Iap ha ting s6 co ban dé moi chi thé kinh doanh cé thé hién dién doc lap,
kiém soat thuong hiéu va dit liéu ctia minh.
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e Xay dung mbi trudng thuong mai dién t& Viét Nam tin cdy, cé dinh danh r6 rang,
han ché gian |an va gid mao truc tuyén.

4. Gép phan cai thién chi s6 TMDT Viét Nam, ting trudng kinh té dia phuong

Viéc phd cap tén mién qubc gia “.vn” gép phan nang cao cac chi sé thanh phan trong EBI
nhu:

e Tangty |é doanh nghiép co website.
e Tang murc d6 s dung dich vu TMBDT cda doanh nghiép.
o GOp phan ting ty |é giao dich truc tuyén B2C va B2B.

S dung tén mién “.vn” gilp cac doanh nghiép va td chic dia phuong khdng dinh
thuong hiéu Viét, tao su tin cdy va dé nhan dién d6i véi ngudi tiéu dung trong nudc. Khi
cac dich vu s6 phat trién, kéo theo su phat trién clda thuong mai dién tl, dich vu cong
truc tuyén, y té gido duc sb... Va diéu nay s& trd thanh dong luc cho kinh té s6 va x3 hoi
sb & dia phuong phat trién. Ty & tén mién/1000 dan 13 1 chi sb thanh phan cla bd chi s
DTI (chi s6 chuyén ddi s6 tai dia phuong), EBI (chi sb thuong mai dién tir tai dia phuong)
va chi sb ddi mdi sang tao toan cau Gll.

Theo mét nghién clru clia Hoa Ky3° , tén mién da déng gop truc tiép vao su phat trién va
binh &n kinh té tai cac dia phuong. Dé danh gid mirc do s& dung cdng nghé va kha nang
tham gia vao nén kinh té s cla cdng dong, ngudi ta dua trén chi sé “mat dd website”.
Chi sd nay duac tinh bang s6 lwvong website trén 100 ngudi tai méi quan/huyén hodc m3
ving. Chi s6 nay d3 tac dong dén su phat trién kinh té & dia phuong trén, cu thé co thé
ké dén: Mat d6 website cao giUp cai thién dang ké chi sé thinh vuong kinh té cda dia
phuong. Cac dia phuong cé mat dd website cao, tdc d6 phuc héi nhanh hon sau khing
hoang kinh té. Cac dia phuong trong nhém phuc héi tét nhat cé trung binh 3.6
website/100 ngudi, trong khi & nhédm phuc héi kém nhat cé 1.9 website/100 ngudi. Mat
d6 website cé dnh hudng dén thu nhap trung binh: Tai cac khu vuc cé mat d6 tén mién
cao, thu nhdp hd gia dinh trung binh tdng thém 370 USD cho m&i tén mién hoat déng
tich cuc trén 100 ngudi, tuong duong vdi tang trudng 7% trong thu nhap. Diéu do d3
cho thay tén mién khdng chi 1a cong cu truc tuyén ma con déng gop truc tiép vao su
phat trién va binh &n kinh té tai cac dia phuong.

Két ludn

Sang kién phd cap tén mién qubc gia “.vn” dang gdp phan tao dung ha ting sd doc lap,
tin cay va cé chl quyén — nén tang thiét yéu dé doanh nghiép Viét phat trién thuong
mai dién t& mot cach bén virng.

3 Ngudn A new measure of digital economic activity and its impact on local opportunity - ScienceDirect



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S030859612100135X#sec4
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PHU LUC 9
TONG QUAN VE MUC PHI VA DAU TU PHAT TRIEN
CUA MOT SO SAN THUONG MAI BIEN TU QUOC TE

l. MUC PHI

Bang 1: So sanh phi san cla cac san (nén tang) thvong mai dién tl

Amazon (My), Mercado Libre (Argentina) va Flipkart (ﬂn Po)

Nhén xét tir viéc so sdnh phi cia cdc san: Cdc san co ty 1é chiét khéu cao chu yéu dén tir
hoa héng va ddc biét la dich vu xt ly don (FFM). Nguoc lai, Tmall (Trung Quéc), Taobao
(Trung Quéc) va Pinduoduo (Trung Quéc) yéu cau ddt coc trudc, dp dung mic hoa hong

thap nhung ddnh phi cao cho dich vu tiép thi.

Amazon Meli Tmall/Taobao Pinduoduo Flipkart
$6,895-520,597
A A cho Tmall Khong a
Phi ky quy mot| <1ON8 8P dung |Khongap dung| «) 20 ceaq g >70 dufg "
lan Taobao
Téng chi phi
(wdc tinh) 13- 58% 23.5-53.5% 7.7-50% 4.2-26.6% | 12.2-38.4%
Phi B3t budc 13-21% 14-24% 1.7-6.6% 1.2-5.6% 7.4-27.6%
Phi hoa hong% 12-20% 10-19% 0.5-5% 0.6-5% 5%- 25%
Phi ¢ dinh Khong &p
(theo thang) | $0.99/539.99 |Khéng dp dung| Khoéng dp dung dung $0.12-51.20
Ph{ c6 dinh cho
san pham gia Khéng ap Khéng ap
thap Khong ap dung 7.50% Khong ap dung dung dung
- . Khong & Khong a
Phi'dich vu san Khong dp dung | Khéng ap dung 0.60% dur?g i dur?g i
Phi giao dich | Khong dp dung 4-5% 0.6-1% 0.6% 2%
Phi déng giao
S:}C:S(g:lpdhaénni $1.80 Khong dp dung| Khong ap dung thgfgap Kh;:]fgap
truyén théng)
Cac goi,
chuong trinh
(Van hanh,
MKT) 17-27% 9.5-29.5% 6-44% 3-21% 4.8-10.8%
Van hanh 14-27% 4.5-11.5% 3-9% <1% 2.3-3.8%
Dich vu xt ly
don hang (Kho\ 1, 570, 4.4-11% 3-9% KhOngap | 1 gy 2 8%
bai, dong goi dung
va giao hang
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theo don)
Phi hoan hang
theo don 0-7.5% Khong ap dung| Khongdap dung | $0.01-50.07 | 2.4% —3.1%
(néu cd)
Phi nhap kho N A
R e Kh Kh
diuvao (néu|  0-1.2% 0.1-0.5% | Khéngap dung °ng ap ong ap
, dung dung
co)
Dich vi/cong cu
chdm séc . . A Khéng ap
khach hang Khéng ap dung |Khong ap dung| Khong dp dung S70+ dung
(néu cd)
PRicong U |y 5o 40 dung | Khong 4p dung| Khongapdung | KMOM84P | 0506 _ 19
dang ky gap aung g ap aung gap aung dung D7 0
Tiep thi 3-15% 5-15% 3-35% 3-20% 2.5-7%
(Marketing)
Adsc(?c)‘;a”g 3-15% 5-15% 0-25% 0-10% 2% — 6%
Gian hang . A A Khoéng ap o .
chinh hing Khéng ap dung |Khong ap dung| Khong ap dung dung 0.5% - 1%
Affiliate (Tiép | . . A . . Khéng &p
thi lién két) Khéng ap dung | Khong ap dung 3-10% 3-10% dung

Bang 2: Biéu phi trén san Amazon (Hoa Ky)

Nhén xét: Cdc phi co bén gom phi hoa héng, phi déng ky thanh vién va dich vu FBA
(Fulfillment by Amazon), vdi téng % khau trir cé thé dao déng tir 30~50%. Cdc chi phi
qudng cdo (marketing/ads) cé thé céng thém khodng 10%.

Nghia vu cla Ngudi ban

Loai phi %Khau trir Quyén lgi ctia Ngudi ban
Tdng chi phi udc
tinh 13%-58%
Phi bat budc 13-21%
- DU didu kién d&ng ban va
thuc hién giao dich
- Hién thi sdn pham trén
san (trong muc tim kiém va
goiy) )
% Ty 1é hoa - Cong cu ho trg ngudi ban
hong (% trén gia co ban, bao gdm bao vé
tri don hang) 12-20% chdng gian 1an
Phi theo tirng .
san pham $0.99 Nhur trén

Dbi vdi Danh muc san phdm:
e Cohdadontlrnhasan

Xuat

e CoOThu ly quyén
thuong hiéu

e Gidy td chirng minh
quyén s& hitu thuong

hiéu

e Ching nhan an toan,
bao cdo kiém dinh,
chirng nhan FDA (dbi
vdi nganh hang Strc
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Phi thanh vién

- Ban khéng gidi han ma
khéng mat phi theo tirng
san pham

- Truy cap dich vu FBA va
cac cdng cu ho tro nang
cao (nhu hang cdng kénh,
API, v.v.)

- DU diéu kién dé tham gia
Buy Box, st* dung nd6i dung
A+ va cac chuong trinh

khde & Lam dep, Dién
tr, Me & Bé).

Thoa thudn dich vu cla Ngudi

ban:

Ty lé don 16i <1%

Ty |é giao hang tré
<4%

Ty |é hty don trudc khi
FFM<2.5%

theo thang $39.99 quang cdo, khuyén mai e Thoigian xt ly don
hang: 1-2 ngay lam
% Phi ddéng giao Dich vu quan ly va van ’ viece
dich (?hi dé}nh hénhAdan.fl muc sé’n phéRm «  Phan hdi khdch hang
cho ian pbam chuy.en biét cho san pham trong vong 24h
truyén thong) $1.80 media. e Duytri chi sé hai long
G6i/Chuong khach hang (CSAT) &
trinh Khuyén mUrc cao
mai/MKT - e Chinh sach hoan hang
khéng bat budc 3%- 10% twong thich vdi chinh
p : P sach cia Amazon
Quang cao - Ads Dau thau tlr khda dé hién
(tra phl’theo thitrén trang tim kiém va Théa thuan dich vu ciia Ngudi
lwot nhap trang san pham (PDP — ban wu:
chudt) 3-10% Product Detail Page). e Ty & giao hang ddng
Chuong trinh Puac hién thi trong muc han > 99%
khuyén m3i “Uu ddi hdm nay” trong e 100% don hang s
nhanh (phi cb khung thoi gian gidi han dung dich vu van
dinh theo ngay) $150 (twong tu Flash Sale). chuyén ctia Amazon
Danh gid san (Amazon Buy Shipping)
pham qua Vine Khai dong nhanh luong . C‘ém déB L’mkg xtr ly don
(phi cb dinh danh gia chat lvong cho vao cu?ltuan\ )
theo SKU chinh) $200 san pham.  Giao hang toan quoc

FBA - khong bat
budc nhung gan
nhu bat budc
(~90% ngudi ban

trong 2 ngay lam viéc la
tiéu chuan mong doi

*Péi vdi dich vu logistics, phi

sé thay doi tuy theo trong
Iong va thoi gian lwu kho.
Con sé dudi déy duoc udc tinh
tuong déi, dua trén don hang
tri gid khoéng 20-50 dé la vdi
thoi gian giao hang va trong

st dung)* 14% - 27%

Dich vu xt ly
don hang (lay
hang, dong goi

- Amazon chiju trach
nhiém luu kho, chon
hang, dong goi, giao hang

& van chuyén) 14-25% dén khach, chdm sdéc A N
khach hang va caxily | 'Wong tieu chuan.
Phi vy kho A & Y
hang thang 0.4%-2% o
- Puoc truy cap vao mang
Phixt ly tra lwdi logistics toan cau cta
hang (néu cd) 0-7.5%
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Phi nhap hang

vao kho FBA
(néu cod) 0-1.2%
Phi xt ly/loai bd
hang tdn N/A
Phi hoan tién 0.03%

Amazon

- DG diéu kién tham gia
giao hang uu tién (Prime)
va gan nh3n “Prime” cho
san pham

- Chi phi van chuyén thép
hon so véi mirc gia ban 1é
thong thuong

Bang 3: Biéu phi trén san Mercado Libre (Argentina)

Nhén xét: Phi bat bubc chu yéu bao gém phi hoa héng, phi giao dich va phi cé dinh cho
s@n pham gid tri thdp. Du khéng bét budc, nhung chi phi marketing va logistics lai déng
vai tro rat quan trong dé mé réng dé pha tai khu vu'c My Latinh.

Nghia vu clia Ngu'di ban

Dbi véi Danh muc san phdm:
e Ngudi ban phai hoan tat

guy trinh xac minh danh
tinh (KYC), cung cap day
du gidy tod phap ly, d&ng
ky kinh doanh, chirng

nhan thué, v.v.

e Hoa don tir nha phan
phbi dugc Oy quyén, thu
Gy quyén thuong hiéu.

Thoda thuan dich vu cla Nguoi
ban:

D3am bao trang thai tai khoan &
murc “Xanh” (dat chuén hiéu

suét)

e Tylé don hanggiao dung
han >97%

e Tylékhiéunai<2%

e Tyléhlydon<1%

e Ty & phdn hdi trong vong
24 gid

e Tatca giao dich thanh
toan phai duoc xtr ly

Loai phi %Khéu trir Quyén lgi clia Ngudi ban
Téng chi phi uvdc
tinh 23.5-53.5%
Phi bat bugc 14-24%
Ding ban san pham vai mirc
d6 hién thi cao, nhung khéng
Phi hoa hong hé tro trd gép 0% l3i sudt cho
tiéu chuan 10-14% ngudi mua
Toi wu hién thi, hé tro tra gép
Hodc phi hoa khong I3i suat 1én dén 12
hdng nang cao 15- 19% thang cho ngudi mua
Phi giao dich
(dp dung khi
thanh toan qua Xt ly giao dich qua thé tin
Mercado Pago) 4-5% dung va tra gop
Phi ¢ dinh cho
sdn pham gid tri
thap (gid dudi
$13.9) — Chi ap
dung néu co 7.50% X ly thanh todn
MKT/Khuyén
mai - Khdng bat
budc nhung co
tac dong I6n 5-15%
Quang céo - Ads Dau thau tir khda & dat vi tri
(trd phi theo san pham trén top két qua
lwot nhap 5-15% tim kiém, trang cha, hodc

théng qua Mercado Pago

* V@ logistics, phi thay d6i tuy
theo trong lwgng va thoi gian




chubt) banner riéng lvu trlr tai kho, con sé nay

dugc udc tinh so bd dua trén

Logistics don hang tri gia 50 USD vdi

(Mercado thoi gian va trong lugng tiéu
Envios Full) — chuan.

Khéng bat bude
nhung gan nhu
bat budc* 4.5%-11.5%

Phi luu kho va Meli chiu trach nhiém luu
x& ly hang 0.4%-1.2% kho, dong goi va giao hang

Phinhap hang (glg? nhianh.fjorn.vo\n huy
. . hiéu dac biét di kem)
vao kho / phi xt

ly hang hoan 0.1% - 0.5%

Phixc ly don
hang va van
chuyén 4-10%

Phi hoan tién | Khéng cé phu
phi. Chi tinh phi
van chuyén

Bang 4: Biéu phi trén san Taobao va Tmall (Trung Quéc)

Nhén xét: Taobao va Tmall cé ty 1é khéu trir chd yéu dén tir phi marketing, déc biét la
qudng cdo trd phi (Paid Ads). Phi bdt buéc cho hoat déng bdn hang co bén tuong dbi
thép.

Loai phi %Khau trir Quyén lgi ctia Ngudi ban Nghta vu cia Ngudi ban
$6,895— , . A . .
$20,597 cho Dam bao tuan thu quy dinh

Phi ky quy bao Tmal cla nén tang; cé thé duoc D&i v Danh muc san pham:

dam hoan lai khi déng ctra gian

>138 — 5689 hang néu khéng vi pham
cho Taobao T
2 . e Giay phép kinh doanh
Tong Chl Ehl udc 7 7% - 50% hop 16
tin e Taikhodn ngan hang
Phibat budc | 1.7%-6.6% e Théngtin san pham
p R — tuan thu quy dinh
Cung cap quyén truy cap vao
Céc d!,Ch vd V? cé'rlg cu ‘cda Thoda thuan dich vu cla Nguoi
s | SN
phan mém ' SN e Xép hanggian hang: >

doanh s6 khéng dat muc tiéu, 46
nham hd tro cac doanh '

o , e Ty lé khiéu nai/ vi
nghiép nho.
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, x o Puoc ho trg chi phivan hanh pham: < 0.1%-0.5%
Phihoa hong 0.5-5% nén tang va x ly giao dich. e Tylétranh chdp/hoan
Phi giao dich Bam bao quy trinh thanh g?a/d_olcganh chap: <

. 0.6-1% toan an toan va bdo vé quyén D700
qua Alipay loi ngudi mua. e Giao hangtrongvong 72
- — - gid hodc theo hiéu suat
Tong ch| ph! dich vu cam két
marketingva | 6%-44% e 90% phan hai khach
cac khoan khac hang dung han trong
Dich vu xt ly Gidi phap luu kho cho phép vong 24 gio
don hang 3-9% ngudi ban glri hang tai hé e <2%don hang sai, hét
Cainiao (*) thdng kho cla Cainiao. hang hodc that lac kién
Affiliate - Tiép | 3-10% (i | o8 doanh s thong qua KOL hane
A L& 2 va cac kénh tiép thi lién ket
thilién ket thieus%) | . ngoai. - Danh cho logistics, phi thay
Quang cao , dé\i.tu.y theo trong Iu’ofrlg Yé
trong két qua 95% Quang cao t]m kifﬁ_m theo thai gian Ivu kho, con so nay
ok ’ hinh thirc dau thau tr khda. | duoc vdc tinh so bd dua trén
tim kiem - don hang c6 gié tir $20 dén
Quang céo go NOi dung va dé xuat duoc cd | $50 theo thoi gian va trong
y/sdn pham dée 10% nhan hoa theo hanhvivasd | |ygng tiéu chuan.
xuat thich cla ngudi mua.
Quang cdo cho Vi tri quang céo Flash Sale - Bbi vai quang cdo, phi duoc
chuong trinh 0.3% hién thi ndi bat trén dau ude tinh so bo dua trén di
Flash Sale trang chl clia nén tang. liéu phan bo dau tu quang
Quang céo hién 0 Vi tri quang cdo banner trén cao cua 2.(A:u’a h\ang trfng SLArC
thi 0.3% trang chl. thwong hiéu hang diu tr.(?n
- Taobao/Tmall trong dieu kién
Quéng cdo cho Quang cdo tjm ki{em theo kinh doanh binh thuong
gian hang hinh thite dau thau tir khda, | (gau)
thuong hiéu 6% chidp dung cho tur khéa
chinh hang thuong hiéu (bao gdm tén
(Flagship store) thuong hiéu).

Bang 5: Biéu phi san Pinduoduo (Trung Quéc)

Nhén xét: Mé hinh cta Pinduoduo chi yéu dé nha bdn si va nha sén xudt tu xi ly don va
van chuyén, do dé ty 1é khéu trir chid yéu dén tir cdc gdi dich vu va marketing (chdng han
nhw chdm soéc khach hang va xu' ly hoan hang).

Loai phi %Khau trir Quyén lgi clia Ngudi ban Nghta vu cia Ngudi ban
$70 Dam bao viéc tuan thd quy
Phi ky quy gian dinh ctia nén tang; duoc hoan| Pbi véi Danh muc san pham:
hang lai khi dong gian hang néu - Gidy phép kinh doanh /
khong cé vi pham. Cadn cudc cong dan)
- Ch&rng nhan chat luvong
Téng chi phi uwdc| 4.2% - 26.6% san pham.

tinh
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cu thé.

Phibtbude | 1.2%-5.6%
ohi eiao dich 0.60% DPugc hd trg xt ly thanh todn
& ‘ thong qua vi DuoDuo Wallet.
0.6%-5% |Cung cap quyén truy cip vao
Phi hoa hong cac dich vu clia nén tang va
kénh ban hang.
Tdng chi phi 3%-21%
marketing va
cac khoan khac
_ 0 v A ~
Affiliate -Tiép | 0 0%  |Tangdoanh so thong qua KOL
N va cac kénh tiép thi lién ket
thi lién ket n ..
bén ngoai.
S70+ S¢r dung chatbot Al thong
minh hon, tich hgp vai hé
Cong cu chdm thdng CRM, tu ddng phan
sdc khach hang ludng hoi thoai dén céc tw
van vién phu hop theo vai tro
hodc khung gio.
B30 hidm hoan $0.01 - $0.07 D\u’cjc ho\trcj E)hl van ch\u'yen
tr3 theo don hang hoan tra cho ngudi mua
R nham khuyén khich ho d&t
hang .
hang.
%ué?:g(t?ss tl;? 2004-504 Quang cdo tim kiém theo
b hinh thitc d4u thiu tir khoa.
theo luot nhap)
Chi phi thay
ddi tuy th . . .
R (L2 o’| uy'// fo Hién thi trén trang chu, bang
Quang cao hien| mucgia dau | . .
. = . ... [tin(feeds) hodc cac trang
thi thau va vi tri R 2
Ay danh muc san pham.
hién thi
quang cao
CPM (chi phi
trén moi
1.000 luot
Quang cdo cho | hién thi) hodc |Quyén truy cap gidi han vao
gian hang chinh | mua tron géi |cac khu vuc banner ndi bat
hang (Flagship | vd&i mic phi |(trang chd, trang chién dich,
store) cb dinh, tuy |v.v.).
theo tirng
trwdng hop

- Tai khodn ngan hang

Thoa thudn dich vu cla Ngudi
ban:
- Diém dénh gid gian hang >
4.6 trén thang diém 5
- Diém vi pham < 12 diém
(trong vong 12 thang lién
tiép)
- Ty 1é hoan/d6i tra < 0.5%—
1% tuy theo nganh hang
- Giao hang trong vong 48
gid d6i vai don hang théng
thuong
- Ty 1& khiéu nai vé giao
sai/hang thiéu & mrc thip
- Phan hoi nhanh trong gi®
lam viéc
- Ty lé khiéu nai nghiém
trong (vi du: hang gid) &
murc thap
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Nhén xét: Téng ty 1é khdu trir cua Flipkart ¢ thé 1én dén 38% trén tong gid tri hang hda
(GMV), chi yéu dén tir phi hoa héng, Ién tdi 27.6%. Cdc khodn phi vdn hanh va

Bang 6: Bidu phi san Flipkart (An D8)

marketing khdc chiém thém khodng 10.8%.

Loai phi

%Kh3u trur

Quyén Igi clia Ngudi bén

Nghia vu ctia Ngudi ban

Téng chi phi udc

12.2% - 38.4%

tinh
Phi b4t busc | 7-4%-27.6%
Tiép can tap khach hang va
, X 5cy - 25cy X 7. .,1 , > 2
Phi hoa hong ° ° |nén tang dé ban san pham
DPuoc hd tro duy tri hé théng,
Phi cd dinh trén| $0.12 - $1.20 |xC ly don hang va hd tro ky
mdi don hang thuat
Dam bao quy trinh thanh
2% todn an toan, bao vé nguoi
Phi thu hd mua, rut tién nhanh hon
Tong chiphi 1 oo . 10.8%
chuong trinh
Van hanh 2.3%-3.8%
Dich vu xt ly
don hang — bao Dich vu tir dau dén cudi: luu
gdm Iuu kho, kho, dong goi, giao hang

van chuyén va
déng gdi theo
don

1.8% -2.8%

nhanh, ting hién thi san
pham

Phi hoan hang

2.4%-3.1%

Quan ly hoan hang hiéu qua,
duy tri niém tin cla khach
hang

Phi str dung

Nang cao hiéu suat, cung cap

o/ _ 10,
cong cu dang ky 0.5% = 1% phan tich va téi vu van hanh
Tiép thi
. 2.5% - 7%
(Marketing) % - 7%
T&ng kha nang hién thi, thu
hat nhiéu luot truy cap va cai
thién ty 1& chuyén ddéi thong
Quang cao 2% — 6% qua:

(Flipkart Ads)

- Quang cdo sdn pham theo
danh sach (PLA)
- Quang cao theo ngit canh
san pham (PCA)

Dbi véi Danh muc sdn pham:
- Gidy chitng nhan dang ky
m3 sb thué GST
- Bang chirtng ma sb thué thu
nhap ca nhan/doanh nghiép
(PAN Card)

- Sao ké ngan hang hoac séc
hay

- Gidy t& chirng minh dia chi
kinh doanh

- Thu Gy quyén chit ky (dp
dung dbi vdi cdng ty)

- M6t s6 nganh hang dac thu
(nhu stre khoe, dién ti, thuc
pham, v.v.) cé yéu cau bd
sung

Théda thuan dich vu cla Ngudi
ban:
- Ty & chdp nhan don hang:
>95%
- Thoi gian xtr ly va giao
hang: 1-2 ngay
- Ty |é giao hang dung han
(OTD): > 90%
- Ty & hoan hang (RTO): <
10%
- Ty lé hly don hang: Khoang
2-3%
- Tl chéi tra hang: Phai chap
nhan theo dung chinh sach
hoan tra cua Flipkart
- C6 sdn pham gid mao hodc
sai théng tin: Nghiém cam —
c6 thé dan dén khoa tai
khodn
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Gian hang chinh
hang (thuong

0.5% - 1%

hiéu)

cla khach hang

Tang cudng nhan dién
thuong hiéu va su gan két

Il. MO HINH DAU TU VA PHAT TRIEN

Bang 1: Amazon (Hoa Ky)

Nhén xét: Tt dau tw manh, ty 1é chiét khdu thdp dén hé sinh thdi sinh loi va hiéu qud,
duoc thiuc day bdi viéc téng phi ngudi bdn dé tdi dau tu vao dich vu hodn tét don hang
va qudng cdo.

uu tién tang
truwdng hon lgi
nhuan

- Nam 2000,
bién loi nhuan
khodng -50%;
nam 2004, dat
khodng +0.7%

tai dau tu manh
vao tang trudng
- Bién lgi nhuan
dao dong tur 3.2%
dén -0.3%

2018, dat 5.53% nam
2020, nho vao doanh
thu tir Amazon Web
Services (AWS) va
quang cado

Giai doan 1: Giaidoan 2: Tang Giai doan 3: Giai doan 4:
PautuvaTylé | trudng-Tangtylé | Bungnd doanh thu Téi wu héa Igi
chiét khau chiét khau nhuan
thap
2000 - 2004 2006 - 2014 2015 - 2020 2021 - hién tai
Ty & chiét | 5% - 10% trén 8% - 15% 8% - 30% 13% - 58%
khdu % | doanh thu (chi
phi hoa hdng),
chd yéu dé thu
hdt ngudi ban
M6 hinh | Phidang san - Ra méat Prime; phi | - Quang cdo va - Goi dang ky: ~
doanh pham va phi hoan thién don Amazon Web Services | $0.99/s3n phdm
thu hoa hong hang (FBA) va AWS) tré thanh - Phi hoa hong:
quang cdo trd ngudn doanh thu 12% - 20%
thanh dich vu ¢t | chinh - Phiquang cdo: 3%
I8i, giip tdng ty 1& | - Phi hoa hong 8% - - 15% va phi hoan
chiét khau 12% thién don hang
- Tang phihoa -Qudang cdo: 5% -8% | tanglén 14%-27%
honglén 8% - 12% | - Phi hoan thién don
cho t4t ca nganh hang 5% - 10%
hang
Loinhudn | - T 16 dénlgi | - Bién loi nhudn cdi | Amazon ghinhan Igi | Bién Igi nhuan rong
& Thua |6 | nhuan thap, thién, Amazon van | nhuan ky luc ndm cai thién, dat 9.29%

nam 2024
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Pau tu
cha luc

Tap trung vao:
- Ha ting nén
tang: mad rong
trung tam
hoan tit don
hang, nang
Ccao trai
nghiém nguai
dung va céng
cu hd tro
nguoi ban

- Thu hut
nguoi mua:
cac kénh
marketing truc
tuyén

Pau tu 1én vao:

- M3 rdng toan cau
(,&n Do) va mua lai
cac nén tang khac
- Ha tang hoan
thién don hang

- Cai tién ing dung
danh cho nguoi
ban va chuong
trinh dao tao

T&ng cudong dau tu
Vao:

- Nhdm muc tiéu
quang cdo véi mo
hinh hoc mdy chuyén
sau va hé sinh thai
Alexa, Echo...

- M& rong mang ludi
xtr ly don hang va van
chuyén (FFM) va tich
hop cong nghé robot
- Mua lai dé nang cap
cdng nghé quang cao

Toi wu chi phi
nhung van duy tri
dau tu vao:

- Ung dung cong
nghé mai nhu
drone va Al dé
giam chi phi giao
hang va nang cao
hiéu qua kho van
- M& rong sang thi
tredng Nam Phi

- Ra mat chudi cung
rng do Amazon
van hanh, dich vu
end-to-end (E2E)

Bang 2: Mercado Libre (Argentina)

Nhén xét: Tir nén téng TMBT thanh siéu tng dung hang dau tai My Latinh, dén ddt bdi
déi mdi trong fintech, logistics, qudng cdo va chién luoc tédng ty 1€ chiét khdu dé téng
trudng dai han.

Giai doan 1: Giai doan 2: Giai doan 3: Giai doan 4:
Ty lé chiét | M& rong thanh todn | Tich hgp hé sinh | Siéu (ng dung va tbi
khdu thap va hé théng thai uu héa Igi nhuan
2000 - 2004 2006 - 2015 2016 - 2020 2021 - hién tai
Ty 1& chiét | 4% - 6% chu 10% - 16% 13% - 20% 23%-53%
khdu % yéu tir phi
hoa hdng
M6 hinh | - Phi déng - Phi thanh todn ~2% | - Phihoa hdng: | - Phihoa hdng: 10%
doanhthu | sdn phamva |-3% 10% - 13% tat cd | - 19%
phi hoa hong | - Phi hoa hong: 10% - | cdc nganh hang | - Phi thanh toén:
tlr ngudi ban | 12% tat ca cadc nganh | - Phithanh todn: | 4% - 5%
-Trién khai | hang 3% - 4% - Doanh thu tir
quang cao - B3t dau thu phi van | - Logistics: 5% - | quang cdo: 5% -
banner dé chuyén va xtr ly hoan | 10% 15%
da danghda | tdt don hang @ mic | - Doanh thu tir - Logistics: 5% -
ngudn thu 1% - 2% quang cdo: 1% - | 11.5%
3%
Loi nhudn | Bién lgi Dan chuyén sang cd | Loinhuanrong | Bién lgi nhuan rong
& Thua 16 | nhuan am do | 3i, tlr -6.7% nam am trd lai @ mirc | cai thién va dat
tap trung 2006 Ién 5.6% nam -5.4% nam 2016, | 9.2% nam 2024
phat trién 2015 trudc khi chuyén
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nén tang duong dat 3.6%
Pauty | Taptrung Pau tu 1én vao: T&ng cuong dau | Chuyén hudng dau
chd lyc | vao: - Mang ludi logistics | tu vao: tu sang:
-Md réng clla Mercado Envios | - M& rong trung | - Xay dung siéu ing
kha ndng xr | - Dich vu fintech cho | tdm hoan tat dung vdi tinh nang
ly website, ca ngudi mua va don hang, kho tin dung, vi dién tt,
xay hé théng | ngudi ban trén nén hang va giao cho vay, v.v.
thanh toan | tang hang chdng cudi | - Tiép tuc phat trién
va trai -Al & phantichd | - Ung dungAl, hé thdng hoan tat
nghiém liéu dé caithién trdi | ML dé nangcao | don hang, kho hang
nguoi dung | nghiém ngudidung | hiéu qua va mang ludi giao
- Marketing | va hiéu suat (goiy, logistics hang chang cubi
& quang cdo | phathién gian lan, - Dich vu cho - Tap trung vao
dé tding nhan | v.v.) vay, thanh todan | quang cdo Ung
dién QR offline va dung Al dé cai thién
-Van hanh Xuyén bién gidi kha ndng nhdm muc
khéi luong - M& réng thi tiéu va dinh dang
|&n tai 10 thi truongva mua | hién thi
trwong & My lai doanh nghiép
Latinh
- Mua lai dbi
tha dé cing
cb hoat dong

Bang 3: Taobao va Tmall (Trung Quéc)

Nhén xét: Tt giai doan déu tu I6n va ty 1é chiét khdu thdp dén hé sinh thdi hoan chinh,
sinh loi cao, duoc thic ddy bdi phi ngudi bdn, qudng cdo, logistics, dich vu tai chinh va

tich hop Al.

Giai doan 1:
Tham nhap thj trudng
vdi md hinh mién phi

Giai doan 2:
Tang trudng - Ty 1é chiét
kh&u/logistics cao hon

Giai doan 3:
Hé sinh thai hoan chinh va
ban 1& kiéu mdi

tranh vdi eBay Trung
Qudc —mo hinh thu

hang

2003 - 2007 2008 - 2013 2014 - hién tai
Ty 1é chiét 0% Taobao: Chul yéu tir 7.7% - 50% bao gdm phi
khdu % quang cao ~2% - 4%. quang cao
Tmall: 0.5% - 5% cong phi
quang cdo, tdng khoang
~5% - 10%.
Mb hinh | Ra mat san C2C Ra mat san B2C Tmall v&i | - Phi hoa héng thap.
doanh | Taobao vdi mé hinh md hinh thu hoa héng tir | - Tang ty 1 chiét khau chu
thu mién phi dé canh ngudi ban trén mdi don | yéu tir phi marketing
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phi

Loi nhuén | Bién lgi nhudn &m, vu | Taobao/Tmall bat dau cé | Loi nhuén cao.
& Thua |6 | tién ting trudng hon 15i vao ndm 2010 va vuon | Taobao/Tmall chiém 45%
loi nhuan, téng dau tv | 1én dan dau thi trudng tdng doanh thu cla
khoang 50 triéu USD Alibaba nam 2024
Pauty | Dautuldén vao: M& rong: Hé sinh thai hoan chinh
chd luc | - Ha tdng nén tang: - Logistics: thanh lap voi:

nang cao trai nghiém
nguoi dung va chirc
nang danh cho ngudi
ban trén website

- Thu hdt nguaoi
mua/ban: chién dich
marketing manh va uu
dai cho nguoi ban

- Thanh toan dién t:
ra mat Alipay (2004)
dé xay dung niém tin
trong giao dich online

mang ludi Cainiao (2013)
dé nang cao dich vu giao
hang

- Mua lai thuong hiéu:
hop tac vai cac thuong
hiéu I&n trong va ngoai
nudc nham tang strc hat
cho nén tang

- Livestream/video (2016 -
2017) dé thuc day doanh
sb

- Al & cd nhan hda: tan
dung dit liéu 16n va Al dé
nang cao trai nghiém
ngudi dung va tdi wu hoa
marketing trén
Taobao/Tmall

- Tich hgp online & offline
- ban 1& mai: ra mat siéu
thi Hema (2016), m6 hinh
020, khoang 300 ctra hang
tai Trung Quéc

Bang 4: Pinduoduo (Trung Quéc)

Nhén xét: Ttr nhitng khodn dau tw I6n va ty 1é thu phi thép dén mét hé sinh thdi toan
dién, cé loi nhudn - duoc thuc day bdi phi tir ngudi bdn/qudng cdo, dich vu logistics, dich

vu tai chinh va mad réng sang thuong mai dién tu xuyén bién gidi.

Giai doan 1: Giai doan 2: Giai doan 3:
Téng trudng nhanh M@ rong hé sinh thai Bat dau cd I3i, ty 1é chiét
nhd dau tu 1én kh&u ting

2015 - 2017

2018 - 2020

2021 - hién tai

Ty 1é chiét

0%

3% - 4% bao gdm phi

4.2% - 26.6% bao gdm phi

n6i nha san xuat vdi
nguoi tiéu dung) canh
tranh voi

khdu % quang cao quang cio

M6 hinh | Ra m&t md hinh mua | Tang phi hoa hdng nhung | Duy tri phi hoa héng thap

doanh | theo nhém, sdn phdm | van gi* & muc thip dé va tang ty 1é chiét khau
thu gid thap, san C2M (két | thu hat ngudi ban chd yéu tir phi marketing
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Taobao/Tmall

Loi nhuan
& Thua 16

-Dau tu manh, bién
loi nhuan am

- Téng gia tri giao dich
dat 15 ty USD nam
2017 - thanh tuu
Alibaba mat 5 ndm
mai dat duoc

Tiép tuc dau tu, giam 16
va tang trudng doanh
thu

- Lan dau cd 15i ndm 2021
- Bién Igi nhuan rong dat
25% vao nam 2023

Pau tv
cha luc

Pau tu 1én vao:

- Thu hdt ngudi mua:
day manh chi tiéu cho
uu dai nhdm mua va
WeChat

- Thu hut ngudi ban:
mién phi tham gia, trg
gia cho cac san pham
phd bién

- Ha tdng nén tang: ra
mat ¢ng dung di dong
dau tién véi day du
tinh ndng mua sdm

Hé sinh thai hoan chinh
vai:

- Logistics: ra mat
Duoduo Express (2019)
dé tbi vu giao hang
chang cubi

- Thanh toan dién ti: ra
mat Duoduo Pay (2020)
dé hoan thién hé sinh
thai

- Hé théng gai vy bang Al:

dé xuat san pham dua
trén hanh vi thay vi tim
kiém tir khda

- M& rdng nha san xuat:
ho tro néng dan ban

néng san tuadi dén ngudi
tiéu dung vdi chi phi thap

hon.

Chuyén hudng dau tu:
- Thuong mai dién tl
Xuyén bién gidi: ra mat
Temu, nham dén thj
trudng quoc té dé mé
rong ngudn doanh thu
mdi

Bang 5: Flipkart (An Do)

Nhén xét: M6 hinh doanh thu cia Flipkart d& chuyén tir ban 18 truc tiép bién loi nhudn
thdp sang nén tdng bién loi nhudén cao, khai thdc doanh thu ttr ngudi bdn, quéng cdo,
logistics va cong nghé tai chinh.

Giai doan 1:
Giai doan dau

Giai doan 2:

Tang trudng va md rong

Giai doan 3:
Sau khi Walmart mua lai

2007 - 2012

2013 - 2017

2018 - hién tai

Ty 1é chiét
khau %

5% - 20% phi bt budc

12% - 25% phi bat budc

7.4% - 27.6% phi bat budc

M hinh
doanh
thu

- Phi hoa hdng bt
bubc (5% - 15%), phi
c6 dinh ($0.12 -
0.36/don hang)

- M6 hinh san tu quan
ly hang hda: thu phi

- Phi hoa hdng bét budc
(5% - 25%), phi c¢b dinh

(50.18 - 0.48/don hang),

ohi thu hé (2% - 3%)
- M6 hinh két hop: trién
khai ngudn doanh thu

- Phi hoa hdng bét

budc (5% - 25%), phi cb
dinh ($0.12 - $1.2/don
hang), phi thu h6 (2%)

- Ba dang hda doanh thu
thong qua quang cdo,
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hoa héng ngudi ban,
phi thu h6 va phi
logistics tuy chon

mai tir quang cao va dich
vu dang ky

Flipkart Plus (chuong trinh
khach hang than thiét),
logistics va fintech

Lgi nhudn | L6 (tip trung vao tdng | L6 (bién lgi nhudn rong - | L6 (bién Igi nhudn rong < -
& Thua |6 | trwdng va thi phan, 20% trong ndm tai chinh | 10% ndm tai chinh 2024),
chua cé loi nhuan) do | 2016), nhung da cai thién | dang trén da co 13i nho da
gidm gid manh, hoa nhd tang ty 1& chiét khau, | dang hda ngudn doanh thu
hong thap va chi phi doanh thu tir quang cdo
van hanh cao & san pham tai tro, va
cac nganh hang thaoi
trang bién lgi nhuan cao
(tlr hoat dong sap nhap
va mua lai)
Pautw | Tap trungvao: Tap trung vao: Tang cuwdng dau tu vao:
chl luvc | - Logistics (Ekart) va - Marketing: Big Billion - M6 hinh ban si B2B

kho b3i: nang cao hiéu
qua giao hang

- M@ rong cong nghé
& nén tang: dau tv
vao hé théng TMDT
vitng chac va trai
nghiém nguoi dung

Days (tlr 2014) va nén
tang quang cao Flipkart
(bdn hang dip 1& quy mé
I&n va dich vu quang cao)
- Sap nhap va Mua lai:
bao gdm céc doanh
nghiép trong mang thaoi
trang, nén tang thanh
toan va déi thd canh
tranh

- Fintech: Buy Now, Pay
Later (BNPL), dich vu bao
hiém

- Thuwong mai dién to
nhanh: giao hang nhanh
hang tap hda va nhu yéu
pham theo khu vuc

- Flipkart Ads: kiém tién tir
quang cao cla ngudi ban
va thuong hiéu

* Ngudn: VECOM téng hop tir Internet
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CONG TY CO PHAN CONG NGHE SAPO

Nén tang quan ly bédn hang hap kénh dugc +230.000 khach hang tin dung

Sapo la nén tang quan ly ban hang hop kénh duoc si dung nhiéu nhat tai Viét Nam véi hon
230.000 khach hang (di lieu cap nhat thang 03/2024). Tién phong cong nghé Headless
Commerce & Al, Sapo mang dén trdi nghiém Omnichannel vuot troi.

Puoc thanh 1ap ngay 20/08/2008, vai niém dam mé va khat vong thanh cdng clng hudng di rd
rang, Sapo nhanh chéng khang dinh duoc vi tri hang dau trong linh vuc ban & va thuong mai
dién t& v&i nhitng san phadm chat luong, tp trung vao gidi quyét cac van dé cla khach hang
trong viéc quan ly va ban hang tir online dén offline. Hién nay, ngoai tru s& chinh tai Ha Noi,
Sapo cé van phong va chi nhanh tai 20 tinh thanh trén toan quéc.

Nam bat duoc su thay d6i khdng ngirng clia cac xu huéng cong nghé va nhu ciu ngay cang phat
trién cla ngudi ban hang, Sapo giup cac doanh nghiép, clra hang thay ddi cach ban hang dé
tdng doanh thu va ndng luc canh tranh bang cach cung cp nén tang cdng nghé dot pha, co thé
¢ng dung dé& dang, nhanh chdng vadi chi phi thip. Hién tai, Sapo dang mang dén cho cac doanh
nghiép ban 18 mot hé sinh thai gidi phdp hd tro quan Iy va ban hang tdng thé.

e Sapo OmniAl - Nén tdng quan ly ban hang tir online dén offline, mang dén trai nghiém
ban hang da kénh vuot trdi; Chinh thirc ra mat vao thang 10/2024, Sapo OmniAl |a gidi
phdp quan ly ban hang hop kénh rng dung tri tué nhan tao. Gidi phdp giup nha ban
hang téi wu van hanh, chdm séc khach hang va ting trudng doanh thu hiéu qua. Vai kha
nang k&t ndi lién mach da nén tang ban hang
hién nay, Sapo OmniAl mang dén trai nghiém . . ‘
ban hang théng minh va toan dién. Tim hiéu 8 trg kinh doanh toan dién & 2 fish W chinh
thém tai: https://www.sapo.vn/omniai.html

e Sapo POS - Phan mém quan ly ban hang tur
online dén clra hang duoc tin dung, hd tro
tang truwdng online hiéu qua va md réng ban
tai clra hang dé dang;

e Sapo FnB - Phan mém quan Iy nha hang -
quéan cafe dé& s dung, gilp tinh tién nhanh
chdéng va van hanh dn dinh;

e Sapo Web - Gidi phap thiét k& website tién phong cong nghé, hd trg marketing, SEO &
van hanh théng minh;
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Sapo Enterprise - Gidi phap tang trudng toan dién cho doanh nghiép 1én;

e Sapo Express - Gidi phdp van chuyén gid ré & x& ly don hang nhanh hon 70% cho cra

hang

e Sapo Invoice - Giai phap hoa don dién t&r ddp ¢rng day du nghiép vu cla co quan Thué.
Chinh thirc ra mat vao thang 2 ndm 2025, Sapo Invoice |3 gidi phdp dang ky, phat hanh
va xU ly héa don bang phuong tién dién ti, cé gid tri phap ly day dd. Gidi phap nay giup
nha ban hang van hanh an toan, don gidn va hiéu qua, dong thoi dam bdo tuan thd

dung quy dinh ctia co quan thué.

e Sapo Pay - Gidi phap thanh todn khéng tién mat danh riéng cho khach hang Sapo

e Sapo Money - Gidi phap vay von kinh doanh danh riéng cho khach hang Sapo

Trong hanh trinh hon 16 ndm phét trién, Sapo
lubn cbé gang nd luc mang lai sy hai ldong cho
cac khach hang théng qua nhi*ng sdn pham va
gidi phap céng nghé tbi wu nhat. Pong thoi,
chung toi khéng ngirng nghién clru va tién
phong trong cac giadi phap cong nghé madi gop
phan khdng dinh vi thé ctia minh.

Sapo dang tirng budc hién thuc hda tdm nhin
dén ndm 2027, chinh 1a: Sapo & cong ty cong
nghé dan dau Viét Nam, ddng hanh phat trién
clng cac nha ban hang. Nguoi Sapo cung nhau

Sapo tao ra mot hé sinh thai toan dién .

iap im y du nhu g trong nganh bar a TMET

:\ A 'g.

V 2.6

o
oV

Sa s

B

nd luc xay dung mot mai trueong lam viéc tu hao, cé thu nhap cao va déng goép thiét thuc cho

xa hoi.

Tim hiéu thém théng tin va dung thi mi&n phi tai: www.sapo.vn

CONG TY CO PHAN CONG NGHE SAPO

Tru sd: Tang 6, Tda nha Ladeco, 266 D6i Can, Quan Ba Binh, TP.Ha Nbi;

- Chinhéanh: Liu 5, Tda nha LT Gia, 70 L& Gia, Phudng 15, Quan 11, TP. H6 Chi Minh;

- Chinhéanh: S& 83, X8 Viét Nghé Tinh, Quan Cam L&, TP ba Ning;

va 18 chi nhanh khac trén toan qubc.
Website: https://www.sapo.vn/
Email: partner@sapo.vn

Hotline: 1900 6750


http://www.sapo.vn/
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TRUNG TAM INTERNET VIET NAM (VNNIC)
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Internet forall

Trung tam Internet Viét Nam (VNNIC) la don vi truc thuoc B6 Khoa hoc va Cong nghé duoc
thanh |dp vao ngay 28/4/2000.

Ngay nay, Internet d3 trd thanh mot trong nhitng ha tang quan trong nhat cdia nhan loai, 1a
thanh t& quan trong dé thuc day qua trinh cdng nghiép hda, hién dai hda dat nudc. Do do,
Internet phai phat trién rong khap, pho cap, bdng théng rdng, bén vitng, an toan va thdng minh

V@i s& ménh 1a NIC qubc gia (National Internet Information Center), VNNIC cung cip céc nén
tang ha tang 18i, dich vu thiét yéu clia mang Internet Viét Nam (tén mién quéc gia “.vn”; dia chi,
sb hiéu mang Internet, dinh tuyén Internet; ddm bao hoat déng an toan dn dinh clia Hé thdng
may chl tén mién qubc gia,Tram trung chuyén Internet quéc gia ...); dinh hudng, cung cip
thong tin tin cdy, dich vu mdi trén nén tai nguyén Internet; két ndi cong dong, thic day phat
trién, an toan Internet Viét Nam.

CAC SAN PHAM DICH VU MANG THU'ONG HIEU VNNIC
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Thong tin lién hé

Trung tam Internet Viét Nam (VNNIC)

- Dia chi lién hé:

+TP. Ha Noi: Tang 24, Toa nha VNTA, Duong Binh Nghé, Yén Hoa, Cau Gidy, Ha Noi
+TP. Da Ndng: L6 21, Dudng s6 7, KCN An Ddn, Hai Chau, Da Nang

+ TP. HA Chi Minh: Budng 20, Khu ché xuat Tan Thuan, Quan 7, TP. H6 Chi Minh

- bién thoai: 02435564944 ; Email: webmaster@vnnic.vn;

- Website: https://vnnic.vn ; FB: facebook.com/myVNNIC



mailto:webmaster@vnnic.vn
https://vnnic.vn/
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NETCO POST — DAN DAU NGANH CHUYEN PHAT NHANH VIET NAM

NETCO Il¥

— Do it vight now —

Hanh Trinh 22 N3m — Xay Dung Niém Tin va Uy Tin

Puoc thanh 1ap vao ngay 10/03/2003, Cong Ty C& Phan Thuong Mai & Chuyén Phat Nhanh Noi
Bai (Netco Post) da khang dinh vi thé |a mét trong nhitng thuong hiéu chuyén phat nhanh uy tin
nhat tai Viet Nam. Cung su hau thuan tir GDex — tdp doan van chuyén hang dau Bong Nam A,
d3 gitp Netco Post nang cao nang luc phuc vu, ddp ng nhanh chéng va hiéu qua moi nhu cau
giao nhan trong nudc va qudc té.

Mang Ludi Réng Khap — Dich Vu Vuot Troi

Netco Post hién s& hitu hé théng 93 chi nhanh/POD, 4 NETCO &II¥
trung tdm chia chon 16n tai H3 No6i, Da N3ng, Binh PATTERRE Y AW
Duong va Can Tho, cung doi ngti 4.500 nhan su ludn
san sang phuc vu 24/7. V&i Igi thé ngudn lvc manh
m&, chiung todi tu tin cung cip gidi phap giao hang
nhanh chdng, an toan, tiét kiém trén khap 63 tinh
thanh.

Cong Nghé Hién Pai — T6i Uu Moi Quy Trinh

UV TIN VUNG VAN i o i oy

Netco Post khéng ngirtng déi mdi véi hé thdng TMS
(quan ly van tai), WMS (quan ly kho hang), k&t hop Al
va tv dong héa dé nang cao hiéu suit xir ly, giup
doanh nghiép gidm 30% chi phi vin hanh va tang tbc
d6 giao hang 1&n 5 lan. Dong thoi, hé thdng dinh vi
buu phadm va cong nghé thanh toan théng minh gidp

khach hang theo dai don hang dé dang, minh bach.

Netco Post — Su Lua Chon Tin Cay ctia Doanh Nghiép

Sau hon hai thap ky phat trién, Netco Post tu hao |a dbi tac tin cdy clia hon 60.000 khach hang
thudng xuyén, 5.000 doanh nghiép B2B, dong thdi dugc vinh danh TOP 5 Céng Ty Uy Tin Nganh
Logistics tir 2021 — 2023 do Vietnam Report binh chon.

Hay dé Netco Post tré thanh ngudi ban ddng hanh dang tin cdy trén moi hanh trinh van chuyén
cla ban!

Cong Ty C6 Phdn Thuong Mai Va Chuyén Phat Nhanh Noi Bai

o Dia chi: Tang 8, Khéi B, Toa nha Séng Da, dudng Pham Hung, Phudng My Binh 1, Quan
Nam T Liém, TP Ha Noi

¢ Hotline: 1900 64 63

e Website: netco.com.vn


https://netco.com.vn/
https://netco.com.vn/
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TRAFFIC - BUON BAN DONG VAT HOANG DA TRAI PHAP LUAT TREN MANG: HIEM
HOA TIEM AN VA LOI KEU GOI HANH DONG

Hoat dong budn ban déng vat hoang da trai phap luat dang ngay cang tinh vi trén khong gian
mang, v&i hang chuc nghin bai ddng rao ban mi ndm. Nhitng nén tdng phd bién nhu Facebook
va Zalo dang trd thanh mai truong thuan loi cho cac d6i tuong budn ban bat hop phap, de doa
su ton tai cUa nhiéu loai dong vat hoang da nguy cap, quy, hiém.

Hang chuc nghin bai d&ng mdi ndm — Mbi nguy khé kiém soét

Mot bdo cdo mdi day tir Du dn Bao vé Pong vat Hoang dd Nguy cap, do Co quan Phat trién
Qudc t& Hoa ky (USAID) tai tro, d3 ghi nhan 22.497 tin/bai quang cdo cac sdn pham cé ngudn
gbc tr ddng vat hoang d3 trai phap luat chi trong vong hai ndm (tr thang 6/2021 dén thang
7/2023), twong duong khodng 30 bai ddng mbi ngay. Diéu dang bao dong la Facebook chiém
51,3% lwong bai ddng nay, trong khi Zalo chiém 35%, cho thdy su phé bién cla hanh vi vi pham
trén cac nén tang mang xa hoi.

Céc san pham duoc budn ban chd yéu bao gdm nga voi, sirng té gidc, da hd, cao hd va vay té té,
dap ¢ng nhu ciu st dung trong Iinh vuc trang tri, tam linh va y hoc ¢d truyén. Dic biét, viéc
budn ban rla can va rua nuwdc ngot — trong do cé nhirng loai ban dia Viét Nam dang cuc ky nguy
cip —tiép tuc dién ra, bat chap nhitng quy dinh bdo vé nghiém ngat.

Vai trod clia cac san thuong mai dién tir va cdc nén tdng mang x3 hoi

Trong bbi cdnh nay, cac san thuong mai dién tl va cac nén tdng mang x3 hoi déng vai trd quan
trong trong viéc ngan chan tinh trang budn ban dong vat hoang da trai phap luat. Cac bién phap
can thiét bao gom:

e Tang cudng gidm sat va kiém duyét ndi dung rao ban trén nén tang.
e Thudng xuyén dao tao nhan vién dé phat hién va x( ly cac vi pham.

o Ap dung ché tai nghiém khac dbi v&i cac tai khoan vi pham, nhdm rén de va han ché
hanh vi budn ban déng vat hoang da trai phap luat.

Hanh dong ngay trudc khi qua mudn

Buén ban déng vat hoang d3 trai phap luat khéng chi la van dé phap Iy ma con [a trach nhiém
dao dlrc ca mdi cd nhan va doanh nghiép trong viéc bdo vé hé sinh thai va sy da dang sinh
hoc. Viéc dung déng vat hoang da nguy cap, quy, hiém [am thubc ma khéng cé co s& khoa hoc
c6 thé gay hai strc khoe, tién méat tat mang. Néu khdng hanh déng kip thoi, nhidu loai s& tuyét
chlng vinh vién. Hay chung tay ngan chan trudce khi qua mudn!

Dé biét thém thong tin chi tiét, vui Iong doc thém: BAO CAO KHAO SAT TINH HINH BUON BAN
DONG VAT HOANG DA TRAI PHAP LUAT TREN CAC NEN TANG TRUC TUYEN
traffic stw online report vn final-compressed.pdf



https://www.traffic.org/site/assets/files/26050/traffic_stw_online_report_vn_final-compressed.pdf

EBI| 2025

CONG TY CO PHAN KHOA HOC DU LIEU (METRIC)

Thuong mai dién t& (TMDT) tai Viét Nam d3 cé su ting trudng bung nd trong nhitng ndm qua,
trd thanh kénh kinh doanh quan trong d6i véi moi doanh nghiép. Sy phd bién cla cic nén tang
(nhu Shopee, Lazada, TikTok Shop,...) @3 tao ra mot thi trudng day tiém ndng nhung cling khéng
kém phan canh tranh. Trong bbi cdnh do, dit liéu trd thanh yéu td cot I8i gitp doanh nghiép
nam bat xu hudng, tdi wu chién luoc va dua ra quyét dinh chinh xac.

Nhan thay nhu ciu cip thiét vé mot cdng cu phan tich dit liéu toan dién cho thi trudng TMDT,
Cong ty C& phan Khoa hoc dit liéu d3 cho ra d&i nén tang Metric.vn. Dugc xay dung trén cdng
nghé Big Data va Al, Metric cung cap nhitng phan tich chuyén siu vé thi trudng, giip doanh
nghiép dé dang tiép can thong tin day dd va kip thoi. Bang cdng nghé dit liéu 1&n, Metric dap
¢ng nhu cau nghién cttu thi tredng theo ca chiéu rong 1an chiéu sau, Cong ty da phuc vu hon
100.000 doanh nghiép va nha bdan khai thac dir liéu TMDT va hudng t8i hé tro 1.000.000 doanh
nghiép va nha ban vao nam 2030.

Hién nay, Metric d3 m& rong gidi phap cong nghé va dit liéu chuyén siu, bao gdm Market
Intelligence va Business Intelligence tap trung phuc vu d6i tuong Khach hang Thuong hiéu va td
chirc, hién Metric dang |a nén tang nghién ctru dit liéu TMDT tién phong tai Viét Nam, d3 duoc
hon 1.000 thuong hiéu va té chirc tin dung, déng thai 1a dbi tac chinh thirc tir cac t6 chirc va
nén tdng TMDT dau nganh tai Viét Nam nhu Cuc Phat trién TMDT & Kinh té s6 (Bd Cong
Thuong), Hiép héi Thuong mai Dién t&r Viét Nam (VECOM) va Hiép hoi Bao vé Nguoi tiéu dung.

Phuong phap thu thap & phan tich dir liéu

Thu thap dir liéu n Nén tang eReport
Thu thap dir liéu 16n (Big data) tir cac
san va website TMDT

. Chung nhan Top 1
< 3o thuong hiéu ban chay
Lam sach dir liéu a
Lam sach, phan tich & hé thong cac
diém di liéu
Phan mém phan tich sé
e e liéu Metric.vn
Phan tich dir liéu a
Tinh todn céc chi s6 théng ké co ban.

Phan tich phan loai theo nganh hang,

nhém san pham,(SKUs) Dir liéu thi trus ban Ié
it liéu thi truong ban 1é

truc tuyén theo yéu cau
Truc quan hoéa dir liéu

Chuyé&n dai dir liéu tir dang sé sang Bao cao Nghién ctru thi truong
bang biéu dé dé dang nhan dién cac ban Ié truc tuyén chuyén sau

xu hudng va théng tin quan trong



- 4 san TMDBT: Shopee,
Lazada, Tik tok Shop,
Tiki

- 100.000+ website
TMDT

Thu thap dit lieu hang
ngay tlr ngay
01/01/2021 - nay

Tat ca@ cic nganh hang
dang tao ra doanh sé trén
cac san TMDT
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- San lwong da ban

- Doanh s6 (GMV) = gia san pham * san lwong
dugc ban

- 56 shop: nha ban dang hoat dong trén cac san

- Phan khc gia, thuong hiéu,... cla tirng san
pham

- Lich st théng tin san pham

Tim hiéu thém théng tin va dung thd mién phi tai: https://metric.vn/

CONG TY CO PHAN KHOA HOC DU LIEU (METRIC)

Tru s&: Tang 4, Toa nha HH2, Duong Dinh Nghé, Yén Hoa, Cau Gidy, Ha Noi.

Website: http://www.metric.vn

Email: info@metric.vn

Sé dién thoai: 0338 062 221


https://metric.vn/
http://www.metric.vn/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR15CuMO5mwPOmxnimiCo1tKWsnyab7PtbYkswgU3Gido_mYEo2ieDgfvNk_aem_n6fLQH-u3rRFsqzWaFPdQw
mailto:info@metric.vn

