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L3I NOI PAU

Trong béi cdnh kinh té thé gidi va Viét Nam gdp nhiéu kho khdn, linh vuc thucng
mai dién td nudc ta tiép tuc phdt trién manh mé vdi téc dé tdng trudng trén 25% va
dat quy md trén 25 ty USD. Xudt khau truc tuyén téi ngudi tiéu dung 3 nudc ngodi
tdng manh va sé tao ra xu huédng mdi cta thuong mai dién td nudc ta. Thucong mai
dién tJ cdng lan tod ngdy cang sdu vao cdc nganh nhu gido duc, y té va mdi trudng.

Tuy nhién, tucong phan vdi su tdng trudng nhanh vé quy mdé Ia tinh khéng bén
ving cua thucng mai dién t nudc ta. Nhing yéu té chinh cua su khéng bén ving la
khodng cdch sé, ngudn nhdn luc sé va maéi trudng. Trén thuc té, khodng cdch phadt
trién thucng mai dién ta giGa hai thanh phé Ha N6i va Thanh phé H6 Chi Minh vdi 61
dia phuong khdc rat Ién, nguén nhén luc chdt ludng cao dudc dao tao chinh quy & cac
trudng dai hoc chua dap dng nhu cau va thuong mai dién tu gdy tac déng ngay cang
xdau tdi moi trudong.

Bdo cdo Chi s6 Thuong mai dién ti ndm nay ti€p tuc chi ra su can thiét phadi trién
khai cdc chinh sdch va gidi phdp nham gidi quyét ba van dé I6n néu trén. Ngodi ra,
Bdo cdo cling kién nghi cdc cd quan qudn ly nha nudc can danh gid hién trang, ban
hanh chinh sdch va phdp ludt thdc day hoat déng xudt khdau truc tuyén, céng nghé
gido duc (EdTech) va céng nghé y té (HealthTech).

Nam 2024 VECOM tiép tuc hoan thién phuong phdp tinh chi sé thucong mai dién
td. Bén canh viéc tinh todn dua vao két qud khdo sat hang nghin doanh nghiép
VECOM, con su dung nhiéu kénh théng tin dinh luong tin cdy khdc. Tén mién quéc gia
“VN" tiép tuc la yéu té quan trong nhdt trong danh gid ha tang cho thudng mai dién
td. Mdc du Trung tédm Internet Viét Nam (VNNIC) da trién khai nhiéu hoat déng thuc
day viéc dang ky va sd dung tén mién quéc gia nhung su thay doi tai mét sé dia
phuong rat nho. Do doé, ndm nay VECOM khéng xép hang chi sé véi nhing dia phudng
V@i trung binh trén 2000 dan mdi co6 mét tén mién qudc gia.

Mdc dé tham gia cdc san thudng mai dién td va nén tang céng nghé hé tra ban
hang da kénh la nhing théng tin quan trong khi tinh diém cho cdc chi s6. Do mdi
tuong quan chdt ché gita sé doanh nghiép va thu nhdp trung binh cua ngudi dén &
mo&i dia phudng tdi thuong mai dién td nén nhing théng tin nay dudc xem xét khi tinh
todn cdc chi sé.

Bdo cdo Chi s6 Thuong mai dién td ndm nay lIa ngudn théng tin hGu ich cho moi
doéi tudng quan tadm tdi kinh doanh truc tuyén, bao gobm cdc doanh nghiép, dan vi
nghién cudu va tu van, cdc cd quan xdy dung chinh sdch va phap luét... Bdc biét, cac co
quan qudn ly nha nudc 3 dia phuong nhu S& Céng Thuong, S3 Théng tin va Truyén
théng, SG K& hoach va Bau tu, Trung tdm Xudc tién Thudng mai va Dau tu... co thé dé
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xudt cdc hoat déng cu thé thudéc pham vi qudn ly cua minh dé thdc day tdng chi tiéu
thanh phan trong chi s6 chung, qua dé gop phan phdt trién thucong mai dién td tai
dia phuadng.

Hiép héi Thuong mai dién td Viét Nam xin trdn trong cdm on tdt cd cdc cd quan,
toé chuc, doanh nghiép va cd nhdn da giup dé xdy dung Bdo cdo Chi sé Thucng mai
dién tu nay. Nhiéu S3 Céng Thucong, bao gom S3 Céng Thudng Ha No6i, Tp. H6 Chi Minh,
Hai Phong, Ba Nang, An Giang, Bac Kan, Bén Tre, Binh Thudn, Ca Mau, Cao Bdng,
Doéng Nai, Gia Lai, Ha Tinh, Hoa Binh, Hung Yén, Khanh Hoa, Kon Tum, Lai Chdu, Ladm
Doéng, Lao Cai, Nghé An, Ninh Binh, Phi Tho, Qudang Binh, Qudang Ngdi, Quang Tri,
Thanh Héa, Tién Giang, Vinh Long, Yén Bdi dé nhiét tinh hé trg khdo sdt tinh hinh trién
khai thucng mai dién tu cua cac doanh nghiép tai dia phuong.

Cdc doanh nghiép héi vién va déi tdc tiép tuc ung hé manh mé hoat déng xdy
dung Bdo cdo nay. Hiép héi xin cadm on su gidp dé quy bdu cua Tong cdng ty Buu dién
Viét Nam (Vietham Post), Céng ty C6 phan Céng nghé SAPO, Céng ty C6 phdan FADO
GLOBAL, Céng ty C6 phan Thudng Mai & Chuyén Phat Nhanh N&i Bai (NETCO Post),
Coéng ty C6 phan Haravan, Céng ty Cé phan Bau tu va Céng nghé OSB, Céng ty C6
phan Khoa hoc DU liéu Metric.

Bdo cdo cling nhdn dudc su hé trg hiéu qud cua nhiéu doanh nghiép va don vi
khdc. VECOM xin gui I6i cdm dn tdi Trung tadm Internet Viét Nam (VNNIC), Céng ty
EdTech Agency, Céng ty C6 phdn Dudc phadm Chothuoctot va nhiéu don vi khac da
nhiét tinh giup dé va cung cdp théng tin gia tri.

Cuc Thuong mai dién tu va Kinh té sé thuéc B6 Céng Thuadng tiép tuc chi dao va
giup dé hiéu qud hoat déng nay. Hang nghin doanh nghiép trén cd nudc da nhiét tinh
cung cdp théng tin theo mau phiéu khdo sdt.

T6i xin tran trong gidi thiéu Bdo cdo Chi sé Thuong mai dién tu Viét Nam 2024 va
hoan nghénh moi gép y dé cé thé thuc hién tét hon nhiém vu ndy trong cdc ndm tiép
theo.

Téng Thu ky

Hiép hdi Thuong mai dién td Viét Nam

Tran Van Trong
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Nam 2023 nén kinh té Viét Nam gap nhiéu khé khan, tuy nhién thusng mai dién
td van tiép tuc phat trién manh mé. VECOM udc tinh téc db tang trudng cua linh vuc
nay tang trén 25% so v8i nam 2022 va dat 25 ty USD. Trong dé, quy md ban lé hang
hod truc tuyén dat 17,3 ty USD.

Toc d6 tang trudng nay cao hon nhiéu so véi bulc tranh tong thé cda nén kinh té.
Theo Téng cuc Théng ké, udc tinh GDP nam 2023 tang 5,1% so v3i nam trudc. Khu vuc
dich vu tang 6,8%, trong dé nganh van tai, kho bai tang 9,2%; hoat dong tai chinh, ngan
hang va bao hiém tang 6,2%; dich vu luu trd va an udéng tang 12,2%. Tinh chung nam
2023, tdng muc ban 1&é hang hda va doanh thu dich vu tiéu dung theo gid hi  én hanh
udc dat 6.232 nghin ty dong, tang 9,6%.! Trong dé, doanh thu bdn Ié hang hod udc dat
4.859 nghin ty déng, chiém 78% tong muc badn lé va tdng 8,6% so véi ndm trudc.?

Nhu vay, thusng mai dién td chiém khoang 10% téng muc ban |é hang hoa va
doanh thu dich vu tiéu dung, cao han muc 8,5% cua nam 2022. Trong do, ty |1é ban lé
hang hoa truc tuyén so véi tdng muc ban [é hang hod khoang 8,8%, cao han ty |é tuong
Ung 7,2% cua nam 2022.

Su phat trién nhanh cla thusgng mai dién td gan lién véi su tang trudng cla nhiéu
linh vuc lién quan. Trong vai nam gan day dich vu thanh todn va hoan tat don hang
tang trudng nhanh chdong v&i cdng nghé hién dai da gép phan thdc day thuong mai
dién tU ndi chung va ban lé truc tuyén phat trién manh mé. Hoat déng xuat khau truc
tuyén hinh thuc doanh nghiép tdi ngudi tiéu dung cudi cung (B2C Cross Border
Ecommerce) budc sang giai doan mdi. Linh vuc céng nghé gido duc tiép tuc tang
trudng véi nhiing ca hdi thi trudng Madi. Bong thai, su tang trudng nhanh cuda linh vuc
ban |é hang hoa truc tuyén va goi dé an céng nghé da tac déng tiéu cuc tdi moi trudng,

dac biét la phat sinh lugng I8n rac thai nhua.

-oén truc tuyén tré Ién phd bién

Dich vu thanh todn phat trién manh mé cung véi qua trinh chuyén déi sé. Tinh
dén cudi nam 2023, thanh todn khéong dung tién mat dat khoang 11 ty giao dich, tang
gan 50% so v8i nam 2022. Téng gia tri giao dich dat han 200 triéu ty dong. Trong dé,
thanh todn qua Internet dat gan 2 ty giao dich, v&i gia tri dat trén 52 triéu ty déng, tang
haon 56% vé s6 ludng va 5,8% vé gia tri so véi nam 2022; qua kénh dién thoai di déng dat
hon 7 ty giao dich vai gia tri dat han 49 triéu ty déong, tang han 61% vé s6 lugng va gan
12% vé gia tri; qua phuong thuc QR code dat gan 183 triéu giao dich, vai gia tri dat han

! https://www.gso.gov.vn/bai-top/2023/12/bao-cao-tinh-hinh-kinh-te-xa-hoi-quy-iv-va-nam-2023/
2 https://moit.gov.vn/tin-tuc/thi-truong-trong-nuoc/to-ng-mu-c-ba-n-le-ha-ng-ho-a-va-doanh-thu-di-
ch-vu-tieu-du-ng-tang-9-6-.nhtml
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116 nghin ty dong, tang gan 172% vé s6 lugng va han 74% vé gia tri so v8i nam trudc.
Viéc ma tai khoan truc tuyén dudgc trién khai t cudi thang 3 nam 2021. Dén hét nam
2023 c6 gan 27 triéu tai khoan thanh toan dudc ma bang phuang thic dién td (eKYC)
dang hoat déng va 12,9 triéu thé dang luu hanh phat hanh bang eKYC. S6 lugng vi dién
td dang hoat déng la 36,2 triéu vi va chiém 63,2% trong téng sé gan 57,3 triéu vi dién tu
da dugc kich hoat, véi tdng sé tién trén cac vi nay la gan 3 nghin ty déng. Sau hai nam
thi diém, Mobile Money cé muc tang trudng tot, cudi nam 2023 sb luong tai khoan
dang ky gan 6 triéu, trong dé gan 70% la tai khoan dang ky & vung sau, vung xa, vung
hai dao; tong s6 lugng giao dich khoang 47 triéu, tdng gia tri giao dich trén 2,4 nghin ty
dong.?

Dich vu giao hang chang cudi but pha

Su tang trudng cua thusng mai dién ti nam 2023 gan lién vai su phat trién ca vé
quy mo va chat lugng cula dich vu hoan tat don hang (fulfillment services) va giao hang
chang cudi (last mile delivery).

N&m 2023 nhiéu doanh nghiép dau tu kha 18n véi muic dé Ung dung céng ngh é
cao vao cac trung tdm hoan tat don hang . Xuat hién mé hinh trung tdm hoan tat don
hang quy mo vUa chuyén phuc vu nhém khach hang nha lé tai trung tdm cac thanh
phd 18N, vi du nhu Fulfillment Hub cla Swifthub hodc N&H Logistics tai TP. HO Chi Minh.
Nhiing xu thé nay sé thuc day dich vu hoan tat don hang ngay cang phat trién  trong
nhing ndm s3p t8i . Hai nén tang thuong mai dién td hang dau tai Viét Nam d3 khai
trugng hai trung tam phan loai hang hoa céng nghé cao.

Thi trudng giao hang ch ang cudi cla Viét Nam tré nén séi d 6ng hon véi su tham
gia clia hgay cang nhiéu doanh nghiép. Theo Mot bao cdo cla Allied Market Research,
thi trusng dich vu chuyén phat nhanh Viét Nam dat gia tri 0,71 ty USD vao nam 2021 va
Udc tinh sé tang Ién muc 4,88 ty USD vao nam 2030, dat téc do tang trudng kép hang
nam (CAGR) la 24,1% trong giai doan 2022 - 2030. Xu hudng doanh nghiép chuyén phat
nhanh nudc ngoai d au tu truc ti€p tang lén rd rét. Thi trudng giao hang chang cudi
ching kién muc dd canh tranh cao vé gid thanh va chat lugng dich vu.

Linh vuc thuong mai dién td phat trién nhanh cung véi su gia tang trong giao
hang B2C va téc dé phat trién nhanh chéng trong céc dich vu thusng mai qudc té Ia
Mot trong nhiing yéu té thdc day su tang trudng cua thi trudng. Nam 2021, phan khic
B2C chiém han 3/5 téng thi phan trén thi trudng dich vu chuyén phat nhanh Viét
Nam. Dua trén muc dich st dung cudi cung, phan khuc nén tang thusng mai dién tu
chiém thi phan I8n nhat vao nam 2021, dong gép khoang 4/5 thi phan chung cua thi
trudng dich vu chuyén phat nhanh Viét Nam. Phan khdc néi dia chiém thi phan Ién

3 https://vneconomy.vn/thanh-toan-khong-dung-tien-mat-tang-truong-50-trong-nam-2023.htm
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nhat trong thi trudng dich vu chuyén phat nhanh Viét Nam. Trong khi dé, phan khuc
quéc té dat téc do tang trudng cao nhat, khoang 25,7% trong giai doan 2022 - 2030.4

Theo Bdo cdo Tong quan thi trudng buu chinh ndm 2023, doanh thu dich vu buu
chinh t& nam 2019-2023 tdng trudng déu vaéi téc dd trung binh trén 20%/nam. Tuy
nhién, su tang trudng nay dang cé dau hiéu cham lai. Ngugc lai tinh hinh doanh thu
chung, doanh thu dich vu géi, kién tang trudng nhanh hon téc dé tang trudng dich vu
buu chinh khoang 1,5 1an va dang cé xu hudng ti€p tuc tdng. San lugng dich vu buu
chinh tang trudng nhanh va én dinh trong giai doan 2019-2023 véi téc d6 trung binh
trén 36%. San lugng dich vu goi, kién tang trudng nhanh hon téc d6 tang trudng san
ludng buu chinh, chiém 82% dich vu buu chinh va dang cé xu hudng ti€p tuc tang.®

Theo B6 Thoéng tin va Truyén théng doanh thu dich vu buu chinh nam 2022 dat
52,3 nghin ty déng, tdng san lugng buu gui dat 19 ty, trong dé cd 1,55 ty gdi, kién. Nam
2023, doanh thu dich vu buu chinh udc dat 58,9 nghin ty déng, tang 9,3%, tdng san
lugng buu gui udc dat 2,5 ty, tang 32% so v8i nam 2022, trong dé san ludng gdi, kién
khodng 2,17 ty, chiém 87% san lugng buu gui.®

Theo Vu Buu chinh, san lugng gdi, kién cho thudsng mai dién td nam 2022 udc
khodng 1,4 ty. San luong godi, kién cho thuong mai dién td nam 2023 khoang 1,84 ty,
chiém 74% san lugng buu gui va tang 31% so vé8i nam 20227

Quyét dinh s6 654/QD-TTg ngay 30/5/2022 clia Thu tudng Chinh phd phé duyét
Chién lugc phat trién buu chinh dén nam 2025 va dinh hudng t&i nam 2030 néu tam
nhin dén nam 2030 buu chinh trd thanh ha tang thiét yéu cda quéc gia va cua nén kinh
té s6, dac biét la cua thuong mai dién tu. Gidi phap dé ra doéi véi nhém dich vu buu
chinh canh tranh (ngoai pham vi céng ich) la phat trién cac dich vu hoan tat don hang
cho thuong mai dién td. Mac du dich vu buu chinh ndéi chung, dac biét la dich vu
chuyén phat chang cubi cho thusgng mai dién td, tang khd nhanh nhung hé théng
phap ly con thiéu dong bd.

-ng mai dién tu xuyén bién gidi tré thanh xu hudng tat yéu
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Hoat déng thucong mai dién tU xuyén bién gidi hay xuat nhap khau truc tuyén

(Cross Border Ecommerce) ngay cang pho bién & nudc ta. Tuy nhién, tU dai dich Covid-

4 Allied Market Research (2021).Viet Nam Express Delivery Market.
https://www.alliedmarketresearch.com/viethnam-express-delivery-services-market-A11094

5 Lé My (2023). Doanh thu dich vu buu chinh Viét Nam chud yéu la van chuyén gai, kién.
https://viethnamnet.vn/doanh-thu-dich-vu-buu-chinh-viet-nam-chu-yeu-la-van-chuyen-goi-kien-
2220757.html

6 BO Thong tin va Truyén théng. Bdo cdo Tong két cdng tdc nam 2023, Phugng hudng, nhiém vu nam
2024. https://drive.google.com/drive/folders/1-1pgsyUDiQIfutKnLkrXtljiAt GAR4P

7Vu Buu Chinh, B6 Théng tin va Truyén thong (2023). Chién lugc phat trién buu chinh bén ving,
hudng td&i dich vu buu chinh xanh.
https://drive.google.com/drive/folders/19fLIWTKsYVU8SLsRRtM8PHv4sdX3L.zGva
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19, hinh thuc giao dich xuat khau truc tuyén gitta doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B)
gap nhiéu khoé khan.

Trong khi dé, hinh thic giao dich xuat khau truc tuyén gita doanh nghiép vdi
NQUgJi tiéu dung (B2C) lai tang trudng manh. Theo udc tinh cla Access Partnership tai
Bdo cdo “Ngudi tiéu dung dia phudng, Khach tiéu dung toan cau nam 2022" xuat khau
truc tuyén téi ngugdi tiéu dung cudi cung cua Viét Nam nam 2022 dat 3,5 ty USD. Bao
cdo danh gid vai viéc trién khai xuat khau nhu vai nam gan day cla cac doanh nghiép
Nnho va siéu nhod thi kim ngach xuat khau nam 2027 sé dat 5,5 ty USD. Nhung vaéi kich
ban trién khai déng bd va manh mé cula ca doanh nghiép va céc bén lién quan, con sb
nay sé la 13 ty USD vao nam 2027.8

Theo Amazon, trong vong 12 thang tinh dén ngay 31/08/2023, cac déi tac ban hang
Viét Nam trén Amazon da dat dugc nhing két qua viing chac vai 17 triéu san pham cla
doanh nghiép Viét da dugc ban ra cho khach hang Amazon trén khap thé gidi, tang
cudng su hién dién cla hang hda Viét Nam trén toan cau. Gia tri xuat khau cla doanh
nghiép Viét Nam ban hang trén Amazon tang 50%. Hang nghin doanh nghiép Viét
nam bat co héi kinh doanh toan cau véi Amazon, sé lugng doéi tac ban hang Viét Nam
qua Amazon tang 40%. Amazon danh gid cao su hgp tac hiéu qua véi cac doanh
nghiép via va nhd Viét Nam, déng thdi khang dinh su linh hoat va bén bi cla cac
doanh nghiép trong nudc trong moi trudng kinh té nhiéu thach thuec.

Hiép hoi Thuong mai dién td da trién khai nhiéu hoat dong nham hau thuan céac
doanh nghiép nam bat ca hodi xuat khau truc tuyén theo hinh thic doanh nghiép vai
doanh nghiép (B2B). H6i thdo dau tién vé xuat khau truc tuyén da thu hdt su quan tam
cla nhiéu cc quan, té chiic va doanh nghiép.? Nam 2020 Dién dan Chuyén déi sé trong
xudt nhép khau hang hod cé quy mo I8n, gép phan thuc day su quan tdm cuda doanh
nghiép va cac toé chuc déi véi hinh thic kinh doanh nay.® Nam 2017 VECOM da thanh
lap Lién minh HO6 trg Xuat khau truc tuyén (VESA)." Hién nay VECOM dang phéi hgp vdi
nhiéu t6 chuic va doanh nghiép mdad réng quy moé va hiéu qua hoat déng cla Lién minh
nay.?

Thang 10 ndm 2023, C3 quan Phat trién Quéc té Hoa Ky (USAID) va B6 Céng
Thuong ky ban ghi nhé vé thuc hién “Du dn Thugng mai sé Viét Nam” (Vietnam Digital
Trade Project) dudc trién khai trong ba nam. V3&i ho trg ti USAID, du an nay giup Bo
Cong Thuadng trién khai cac khung chinh sach tao thuan Igi cho thusgng mai sé vai su
tham gia déng goép y kién tU khu vuc tu nhan. Du an cling khuyén khich cac doanh

8 https://vesa.vecom.vn/kim-ngach-xuat-khau-b2c-cua-viet-nam-co-the-dat-13-ty-usd

2 https://voiefvecom.vn/2107

0 https://voief.vecom.vn/

" https://vecom.vn/kinh-doanh-xuat-nhap-khau-truc-tuyen-doanh-nghiep-se-nhan-duoc-nhieu-ho-
tro-trong-thoi-gian-toi-1

2 Lién minh H& trg xuat khau truc tuyén. https://vesa.vecom.vn/
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nghiép via va nho tham gia vao thusng mai sé bang cach gidi thiéu cac mé hinh kinh
doanh mdi va cac thuc tién tét nhat, chang han nhu truy xuat ngudn géc hang hoa, tao
diéu kién két ndi xuyén bién gidi gitta cac doanh nghiép théng qua nén tang xuc tién
thugng mai sé DECOBIZ. DU én clng ho trg Bé Cong Thuadng xay dung céng cu dé
danh gia dinh lugng quy moé thusng mai dién td xuyén bién gigi.®

- thai nhua tu thuosng mai dién td tang I1én nhanh chéng

12

TU Ndm 2019 VECOM da khdi xudng tam nhin phat trién thuong mai dién td bén
ving va trién khai nhiéu hoat dong gan phat trién linh vuc nay vaéi bao vé moi trudng.
Nam 2023 VECOM da dé xuat trién khai cac hoat déng sau:

- Tu van, khuyén nghi cac ca quan quan ly nha nudc vé thusng mai dién tu, kinh
té s6 va mdi trudng ban hanh chinh sach va van ban phap luat nham gidm tac déng
xau cua linh vuc kinh doanh sé t&i moi trudng;

- Phéi hgp vai cac td chidc nghién clu khoa hoc, bao vé médi trudng va nén tang
kinh doanh truc tuyén nghién cldu, khao sat, danh gia tac déng cua hoat dong kinh
doanh truc tuyén tdi moi trudng;

- Pho bién Luat Bao vé mdi trudng téi cac doanh nghiép kinh doanh truc tuyén,
khuyén khich doanh nghiép trién khai cac giadi phap thuc hién kinh té tuan hoan, mua
sam xanh, giam thiéu, tai st dung, tai ché va xU ly chat thai nhua.

- Huy doéng su ho trg cla cac té chuc, bao gom céc té chic qudc té, trién khai hoat
dong truyén théng nang cao nhan thic cua ngudi tiéu dung vé vai tro, sic manh cua
ho trong viéc gép phan gidm thiéu tac déng xau tdi moi trudng khi mua sdm truc
tuyén;

- Hop tac v8i mdt sé trudng dai hoc trong viéc khuyén khich sinh vién nganh
thudng mai dién td tham gia nghién clu khoa hoc vé chu dé bdo vé moi trudng trong
kinh doanh s6. TS chuic cac su kién hap dan, thu hat su tham gia cda sinh vién trong
viéc dé xuat cac gidi phap gidm thiéu tac déng xau cua thuong mai dién td t8i moi
truéng.

Theo mét nghién clu dudgc thuc hién trong khuén khé Du an Gidm thiéu rac thai
nhua dai duong tai Viét Nam do T6 chuiic Quéc té vé Bao ton Thién nhién (WWF) va Cuc
Bién va Hai ddo Viét Nam dong trién khai, ndm 2023 thugng mai dién td nudc ta da su
dung 170 nghin tan bao bi, vat liéu nhua cac loai. V&i téc do tang trudng trung binh duy
tri trén 25% moi nam, cé thé thay téi nam 2030 lugng rac thai nhua phat sinh tU thuong
mai dién tU sé rat I8n. Tac déong xau téi madi trudng khéong dung 3 quy mo rac thai nhua
ma con & vi tri va tinh chat cua rac thai. Thd nhat, phan I8n thuong mai dién td tap

B https://www.usaid.gov/vi/vietnam/press-releases/oct-13-2023-united-states-vietnam-launch-new-
activity-facilitate-digital-trade
4 Hiép hoi Thusgng mai dién td Viét Nam. Bdo cdo Chi sé Thuong mai dién td nam 2023,
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trung & cac thanh phd I8n ven séng, bién nhu Tp. H6 Chi Minh, Ha N&i, Ba Nang, Hai
Phong, Can Thag, Nha Trang lam tang nguy cd rac thai nhua dé truc ti€p ra bién. Thd hai,
bao bi, vat liéu nhua s dung trong thuong mai dién t chu yéu la tui nilon va cac dung
cu nhua nhu 6ng hdt nhua, thia dia nhua, hop x6p... Pay la cac san pham nhua khé
phan huy sinh hoc va dung moét lan. Thu ba, hau hét cac buu kién hang hoa do hang
tram nghin thuong nhan truc ti€p déng goéi nén cong nghé lac hau va khéng chu trong
t8i cac tiéu chuan bao vé mbi trusng.

D6 v8i san pham nhua s dung moét 1an va bao bi nhua khé phan huy sinh hoc
Diéu 64 Nghi dinh s6 08/2022/ND-CP cla Chinh phd Quy dinh chi tiét mét sé diéu cula
Luat Bao vé moi trudng da coé nhiing quy dinh chat chés Theo d6, tu ngay 01/01/2026,
khoéng san xuat va nhap khau tdi nilon khé phan huy sinh hoc cé kich thudc nhd hon
50cm x 50cm va dé day mét I8p mang nho hon 50 pm, trd trudng hgp san xuat dé xuat
khau hodc san xuat, nhap khau dé déng gdi san pham, hang hda ban ra thi trusng. T6
chuc, cad nhan san xuat, nhap khau san pham nhua s dung mét lan, bao bi nhua khé
phan huy sinh hoc phai thuc hién trach nhiém tai ché, xU ly theo quy dinh tai Nghi dinh
nay. Nghi dinh clng quy dinh giam dan viéc san xuat va nhap khau san pham nhua su
dung mot 1an, bao bi nhua khé phan huy sinh hoc va san pham, hang héa chua vi nhua.
Sau 31/12/2030, duing san xuat, nhap khau san pham vi nhua s dung mot 1an (trd san
pham dugc ching nhan nhan sinh thai Viét Nam), bao bi nhua khé phan huy sinh hoc
(gdbm tui nilon khé phan huy sinh hoc, hép nhua xép déng gdi, chla dung thuc pham)
va san pham, hang hda chuda vi nhua, trt trudng hop san xuat dé xuat khau va truéng
hdp san xuat, nhap khau bao bi nhua khé phan huy sinh hoc dé déng géi san pham,
hang hda ban ra thi trudng.

Thai han 01/01/2026 da tdi gan va han ché& khéong san xuat va nhap khau tui nilon
khé phan huy sinh hoc cé kich thudc nhd han 50cm x 50cm va dé day moét I8p mang
Nnho hon 50 pm sé tac dong truc ti€p tdi tat ca cac san thusng mai dién tU va hang tram
nghin thudng nhan kinh doanh truc tuyén. Tuy nhién, theo khao sat cia VECOM rat it
doanh nghiép thucng mai dién td va thucgng nhan biét t&i va cé cac ké hoach phu hgp
dé s dung céac bao bi, vat liéu thay thé.

3 muc dé cao han, Viét Nam dang tham gia dam phan Théa thudn toan cdu vé 6
nhiém nhua. Thod thuan cé tinh rang budc phap ly nay du kién sé dudc cac nudc thanh
vién Lién Hop quéc théng qua vao cudi nam 2024 va sé co tac déong toan dién, sdu sac
khéng chi téi viéc giam & nhiém nhua ma con tdi moi hoat dong kinh té xa hoi, bao

gom thuong mai dién tu.'®* Theo quan sat cua VECOM, céc ca quan quan ly nha nudc vé

5 https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=205092

e \van ban Du thao s6 0 clia Thoa thuan 6 nhiém nhua toan cau cé tai
https://wedocs.unep.org/bitstream/handle/20.500.11822/43239/ZERODRAFT.pdf
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kinh té s6 va thuong mai dién tU cling nhu cac doanh nghiép kinh doanh truc tuyén
hau nhu chua quan tam td&i tién trinh dam phan thoa thuan nay.

Bao vé moi trusng va gidm rac thai nhua trén moi trudng truc tuyén can coé su
chung tay clia nhiéu bén lién quan. Trong pham vi nguoén luc ctia minh VECOM da chu
trong khuyén khich sinh vién nganh thuong mai dién t& tham gia nghién cdu khoa hoc
vé chu dé bao vé mobi trudng trong kinh doanh sé va td chiic cac su kién hap dan, thu
hut su tham gia clda sinh vién trong viéc dé xuat cac giai phap giam thiéu tac dong xau
cla thuong mai dién tl t&i madi trudng. Chang han, ndi dung “Thucong mai dién td Xanh
— Gidm nhanh Rac thai nhua” trong cudc thi Sinh vién Tai nang Kinh doanh s6 2023 da
|6i cudn trén 70 doéi thi tU hang chuc trudng dai hoc. Nhiéu doi thi da dé xuat nhing
giai phap sang tao nham gidm bao bi, vat liéu nhua trong ban lé truc tuyén va dich vu
goi dbé an céng nghé.”

Bén canh nhiing tac déng xau t8i moi trudng thuong mai dién td co thé tao ra
cbng cu manh mé goép phan bao vé moi trusng. Cac nén tang sé hay cac san thucong
mai dién t ho trg giao dich hang hoa, dich vu méi trusng cé thé la nhiing cdéng cu nhu
vay. Chang han, GRAC la céng ty cdng nghé cung cap giai phap chuyén déi sé quan ly
rac thai va kinh té tuan hoan. Ung dung (App) GRAC hd trg cho cac dia phusng va céng
ty thu gom rac thai, két néi cac bén dé thu gom rac thai nhua, rac tai ché va céac loai rac
thai khac, cung cap dich vu thu ho tién rac cho hé gia dinh va chd ngudn thai tai Viét
Nam.™®

Ung dung VECA - Ve chai cong nghé két ndi moi chi thé trong hé sinh thai tai
ché. DBéi véi cac doanh nghiép VECA mang lai gidi phap thu hoi bao bi dat muc tiéu
trach nhiém ma réng clia nha san xuat (EPR), thu hdi bao bi mét cach minh bach. Céng
ty c6 cac chuaong trinh ndng cao nhan thic gido duc truyén théng vé tai ché bao vé moi
trudng, mang lai su thay déi tich cuc trong hanh vi cla ngugi tiéu dung. Daéi v3i ngudi
ban va ngudi thu mua ve chai, tng dung VECA hé trg hiéu qua hoat déng thu gom, van
chuyén, quan ly phé liéu. Pay 1a Ung dung hoan toan mién phi cho ngudi thu mua va
ngudi ban. Ung dung mang dén su tién Igi va minh bach cho ngusi ban, déng thai gop
phan gilp ngudi thu mua tang thu nhap. Béng thai, VECA hd trg thu mua ve chai phé
liéu cbng nghiép Mot cach hiéu qua minh bach va chuyén nghiép. K&t ndi truc tiép vai
cac tram xU ly, nha may tai ché nham thdc day phan loai rac thai, thu gom va tai ché tré

thanh moét phan cldia nén kinh té tuan hoan.”

Ngay 26/3/2024 B6 Tai Nguyén va Méi trudng phéi hop véi UNDP va WWEF t6 chiic Hoi thdo tham van
chuan bi cho Phién dam phan th( 4 dién ra vao thang Tu tai Canada.
https://vtv.vn/xa-hoi/viet-nam-chuan-bi-dam-phan-thoa-thuan-o-nhiem-nhua-toan-cau-lan-thu-4-
20240326123558436.htm

7 https://dbc.vecomnet.vn/

8 GRAC - D6 thi khéng rac. https://grac.vn/

¥ VECA - Ve chai cdng nghé. https://veca.app/trang-chu
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Co6 thé nhan thay cac nén tang sé kinh doanh hang hod va dich vu méi trudng
khéng thé thanh céng néu thiéu su tham gia, dan dat cla cac co quan quan ly nha
nudc vé thuogng mai dién td va mdi trudng. Cac cad quan nay cé nhiém vu xay dung
chinh sach ho trg va moéi trudng phap luat minh bach cho hoat déng kinh doanh cua
cdc nén tang s6é cling nhu cac bén lién quan nhu nha cung cap phé liéu, nha tai ché,
dan vi thu gom, phan loai, van chuyén, v.v...

Chuong trinh Phat trién cua Lién Hgp qudc (UNDP) la t6 chic qudc té tién phong
trong viéc dinh hudng va ho trg Viét Nam thidc day xay dung, van hanh nén tang sé
kinh doanh phé liéu, nham tang cudng thi trudng mua ban vat liéu thd cap trong
nganh nhua va dét may moét cach chinh théng va thuan tién. Hoat déng nay dudc tai
trg bdi BO HGp tac Kinh té va Phat trién Lién bang Dulc (BMZ), dudi su ho trg trién khai
clia Co quan Hgp tac Quéc té Buc (GlZ) GmbH. Thang Tu ndm 2024, UNDP t6 chuc hoi
thao dau tién nham trinh bay nhiing phat hién cg s3 vé hoat dong giao dich vat liéu
cla nhing chu thé lién quan trong chudi giad tri chat thai dé danh gid nhu cau thi
trudng doéi vai loai hinh thi trudng minh bach. H6i thao cling té chlc tham van vai don
vi trong chudi cung Ung nham thiét k& mot nén tang truc tuyén phu hgp véi nhu cau
thuc t&, dong thdsi cung cap moét khéng gian doéi thoai cho cac chuyén gia trong nudc
va quoc té thao luan nhing thach thudc va ca hoi dé tao ra mot nén tang thusng mai

phu hop cho nguyén liéu thu cap.

UNDP va GIZ hop tdc thuc ddy qud trinh chuyén déi sang nén kinh té tudn
hodn & Viét Nam

Nén kinh té tudn hoan ddt nhiém vu tr  ong tém vdo bdo toan gid tr | cda sdn
pham, vat liéu va tai nguyén; tuy vay, dé nhan réng cdc mé hinh tu an hoan trén
quy méd I8n, mét trong sé nh (ng thdch thdc chinh la thi€u hut théng tin v é tinh
trang soé ludng va chdat luong cua rdc thai va vat liéu tai ché hién co.

Chuong trinh Phat trién Lién Hop Quéc (UNDP) va Mang Iudi Kinh té tuan hoan
Viét Nam dd trién khai sdng ki én thi diém vé mét san giao dich vat liéu thd cép
dé thay thé dan vat liéu nguyén sinh b dng vat liéu thd cdp. Sang kién nay dudc
tai trg bdi B Hop tdc va Phdt trién Kinh té Lién bang Puc (BMZ) va nhdn su hb
trg tu T6 chidc Hop tdc Qudc té Purc (GIZ) GmbH.

Sdng kién nhdm tao thudn Igi cho giao dich rdc thdi va vat liéu tdi ché cda nganh
nhua va dét may, ti dé thudc ddy cdc ho at déng kinh doanh bén viing va hiéu
qud. Du dn sé thi diém mét ing d  ung san thudng mai dién td than thi  én vdi
ngudi st dung, dé tiép cdn hon cho ngudi ban va ngudi mua. Ung dung ndy dudc
ki vong sé kién tao m 6t mang ludi cdc nha cung ¢ dp dich vu, nha sdn xudt, va
nha tdi ché trong thi trudng nguyén vat liéu thd cdp, gidp tadng thém co h éi giao
dich va gép phan xdy dung m 6t thi trudng minh bach va canh tranh hon. Cdc
doanh nghiép quan tadm cé thé dang ky tham gia thi diém nay bang cdch lién hé
v3i UNDP. VGt liéu thd cdp dudc giao dich trén n én tdang cling duoc ki vong sé
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nhdn dugdc cdc ching nhdn va tiéu chudn dé dam bdo cdc tiéu chudn xd héi cao
nhat.

Theo B6 Céng Thuong, sdn lucong nganh nhua Viét Nam ndm 2022 dat 9,54 triéu
tdn, vdi muc tadng trudng trung binh méi ndm cda nhu ¢ du nhua trong nudc la
10,6%. Vi ngudén cung trong nu dc chi dap ung dudc 20% nhu cau nén 77% luong
nhua tdi ché dudc nhép khdu t nudc ngodi . Viét Nam hién dang Ia nu ¢ nhép
khdu phé€ liéu nhua I6n thd 3 sau Malaysia va Hong Kong véig an 290.000 tan
nhua nhép khdu trong ndm 2019.

Trong linh vuc dét may, sdn lugng xudt khdu & Viét Nam da t gid tri 29,5 ty USD
vao ndm 2020. Viét nam Ia nu éc xudt khau qudan do I8n tha 3 trén thé gidi sau
Trung Quéc va Bangladesh. Theo udc tinh, 10-25% lugng vdi du oc su dung trong
nganh san xudt hang may mdc dd tr & thanh rdac thai hdu céng nghiép. Ngoai
mot ludng nhd du dc tai ché va xudt khdu lam nguyén liéu dén cho dé gia dung
mém, phdn I16n rdc thdi bi d 6t va chén Idp. Viéc tdng cudng s & dung vat liéu tai
ché vdo sdn xudt mét cdch hiéu qud cé th é giup ddp Ung nhu cdu mdindicd a
cdc thi trudng va nhdn hang quan trong. ©ong thdi, diéu nay clng giup Viét Nam
tu chd trong chubi cung Ung sdi va vdi nhdp khdu cho ngdnh may mdc.
https.//viethamcirculareconomy.vn/undp-va-qiz-hop-tac-thuc-day-qua-trinh-

chuyen-doi-sang-nen-kinh-te-tuan-hoan-o-viet-nam/

Thi trudng Céng nghé giao duc (EdTech) nhiéu tiém nang?°

Tinh t8i nam 2023, thi trudng EdTech Viét Nam cé quy mo udc tinh khoang 3 ty
USD. Theo nghién cldu cua HolonlQ, trong nam 2023 thi phan clia EdTech cua Viét Nam
chiém t&i 20% khu vuc Ddng Nam A va nam trong s6 ba quéc gia cé thi phan cao nhat
khu vuc.?! Toc dé tang trudng cua thi trudng nay nam 2022 la 14% va tang lén 20% nam
2023. Viét Nam clng nam trong nhom 10 qudc gia tang trudng EdTech nhanh nhat thé
gidi.

Vé quy mo thi trudng theo do tudi thi déi tuosng hoc sinh va sinh vién khoang 27
triéu, déi tugng dang lam viéc khoang 40 triéu. Vé quy mo khach hang theo san pham
thi phan khac néi dung (content) khoang 27 triéu, nén tang (platform/LMS) khoang 20
triéu, khoa hoc-cong nghé-ky thuat va toan hoc (STEM) khoang 23 triéu va ngoai ngU
khoang 60 triéu.

S6 lugng Ngudi sU dung cac dich vu gido duc truc tuyén hién nay khoang 8,8 triéu
NQudi, chi chiém 11% so v&i tdng sé Ngudi trong dé tudi cdé nhu cau hoc tap trong khi do

I8N clia thi trudng hién nay xap xi 70 triéu dan trong IUa tudi tuy 3 dén 60 tudi.

20 N&i dung vé cdng nghé gido duc trong bdo cdo nay do Céng ty EdTech Agency cung cap.
https://edtechagency.net/vi/
2 https://www.holonig.com/notes/2023-southeast-asia-EdTech-50



https://vietnamcirculareconomy.vn/undp-va-giz-hop-tac-thuc-day-qua-trinh-chuyen-doi-sang-nen-kinh-te-tuan-hoan-o-viet-nam/
https://vietnamcirculareconomy.vn/undp-va-giz-hop-tac-thuc-day-qua-trinh-chuyen-doi-sang-nen-kinh-te-tuan-hoan-o-viet-nam/
https://edtechagency.net/vi/
https://www.holoniq.com/notes/2023-southeast-asia-edtech-50

Theo Statista, doanh thu cula thi trudng gido duc truc tuyén Viét Nam du kién
tang trudng 10,4%/nam trong giai doan 2023-2027. S6 ngudi dung cac nén tang gido
duc truc tuyén dugc du bdo dat gan 11 triéu ngudi vao nam 2027.

Hién nay cé khoang 700 cong ty EdTech, bao gom coéng ty trong nudc va cong ty
nudc ngoai, hoat déng va kinh doanh tai Viét Nam. Trong dé khoang 300 céng ty cong
nghé va han 400 doanh nghiép hoat déng trong modi trudng sé nhung chua cé ham
lugng cdng nghé cao trong san pham, dich vu va giai phap gido duc. Phan I8n cac céong
ty khdi nghiép EdTech & Viét Nam mdi thanh lap cach day chua day sdu nam.? Trong
bang x&p hang 50 EdTech startups trong khu vuc Béng Nam A do HolonlQ binh chon
thi Viét Nam c6 10 doanh nghiép, chiém 20% tong sé EdTech toan khu vuc, trong dé cé
Codegym, Azota, Teky hay Clevai.

Ngudn von dau tu vao cac EdTech ndm 2023 tap trung vao cac startup mdai noi.
Pac diém cla cac EdTech thu hut dugc vén thudng tap trung vao céng nghé, dac biét
la khai thac cong nghé tri tué nhan tao (Al) nham mang lai trai nghiém hoc tap cd nhan
hoa, dap Ung nhu cau dac thu cula tung hoc sinh. Trong nam 2023 cac thudng vu dugc
dau tu nhiéu nhat la phan khuc ngoai ngl, dac biét la tiéng Anh. Phan khuc hoc sinh
tap trung vao ndéi dung va én luyén. Ba nén tang cbng nghé gido duc huy déng dudc
nhiéu nhat la Equest, Elsa va MindX v3i cac con sé tudng Ung la 120, 23 va 15 triéu USD.
Du bdo dau tu vao EdTech sé tang khoang 20% vao nam 2027 so v8i nam 2023, tap
trung vao cac san pham vé ndi dung va dao tao nang cao ky nang cé tich hdp céng
nghé Al.%

2 S3ch trdng EdTech Viét Nam 2024

2 https://ictvietnam.vn/muc-do-dau-tu-cao-cho-giao-duc-se-tao-co-hoi-de-EdTech-viet-phat-trien-
63943.html#:~text=Theo%20s%E1%BB%91%20lI %E1%BB%87u%20do%20EdTech,giai%20%C4%910%E1%
BA%AIN%20t%E1%BB%AB%202019%20%2D%202023.
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Cac san pham céng nghé gido duc néi bat  Viét Nam nam 2023
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Cac chinh sach va phap luat tdc dong truc tiép tdéi linh vuc céng nghé gido duc
bao gom:
- Quyét dinh s61373/QD-TTg ngay 30/7/2021 cla Thu tudng Chinh phu phé
duyét Bé an "Xay dung xa hoi hoc tap giai doan 2021 - 2030";

- Quyét dinh s6 131/QD-TTg ngay 25/01/2022 ctia Thu tudng Chinh phu phé duyét
Pé an "Tang cudng Ung dung céng nghé théng tin va chuyén doéi sé trong gido
duc va dao tao giai doan 2022 - 2025, dinh hudng dén nam 2030";

- Théng tu s6 12/2016/TT-BGDOT quy dinh Ung dung cdng nghé théng tin trong

quan ly, té chiic dao tao qua mang;

- Théng tu s6 30/2023/TT-BGDET quy dinh vé Gng dung cdng nghé théng tin

trong dao tao truc tuyén daéi vaéi gido duc dai hoc;

Cé thé thay cac ca quan quan ly nha nudc vé thuong mai dién td va kinh té sé
chua chu trong téi phat trién dich vu cdng nghé gido duc. Do dé téi nay chua xuat hién
chinh sach va van ban phap luadt nham thic day linh vuc nay nhu mét loai hinh kinh
doanh chiém ty trong dang ké trong thugng mai dién td va kinh té sé.

Tuy nhién, da cé cac chinh sach vé thuong mai dién td va kinh té sé thidc day céng
nghé gido duc mot cach gian tiép thdong qua hoat déng dao tao truc tuyén tai cac ca sd
gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép.

Chang han, Quyét dinh sé 645/QD-TTg cua Thud tudng Chinh phd phé duyét Ké
hoach téng thé phat trién thuosng mai dién ti qudc gia giai doan 2021 - 2025 giao B6
Gido duc va Dao tao ban hanh chinh sach khuyén khich giang day linh vuc thusng mai



dién tl, dady manh dao tao chinh quy vé thugng mai dién td trong cac trudng dai hoc;
khuyén khich dng dung dao tao truc tuyén, xay dung hé théng hoc liéu phuc vu
nghién cldu va giang day thusgng mai dién tu.

Quyét dinh s& 411/QD-TTg cla Thu tudng Chinh phd phé duyét Chién ludgc qudc
gia phat trién kinh té sé va xa hoi sé dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 da dé ra
nhiéu nhiém vu cu thé han. Quyét dinh nay yéu cau ra soét, stfa doi cac quy dinh, chinh
sach dé khuyén khich tang téi da thai ludgng va khéi lugng dao tao truc tuyén, bao dam
ty 1é t&i thiéu thai lugng va sé tin chi dao tao truc tuyén trong téng thai gian dao tao;
cbng nhan va cho phép chuyén déi phu hdp mét sé van bang, ching chi cong nghé
thong tin, cdng nghé sé cap bdi toé chuc, doanh nghiép cdng nghé uy tin trong va ngoai
nudc sang tin chi hoc clia bé Mén tugng Ung dé rdt ngan thai gian dao tao. Quyét dinh
clng yéu cau xdy dung va té chuc trién khai nén tdng sé két néi cdc cd sé dao tao vai
cdc doanh nghiép dé thuc ddy hoc td lam viéc thuc té, tim kiém va dng dung san
pham, dich vu cta cdc doanh nghiép céng nghé gido duc (Edtech) vao gidng day. Tao
cO ché thi diém cac san pham, dich vu mai dét pha, ho trg dao tao nhanh, hiéu qua.

D6i v8i hoat déng dao tao truc tuyén, Quyét dinh giao B6 Gido duc va Dao tao
trong giai doan tU nam 2022 t8i nam 2024 can ra soat, sta doi quy dinh, chinh sach dé
khuyén khich tang téi da thai lugng va khoi lugng dao tao truc tuyén, bao dam ty |é toi
thiéu thai lugng va sé lugng tin chi dao tao truc tuyén trong téng thai gian dao tao.
Quan sat cua VECOM cho thay cho t8i nam 2024 cac hoat déng lién quan tdi dao tao
truc tuyén va cdng nghé gido duc dugc néu trong hai quyét dinh trén dudc trién khai &
muc kha thap.

Thi trudng cong nghé cham séc sutc khde (HealthTech) nhiéu tiém nang

Nhing nam gan day viéc mua ban dugc pham theo phuadng thc truc tuyén ngay
cang trd nén phd bién. Tuy nhién, Luat Dudc hién hanh va Nghi dinh 54/2017/ND-CP
hudng dan Luat Dudc chua quy dinh céc van dé lién quan dén kinh doanh thudc truc
tuyén hay kinh doanh thuéc qua cac san thuong mai dién tu.

Viéc slra doi Luat Dudc la can thiét dé thuc day kinh doanh dudc pham theo phudng
thic thucgng mai dién tu. Khi do, cac nha ban Ié céd thém kénh ban hang mdi dap ung
tét hon nhu cau khach hang. Bong thdi, can coé su phdi hgp gilfa cac cg quan quan ly
nha nudc vé dudc pham va thusng mai dién td nham tao ra madi trudng phap ly thuan

Igi cho ban & dudc pham truc tuyén song song vai bao vé stic khoé nhan dan.

Chg Thuéc tét - Gidi phdp cung dng dudc phdm 4.0
Dbugc thanh Iap thdng 6 nam 2021, trdi qua gan 3 ndm phdt trién Chothuoctot
dan tréd thanh mét thuong hiéu dudc tin tudng trong viéc cung Ung va van
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hanh hang ngan don hang dudc pham hién nay. Chothuoctot - mét trong sé
it startup trong linh vuc céng nghé va dich vu y té - dang tung budc xdy dung
hé sinh thai vitng manh trong nganh Healthtech; cung cdp nén tadng két noi,
phén phéi duoc pham, thuc phdm chidc ndng, hod my phadm va vat tu y té
cung phan mém quadn ly nha thuéc cho gan 20,000 déi tdc trén khap 63 tinh
thanh Viét Nam.

V@i st ménh xdy dung mét hé sinh thdi trong nganh y té giup cho ngudi dén
dugdc chdm séc suc khde tét hon, Chothuoctot cam két mang dén cho khdch
hang trai nghiém mua sadm tron ven nhat, hé trg giao hang nhanh trong vong
24h, hang hod giad tét va chinh hang, day du hod don ching tu.

Cung déi ngl sdng IGp cua Chothuoctot Id nhing dudc si nhiéu ndm kinh
nghiém trong linh vuc y té va céng nghé théng tin, Chothuoctot mong mudén
Ung dung céng nghé téi da - két néi va hién dai hod mé hinh phdn phdéi dugc
phdm, giup nha kinh doanh thuéc lé cé thé tiép cdn truc tuyén ngudén hang
gid si, chdt ludng cao, truc tiép td cdc céng ty san xudt.

Sau 3 ndm phat trién vdi téc dé tdng trudng 300% moi ndm, Chothuoctot tu
tin cé thé vin hanh hang ngan don hang méi ngay vdéi hon 10.000 mé& hang
hod ti hdn 300 nha sdn xudt khdac nhau. V3i muc tiéu trd thanh top dau trong
linh vuc Healthtech, Chothuoctot sé xdy dung hé sinh thai B2B2C all in one vdi
nhiéu tinh ndng hau ich cho cd nha thudc Ian ngudi tiéu dang.

Dé co thé phdt trién ngay cang ving manh va bén ving, Chothuoctot hiéu
rang chdt lucgng dich vu, san pham va tién ich ngudi dung phdi dugdc ddt I1én
hang dau. Do dé, Chothuoctot thudng xuyén két hdp cung cdc nha sdn xudt
trong va ngodi nudc hé trg déi tac trong van dé dao tao, cdp bdng cing nhu
cdc khéa tép hudn hdu ich cho dugc si chuyén mon.

https.//chothuoctot.vn/

VECOM danh gia trong giai doan mugi nam 2016 — 2025 thudng mai dién td nudc
ta phat trién nhanh. Nhing ndm cudi cda giai doan nay nhiéu van dé Idn da ndi |én doi
hoi phai tao dung mai trudng chinh sach va phap luat minh bach va thuan Igi han,
chang han trong céc giao dich truc tuyén dugdc pham, gido duc hay hang hoa va dich
vu maoi trudng.

Trong giai doan mudi ndm ti€p theo 2026 — 2030, song song Vdi viéc duy tri téc dé
tdng trudng cao Viét Nam can xdy dung tadm nhin phdt trién thucong mai dién t bén
ving. Nhing yéu té quyét dinh tdi thanh céng cua linh vuc nay bao gém thu hep
khodng cdch sé giCia cdc dia phuong, phdt trien ngudén nhdn luc sé chdt ludng cao,
bdo vé quyén Igi ngudi tiéu ding truc tuyén, tdn dung cdc cd héi ti xudt khau truc

tuyén va gidm tdac déng tiéu cuc téi méi trudng.


https://chothuoctot.vn/
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Nam 2023 Hiép hdi Thuong mai dién td Viét Nam tién hanh khao sat doanh
nghiép trong ca nudc vé tinh hinh Ung dung thucng mai dién td va thu lai dudc trén
5.000 phiéu khao sat hgp 1& dé phuc vu cho hoat déng phan tich théng ké trong Bao
cdo Chi sé thuong mai dién tu 2024.

Doanh nghiép tham gia khao sat ndm nay van dugc phan lam ba nhém chinh:
Doanh nghiép Nha nudc; Doanh nghiép ngoai Nha nudc va Doanh nghiép cé von dau
tu nudc ngoai. Doanh Nnghiép ngoai nha nudc chiém da sé v3i 88% trong téng sé doanh
nghiép dugc tham gia khao sat.

Doanh nghlep co von Doanh nghlep Nha
dau tw nwdc ngoai nwéc

5% ‘ | 6%

Dabi v8i nhdm doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai, 37% doanh nghiép cho biét

nha dau tu nudc ngoai cé nam quyén chi phdi doanh nghiép (cao hon nhiéu so vai ty &
28% clia nam trudc).

Ty |1& doanh nghiép vla va nho dudi 300 lao déng (SME) chiém 88% tong sé doanh
nghiép khao sat, nhém doanh nghiép I8n trén 300 lao déng chiém 12%.

Xét vé nhém linh vuc kinh doanh chu yéu cla doanh nghiép tham gia khao sat:
Nhém doanh nghiép Ban budn va ban [é chiém ty 1&é khao sat cao nhat (23%); ti€p do la
nhém doanh nghiép Xay dung (20%); nhédm Noéng nghiép - lam nghiép - thly san
chiém 13% va nhém Céng nghiép ché bién, ché tao chiém 11% trong téng sé doanh

nghiép tham gia khao sat.
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a. Cac cdng cu ho trg trong cdng viéc

Da s6 doanh nghiép tham gia khao sat déu cho biét da ing dung dudc cac nén
tang Viber, WhatsApp, Skype, Facebook Messenger trong céng viéc hang ngay. Trong
s6 do thi 53% doanh nghiép cho biét cé trén 50% lao déng thudng xuyén s dung cac
cdng cu trén (khéng thay déi nhiéu so vai nam trudc), 28% doanh nghiép cho biét cé tu
10%-50% lao déng thudng xuyén st dung va 19% doanh nghiép cho biét cé dudi 10% lao
dong thudng xuyén st dung.

Nhém doanh nghiép I18n cd ty & lao déng s dung thudng xuyén cac nén tang
nay cao han han nhém doanh nghiép viia va nhd: 68% doanh nghiép I8n cho biét cé
trén 50% lao déng thudng xuyén si dung cac nén tang nay, trong khi dé ty 8 nhém
doanh nghiép nhd chi cé 51%.
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ng nhu Facebook Messenger, Zalo,
p, Skype... qua cdc ndm

2021 m2022 w2023

55%
53%

44%

22%
15%
19%
34%
30%
28%

DUGI 10% TU 10 - 50% TREN 50%

b. Mlc dd uu tién déi véi nhan su ¢cé ky nang/dudc dao tao vé CNTT va TMBPT

V3&i muc tiéu phat trién thusgng mai dién tl bén ving hudng téi nam 2025 thuong
mai dién td phat trién déng déu va thu hep khoang cach gitia hai thanh phé trung tam
la Ha N6i va Tp. H6 Chi Minh vai cac tinh thanh con lai. Vai tro clia ngudén nhan luc cang
dudc khang dinh rd, doi hoi su quan tam dau tu I8n clia cac cd quan nha nudc, cac td
chiic dé day manh viéc dao tao ngudén nhan luc cé kién thic va ky nang trong Ung
dung thugng mai dién tu, qua dé phuc vu hoat dong xuc tién thusng mai dién tu tai
nhiéu tinh thanh.

Khao sat nam 2023 cho thay cé 64% doanh nghiép tham gia khao sat khi tuyén
dung sé uu tién doéi véi nhan su cé k¥ nang hoac dudc dao tao vé cdng nghé théng tin
va thuong mai dién tu.

Trong khi dé néu xét theo quy mé doanh nghiép thi nhém doanh nghiép I8n cé
muc d6é quan tdm va uu tién hon déi véi viéc tuyén dung nhan su cé nhém k¥ nang
nay. Cu thé néu cé 62% doanh nghiép via va nhdé quan tdm tdi viéc tuyén dung uu tién
déi v8i nhan su cé ky nang/dudc dao tao vé CNTT va TMBT thi ty 1& nay 8 nhdm doanh
nghiép I8n chiém t3i 85%.



ESME mDoanh nghiép Ién

X-.

O.

co HON

Mot s6 linh vuc cdé muc db uu tién cao khi tuyén dung nhan su cé ky nang hoac
dudc dao tao vé CNTT va TMDT: i) Théng tin va truyén théng; ii) Hoat déng tai chinh,
ngan hang va bao hiém; iii) Hoat dong kinh doanh bat déng san; iv) Hoat déng chuyén
mon, khoa hoc va cdng nghé; v) Hoat ddng hanh chinh va dich vu ho trg; vi) Gido duc va

dao tao; vii) Nghé thuat, vui chdi va giai tri.

c. Hiéu qua cua viéc dau tu vao ha tang CNTT va TMDT trong hoat déng san xuat,
kinh doanh

16% doanh nghiép khao sat cho biét viéc dau tu vao ha tang CNTT va TMBDT trong
hoat déng san xuat, kinh doanh dem lai hiéu qua & muc rat cao (thap hon so véi su lac

guan cua doanh nghiép nam 2022).

m2022 m2023

40%
orlim)
I |
|
KHONG HIEU QUA TUGNG DOl HIEU HIEU QUA RAT HIEU QUA

QUA

Nhém doanh nghiép I18n danh gia cao vé hiéu qua cula viéc dau tu nay han so véi
nhém cac doanh nghiép via va nhd. Cu thé cé t8i 35% doanh nghiép I8n cho biét viéc

dau tu vao ha tang CNTT va TMBDT dem lai hiéu qua rat cao, trong khi dé véi nhém
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doanh nghiép vua va nho chi cé 13% doanh nghiép danh gia viéc dau tu vao ha tang

CNTT va TMDT dem lai hiéu qua rat cao.

(o)
Rat hiéu qua 35%
13%
T s 37%
Hiéu qua
35%
0,
Tuong dai hiéu qua 21%

48%

1%
Khoéng hiéu qua
omevass |

0% 10%

Khoéng hiéu qua

u Doanh nghiép Idn 1%

®m Doanh nghiép via, nhé va siéu nho 4%

20% 30%

Tudng doi hiéu
qua

27%
48%

40%

Hiéu qua

37%
35%

50% 60%

Rat hiéu qua

35%
13%



a. Website doanh nghiép

Website doanh nghiép luén dugc danh gid la kénh hang dau giup xay dung
thucong hiéu trén maéi trusng truc tuyén moét cach bén viing, diéu nay dung cho ca
doanh nghiép I8n va cac doanh nghiép vua va nho.

Khao sat cho thay ty |& doanh nghiép da xady dung website khéng cé thay doi

nhiéu so v3i cdc nam trudc va muc dé chénh léch véi cac nam trudc cling khéng cao.

50%
45%
40%
35%
30%
25%

20% 43% 44% 44%
15%
10%
5%
0%
2019 2020 2021 2022 2023
DN co website 42% 42% 43% 44% 44%

Qua s6 liéu khao sat, mac du 41% doanh nghiép cho biét uu tién st dung tén mién
VN so0 V38i 47% doanh nghiép s dung tén mién .COM nhung phan nao cho thay su but
téc nhanh chéng va tiém can moét cadch manh mé cuda tén mién VN trudc tén mién
.COM ndi riéng, tén mién quoéc té€ ndi chung, dac biét nam 2023 |a nam chudng kién tén
mién .COM, .NET toan cau giam 0.6% so v8i nam 2022, trong khi tén mién .VN tang

trudng 6%, tén mién ma quoc gia toan cau cling tang trudng 4%.

m Doanh nghiép via, nho va siéu nho m Doanh nghiép I8n

55%
50%

37% 35%
. [ | [
.VN .COM

NET KHAC

Mot diéu dac biét, xét vé quy mo doanh nghiép thi cac doanh nghiép I8n cé xu
hudng uu tién st dung tén mién VN cao han han so vai tén mién .COM va cac dudi tén
mién khac. Su thanh céng tu cac thusng hiéu manh cla cac doanh nghiép I8n la cau
tra 18i chinh xac nhat cho viéc t&én mién VN van |3 lua chon t6i uu dé xay dung thuong

hiéu bén viing trén moi trudng Internet.
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Trong s6 cac doanh nghiép cé website thi 66% doanh nghiép cho biét hién nay da
tich hop tinh nang tudng tac truc tuyén (Zalo, Facebook..) v&i khach hang cda minh
trén chinh cac nén tang website dé. Tuang tu khi phan theo quy mé doanh nghiép thi
ty 1&é doanh nghiép cé tich hgp cac tinh nang tudng tac truc tuyén trén website cla
nhom doanh nghiép I8n cé cao han mét chut so véi nhédm doanh nghiép via va nho
(78% doanh nghiép I8n co tich hgp cac tinh nang nay, trong khi dé ty |é 8 nhém doanh
nghiép nho la 63%).

nh nghiép cé tich hop tinh ndng
én phén theo quy mé

B SME Doanh nghiép Idn

78%
63%

37%

. -

co KHONG

66% doanh nghiép cho biét viéc quan ly phan hoi truc tuyén vaéi khach hang sé
théng qua nhan su phu trach tudng tac truc tiép, trong khi dé 44% doanh nghiép su
dung céng nghé ho trg chatbot.

Nhém doanh nghiép 18n lai cd xu hudng st dung nhan su tudng tac truc tiép vai
khach hang va théng qua chatbot tu déng cao hdn nhém doanh nghiép vua va nho.
Ngugc lai thi nhém doanh nghiép nho lai uu tién trao doi véi khach qua théng tin lién
hé khach hang dé lai.

6i truc tuyén véi khdch hang
nh nghiép phan theo quy mé
N
MooR
[e0]
I I N

Qua nhan su phu Qua thoéng tin lién
trach tusng tac truc hé khach hang dé

49%

17%
23%

Qua chatbot tu

tiép déng lai
ESME 44% 17% 39%
Doanh nghiép Idn 49% 23% 28%

Xay dung uy tin, quang ba va nang tam thucng hiéu la muc dich hang dau ma
moi doanh nghiép khi xay dung website déu hudng tdi (81% doanh nghiép cho rang

viéc xay dung website clia ho nham muc dich nay).



Muc dich khac | 1%

Thém kénh ban budn, ban |é san

pham, cung cap dich vu dén khach hang [ ] 44%

M3 rong kha nang tusng tac, phan hoi tu

khach hang ' 1 57%

Quang céo, tiép thi, gidi thiéu san

pha@m, dich vu [ ] 74%

Xay dung uy tin, quang ba va nang tam
thudng hiéu

[ ] 81%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

b. Kinh doanh trén mang xa hoi

58% doanh nghiép cho biét cé kinh doanh qua cdc mang xa hoi (Facebook, Zalo,
Instagram...), tuy nhién ty 1& nay cé gidm mot chudt so véi nam 2022. Nhém doanh
nghiép I8n cling cé xu hudng kinh doanh qua nén tang nay cao hon chut so véi nhém

doanh nghiép via va nho.

I I

2019 2020 2021 2022 2023

c. Tham gia cac san thuong mai dién tu

24% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét cé hoat déng kinh doanh trén cac
san thuong mai dién tu, hoat dong cla cac nén tang nay clng dan dugc céng dong
quan tdm nhiéu hon ca vé khia canh chinh sach thuc thi va hiéu qua kinh doanh. Bac
biét trong na cudi nam 2023 xu hudng kinh doanh qua san thuang mai dién t& dugc
déng dao doanh nghiép uu tién.

2019 2020 2021 2022 2023
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d. Kinh doanh trén nén tang di ddng
19% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét da xay dung website phién ban di
dong. Trong dé nhém doanh nghiép 18n cé muc dd ing dung cao hon han so véi nhém

doanh nghiép via va nho.

ESME mDoanh nghiép Idn

85%
57%

43%
- n
[

co KHONG

Tudng tu nhu vay, 20% doanh nghiép tham gia khao sat cling cho biét cé cac Ung
dung ban san pham trén thiét bi di déng. Ty 1& nay 8 nhdm doanh nghiép I8n cao han

han so v8i nhém doanh nghiép via va nho.

100% 83%
80%
60% 42%
40%
17%
20%
0%
Co Khéng
mSME 17% 83%
m Doanh nghiép I8n 42% 58%

Thai gian trung binh Iuu lai cta khach hang mai 1an truy cép vao website thuong
mai dién td phién ban di déng hoac Ung dung thuong mai dién td di ddong phan 18n
trong khoang dugi 10 phut.

= DUGi 5 phut
= TU5-10 phut
= TU10 - 20 phut

9 o




47% doanh nghiép cho biét c6 chidc nang cho phép ngudi mua thuc hién toan bod
qua trinh mua sdm théng qua Ung dung di ddng va 43% cho phép thong qua website

phién ban di dong.

Théng qua Ung dung di déng 47% 53%
Théng qua website phién ban di déng 43% 57%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Théng qua website phién ban di dong Thoéng qua Ung dung di dong
mCo 43% 47%
mKhdéng 57% 53%

37% doanh nghiép cé trién khai chuang trinh khuyén mai danh riéng cho khach
hang st dung Ung dung thuong mai dién td di ddng dé mua san pham cla minh. Ty &

nay trong nhém doanh nghiép I8n cao gap doi so véi doanh nghiép vua va nho.

B SME mDoanh nghiép I&n

68%
61%

39%
32%

co KHONG

e. Cac hinh thuc quang cao website va ting dung di déng

Quang cdo théng qua mang xa hoi (Facebook, Instagram, Zalo...) trong nhiéu nam
lién van la cdng cu chinh dugc doanh nghiép quan tam sd dung nhat. Cu thé theo s6
liéu khao sat ndm 2023, 54% doanh nghiép tham gia khao sat cé website/ing dung di
dong cho biét da quang cdo cac kénh clia minh théng qua mang xa hoi.

Tiép sau la hinh thic quang cdo trén cac céng cu tim kiém nhu: Google, Bing,
Yahoo (chiém 27%). Ngoai ra van cé t8i 24% doanh nghiép cho biét chua hoat déng

quang cao.
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IR Riins o wevsicaang dung di ong cla doanh ngtise

Hinh thidc quang cédo khac h 2%

Chua hoat déng quang cao [T 24%

Quang cdo qua ngugdi ndi tiéng o
(KOLs, influencer,..) Al 5%

Quang cao qua email I 18%
Quang cdo trén cac bao diéen ta [N 14%

udng cao théng qua mang xa hoi
Quang g9 N9 = T T e ET T ETEAHETHFHM &%

(Facebook, Instagram, Zalo...)

Quang céo trén cac cong cu tim kiém o
(Google, Bing, Yahoo,..) [VTLERRTTEERTRTECRITEEERIYEEERVEEEFTTERRTECTY o A9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tiéng Viét van 1a ngébn ngl pho bién trén cac website (94% website st dung ngdn
ng( tiéng Viét), ti€p sau doé la ngdn ngl tiéng Anh (25%) va tiéng Trung (4%).
Xét theo quy md doanh nghiép thi nhém doanh nghiép I8n c6 website ngdén ngt

tiéng Anh cao han rat nhiéu so véi nhém doanh nghiép via va nho.

B SME ® Doanh nghiép I&n

N X
o &
xX
0
<
x
o~
o~
x
. D\o .
[a2]
—_—
TIENG VIET TIENG ANH TIENG TRUNG



a. SU dung cac phan mém quan ly

47% doanh nghiép cho biét cé s dung cac phan mém quan ly nhan su vao trong
hoat déng hang ngay, ngoai ra ty |1& doanh nghiép s dung cac phan mém chuyén sau
hon nhu Quan ly hé théng cung Ung (SCM), Quan hé khach hang (CRM) hay Lap ké

hoach ngudén luc (ERP) cling chua dudc si dung nhiéu.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

Quan ly nhan su SCM CRM ERP
mKhéng 53% 71% 71% 79%
mCo 47% 29% 29% 21%

Da6i véi quy mo doanh nghiép, cdc doanh nghiép 18n cé ty Ié st dung cac phan
mém cao haon han so vdi nhém céc doanh nghiép via va nho. Bac biét trong nhém cac
phan mém chuyén sadu nhu SCM, CRM va ERP thi doanh nghiép I8n cé ty |1é st dung lan
luct la 75%, 65% va 65%, trong khi dé cac doanh nghiép via va nho cé ty |é su dung
thap han rat nhiéu.

90% 85%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

75%
65% 65%

15%

Quan ly nhan su SCM
B SME 41% 23% 24% 15%
m Doanh nghiép I8n 85% 75% 65% 65%

b. SU dung chii ky dién tl, hdp dong dién tu va dich vu chiing thuc hgp déng dién
tu

75% doanh nghiép tham gia tra I8i khao sat cho biét cé st dung chi ky dién tu,
ty 1& nay trong nhém doanh nghiép I8n cé cao hon moét chut so v8i nhém doanh

nghiép vUa va nho.
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_én td phdan theo quy mé doanh nghiép

B SME Doanh nghiép Idn

92%
74%

26%

co KHONG

Tudsng tu nhu vay, 41% doanh nghiép tham gia khao sat cing c6 sU dung hap
dong dién td trong giao dich hang ngay. Dai véi dich vu chidng thuc hgp déng dién tu,
mac du la mét dich vu con mdi nhung cling cé 24% doanh nghiép cho biét dang su
dung dich vu nay, trong dé thi nhém doanh nghiép I18n s dung thudng xuyén hon so
v8i nhdm doanh nghiép vua va nho (46% doanh nghiép I8n cé st dung dich vu ching
thuc dién tu, ty Ié nay 8 doanh nghiép vUa va nho la 22%).

c. Panh gia hiéu qua cua viéc dau tu vao hoat déng kinh doanh truc tuyén

62% doanh nghiép cho biét da chi dudi 10 triéu dong cho hoat déng quang ba
website hodc Ung dung di déng trong ca nam, va clng chi cé 3% doanh nghiép la chi
trén 100 triéu déng cho cac hoat déng quang ba. Tuy nhién xét vé quy mdé doanh
nghiép thi muc chi cta nhém doanh nghiép I8n cao hon han so véi muc chi ca nhém
doanh nghiép via va nho. Cu thé cé téi 14% doanh nghiép I8n chi trén 100 triéu déong
cho hoat déng quang ba website/iing dung di déng trong khi ty 1& nay 8 nhém doanh

nghiép vla va nhd mai chi la 1%.

site/iing dung di déng cua doanh nghiép
yén phén theo quy mé

Doanh nghiép I6n mSME

14%

Trén 100 triéu dong

1 1%
Trén 50 -100 trieu déng o 2%5%
T20-50 trieu dong e o 15%
TU10 =20 triéu JONG gy 249 e
DugIT0 tricu déng llIIlllllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIllﬁlﬁﬁilllllllllllllllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIllllllllIIIIIIIIIIIIIll 68%
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%



Mang xa hoi van dudc danh gia la kénh dem lai hiéu qua cao nhat cho hoat dong
ban hang hda dich vu théng qua cac kénh truc tuyén (34% doanh nghiép danh gia cao
hiéu qua dem lai théng qua mang xa hoi). Cac kénh nhu san thugng mai dién tu,
website va Ung dung di déng cling dem lai hiéu qua tusng doi tot vai ty 1é dudc doanh
nghiép danh gia cao lan lugt la 23%, 24% va 23%.

mTh3dp ®mTrung binh mCao

QUA UNG DUNG DI DONG 25% 52%

QUA WEBSITE CUA DOANH NGHIEP 23% 53%

QUA SAN GIAO DICH TMDT 25% 52%

QUA MANG XA HOI 16% 50%

Trong s6 doanh nghiép tham gia khao sat, 46% doanh nghiép danh gia vai tro cla
thuong mai dién td trong hoat déng san xuat, kinh doanh clia doanh nghiép la tusng
doi quan trong va cé 13% doanh nghiép danh gia vai tro ciia TMBT rat quan trong. Xét
vé quy md doanh nghiép, 21% doanh nghiép I6n danh gid thuong mai dién tu co vai tro
rat quan trong trong hoat déng cldia minh, ty 1&é nay 3 doanh nghiép via va nho chi la
12%.

BESME mDoanh nghiép Ién

47%
41%

34%
30%
21%
12% 12%
4%
[ I

KHONG QUAN TUGNG DOl QUAN QUAN TRONG RAT QUAN TRONG
TRONG TRONG
d. Hoat déng xuat nhap khau
14% doanh nghiép c6 st dung website/ing dung thuong mai dién td dé phuc vu
cho muc dich xuat nhap khau. Trong d6 nhém doanh nghiép I8n cao han gap ba so vai
nhém doanh nghiép viia va nho trong viéc cé st dung website/ing dung TMBT phuc

vu cho muc dich xuat nhap khau.
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B SME mDoanh nghiép I8n

89%

xX
[o)]
]

31%

1%

coO KHONG

Phan I8n doanh nghiép van dang tham gia xuat khau qua thuong mai dién tu
theo hinh thuic si dung céc san giao dich thuong mai dién tU (chiém 60%), s6 con lai la
théng qua hé théng website hodc Ung dung do doanh nghiép tu xay dung. Thi trudng
chul yéu cla doanh nghiép xuat khau van |a Nhat ban, Han Quéc va Trung Quoc.

37% doanh nghiép khao sat cho biét gia tri xuat khau hang hdéa qua thusng mai
dién td trong téng gid tri xudt khau hang hda cua doanh nghiép udc tinh chiém
khoang 10-20%.

37%
33%

20%

1%

DUGI 10% TU10% - 20% TU 20% - 30% TREN 30%

Phan I8n doanh nghiép déu danh gia viéc st dung website/iing dung TMBDT phuc
vu cho muc dich xuat nhap khau la tusgng déi hiéu qua, cé 15% doanh nghiép danh gia
viéc Ung dung TMBT trong hoat ddng xuat nhap khau & muc rat hiéu qua.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Khéng hiéu qua Tuang déi hiéu qua Hiéu qua Rat hiéu qua



e. Cac dich vu ho trg hoat déng kinh doanh

67% doanh nghiép cho biét cé tu van chuyén hang hda cla minh tu ca khau
nhap va xuat hang, 57% doanh nghiép cho biét cé st dung dich vu van chuyén clda bén
thu ba.

Xét theo quy mo6 doanh nghiép thi cac doanh nghiép I8n cé xu hudng su dung
dich vu van chuyén clia bén thd ba, trong khi dé6 nhém doanh nghiép via va nho thi co
Xxu hudng tu st dung dich vu van chuyén clia minh cao han so véi nhém doanh nghiép
I8n.

BESME mDoanh nghiép Idn

67%

56%
44%

30%

DOANH NGHIEP TU VAN CHUYEN SU DUNG DICH VU VAN CHUYEN CUA
BEN THU BA

Da s6 doanh nghiép cho biét chi phi hoan tat don hang va giao hang chang cudi

chiém dudi 10% doanh thu tU hoat déng thuong mai dién td cua doanh nghiép.

m2022 m2023

51%
45%

37%
33%
13%  12%
H =m

DUGI 10% TU10% - 20% TU 20% - 40% TREN 40%

Thanh toan tién mat va chuyén khoan Internet banking van la hai phudng thic
thanh toan dugc doanh nghiép s dung nhiéu nhat. Cac hinh thic thanh toan khac cé
mUc dé st dung thdp han nhiéu.
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Phudng thuc khac 1%

Thanh toan qua mobile money 7%
Thé thanh toan qudc t& NI 13%
Tai khoan mobile, SMS [ 10%

Thé thanh todn ndi dia NN 15%

vidién ta  JINNNmnm 22%

Chuyén khoan Internet banking WLCECOAAECELAAAERCLLARECUAAERECELRAEEECLAREEECLARERELEAA R R AR LLLA AR 86%

Thanh toan tién mét WL ECELAAEERCCEAEREC AR ERECE AR EE R AR R LR TR R R TR T 87%
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a. Tra cu thong tin trén cac website cod quan nha nuéc

36% doanh nghiép thudng xuyén tra clu théng tin trén website clia cac cd quan
nha nudc, 60% doanh nghiép thinh thoang tra cdu théng tin va van cé 4% doanh
nghiép chua bao gid tra clu cac théng tin nay. Nhin chung qua cac nam ty |é nay
khéng cé nhiéu thay doi.

Nhoém doanh nghiép I8n cé muc db thudng xuyén tra cdu théng tin trén website
clia cac co quan nha nudc cao han han so v8i nhém cac doanh nghiép via va nho (56%
doanh nghiép I8n thudng xuyén tra clu théng tin trong khi ty 1é nay 3 doanh nghiép

vUa va nho la 33%).

ESME = Doanh nghiép lon

70% 62%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 5% 2%
0% | —— |
Thudng xuyén Thinh thoang Chua bao gis

b. SU dung dich vu céng truc tuyén

Trong s6 céac dich vu céng truc tuyén dugc cung cap thi khai bdo thué dién tu
dugc doanh nghiép s dung nhiéu nhat (84% co s dung), ti€p sau dé la dich vu dang
ky kinh doanh (68% c6 st dung). Cac dich vu khac van cé muc st dung rat thap.

90% 84%
80%
70% 68%
60%
50%
40%
30%
20% 13% 13% 16%
10% 3%
0% —
bang ky kinh  Khaibdo thué Thu tuctau Thdtuccap  Khaibdo hai Khac
doanh dién tu bién, nhap giay chung quan
canh, xuat nhan xuat x
canh, qua canh dién tu
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Nhém doanh nghiép I8n coé ty |é st dung cac dich vu cong truc tuyén la 95% va
cao hon moét chut so véi ty 1é 93% su dung dich vu coéng truc tuyén 8 nhém doanh
nghiép vUa va nho.

c. Lgi ich cua dich vu céng truc tuyén

Trong s6 cac doanh nghiép da su dung dich vu céng truc tuyén thi cé 52%
doanh nghiép danh gia rat cé ich, 47% danh gia 8 muc tucng déi cé ich va chi 1% danh
gid khéong cé ich. Bay cling la mot ty |é rat tot thé hién chat lugng cac dich vu cdng
dang dugc cung cap hién nay. Cac ty |é nay trong nhiéu nam nay hau nhu chua co su
thay daéi Ién.

Nhom doanh nghiép I8n van 1a nhém khai thac hiéu qua nhat cac dich vu céong
truc tuyén khi cé t8i 68% doanh nghiép I8n danh gia dich vu cong truc tuyén la rat cé
ich, trong khi dé mai cé 50% doanh nghiép via va nhd danh gid dich vu céng truc

tuyén céich.
_h cua dich vu céng truc tuyén
H SME Doanh nghiép lon
68%
50% 49%
32%

1% 0%

RAT cO icH TUONG POl CcO iCH KHONG CO iCH
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_VE‘ NGUON NHAN LUC VA HA TANG CONG NGHE THONG TIN (NNL&HT)?*

42

Tru cot thd nhat trong Chi s6 thuong mai dién td Viét Nam la ngudén nhan luc va
ha tang céong nghé théng tin (NNL&HT), chi s6 nay trong nhiéu nam lién van gid
nguyén mot s6 chi tiéu quan trong bao géom: i) kha nang dap Ung ngudn nhan luc phu
hap trong linh vuc thugng mai dién tu; ii) muc dbé uu tién tuyén dung déi véi nhan su
cé k¥ nang hodc dudc dao tao vé cong nghé théng tin va thuong mai dién td; iii) muc
dé lao déng thudng xuyén si dung e-mail hay cac cong cu hd trg khac nhu Viber,
WhatsApp, Skype, Facebook Messenger, Zalo.. trong céng viéc; iv) tdm quan trong
clng nhu hiéu qua cula viéc dau tu vao ha tang céng nghé thong tin va thuong mai
dién td. Mat khac tru cbét nay clng dudc bd sung thém nhiéu chi tiéu quan trong cé
tinh chat dinh lugng, thong qua doé lam tang thém dé chinh xac cua bb chi sé.

Chi tiéu quan trong nhat déi véi chi s6 ha tang va nguén nhan luc la ty |é tén mién
trén dan sé. Chi tiéu nay cta moéi dia phudng dugc tong hdp ti ngudn sé liéu cla Trung
tadm Internet Viét Nam (VNNIC) va Téng cuc Théng ké. Trong nhiéu nam lién, VECOM
ludn danh gia vai tro cla tén mién daéi vai viéc phat trién thusgng mai dién td. Tén mién
clng dugc coi la tién dé giup doanh nghiép budc dau xay dung moét thusng hiéu riéng
trén moi trudng truc tuyén.

Bén canh dé muc dé si dung cac giai phap thanh toan dién tU cling ngay cang

dugc coi la mét ha tang thiét yéu cho kinh doanh truc tuyén.

24 Nh{ng tinh vé&i trén 2000 dan mai cé mot tén mién VN sé& khdng dua vao xép hang. Nam 2023 cac
tinh nay bao gém Bién Bién, Cao Bang, Lai Chau, Son La va Ha Giang.
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Tp. H6 Chi Minh 1 98
HaNo6i 2 97
PaNéng 3 70
Hai Phong 4 40
BaRia-VingTau 5 39
Binh Duong 6 36
KhanhHoa 7
ThuaThién Hué 8
HungVYén 9
Poéng Nai 10
Nam Dinh 1
canThao 12
Ha Nam 13
Lam boéng 14
Binh Binh 15
Bac Ninh 16
Quang Ninh 17
Thai Binh 18
LongAn 19
Quang Nam 20
Vinh Phuc 21
Ninh Binh 22
Bac Giang 23
Hai Duong 24
D&k Ldk 25
BénTre 26
Thanh Héa 27
Thai Nguyén 28
PhuTho 29
Nghé An 30
Quang Ngai 31
Ninh Thuan 32
Binh Thuan 33
PhuvYén 34
Ha Tinh 35
Binh Phudc 36
Tay Ninh 37
Tién Giang 38
LaoCai 39
Tuyén Quang 40
QuangTri 41
CaMau 42
Pong Thap 43
Kién Giang 44
Quang Binh 45
Gia Lai 46
Yén Bai 47
Hau Giang 48
Hoa Binh 49
Vinh Long 50
Lang Son 51
KonTum 52
Pak Nong 53
An Giang 54
Bac Kan 55
Séc Trang 56
TraVinh 57
Bac Liéu 58
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_l‘s‘ GIAO DICH GIUA DOANH NGHIEP V3l NGUGI TIEU DUNG (B2C)*

4t

Chi s6 vé giao dich gitta doanh nghiép véi ngugi tiéu dung (B2C) tiép tuc dudc xay
dung dua trén nhém céc chi tiéu thanh phan bao géom: i) xdy dung website doanh
nghiép; ii) website clia doanh nghiép cé tich hdp tinh nang tuang tac truc tuyén (Zalo,
Facebook..) v8i khach hang khoéng; iii) doanh nghiép cé tham gia ban hang qua cac
nén tang nhu mang xa hoi, san giao dich thusgng mai dién tU hay khong; iv) website cé
phién ban di déng hay khoéng; v) doanh nghiép cé xdy dung cac Ung dung ban san
pham trén cac nén tang di dong khong; vi) thai gian trung binh Iuu lai ctia khach hang
ma&i 1an truy cap vao website thuong mai dién td phién ban di déng/ding dung ban san
pham cla doanh nghiép ra sao; vii) doanh nghiép cé cho phép ngudi mua thuc hién
toan bd qua trinh mua sam trén thiét bi di dédng khoéng; viii) doanh nghiép cé trién khai
chuang trinh khuyén mai danh riéng cho khach hang st dung thiét bi di déng dé mua
san pham cua doanh nghiép khéng; ix) cac hinh thic quang cdo website la gi, ngén
NngU trén website c6 da dang khéng.

Nh{ng chi tiéu dinh lugng quan trong khac dudc xem xét bao gom:

- MuUc dé tham gia cac san thuong mai dién ti hang dau cula tung dia phudng;

- Doanh s6 ban hang trén cac san thuong mai dién td hang dau cua tung dia

phudng;

- Thu nhap binh quan dau ngugi/thang.

2% 5 tinh khéng xép hang bao gom Pién Bién, Cao Bang, Lai Chau, Son La va Ha Giang.
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77

Ha Noi
73

Tp. H6 Chi Minh
Binh Dudng
Bong Nai
Hai Phong
canTha
Bac Ninh
ba Nang
Nam Binh
Vinh Phic 10 29
Quang Ninh T 29
bong Thap 12 28
Hung Yén 13 28
Hai Dudng 14 27
Ha Nam 15 27
Ba Ria - Ving Tau 16 27
Bac Giang 17 27
Ninh Binh 18 27
Thai Binh 19 26
Thai Nguyén 20 26
Thanh Hoéa 21 26
Tay Ninh 22 26
PhuTho 23 26
Binh Thuan 24 25
Thia Thién HUé 25 25
Lam Péng 26 24
BénTre 27 24
Kién Giang 28 24
Lao Cai 29 24
Binh Binh 30 24
Bac Liéu 31 23
Tién Giang 32 23
CaMau 33 23
Quang Nam 34 23
Khanh Hoa 35 22
Quang Ngai 36 22
Nghé An 37 22
SécTrang 38 22
Long An 39 22
Pk Lak 40 22
TraVinh 41 22
HaTinh 42 21
QuangTri 43 21
Quang Binh 44 21
PhuvYén 45 20
Hau Giang 46 20
Vinh Long 47 20
An Giang 48 20
Hda Binh 49 19
Ninh Thuan 50 18
Tuyén Quang 51 18
Lang Son 52 17
KonTum 53 17
Binh Phudc 54 16
Gia Lai 55 16
Yén Bai 56 16
D&k Néong 57 15
Bic Kan 58 14
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_ID DICH GIUA DOANH NGHIEP VGl DOANH NGHIEP (B2B)*

Tru cot thd ba la chi sé vé Giao dich gitta doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B)
trong nam 2024 dudc xay dung tu cac tiéu chi: i) st dung cac phan mém trong doanh
nghiép; ii) s dung chi ky dién td; iii) s& dung hgp déng dién td; iv) s dung cac dich vu
ching thuc hgp dong dién td; v) nhan don dat hang qua cdc cong cu truc tuyén; vi) chi
phi quang cdo website/ing dung di déng trong ca nam; vii) doanh nghiép danh gia vé
mUc do quan trong cla thuong mai dién td trong hoat déng san xuat, kinh doanh cua
doanh nghiép ra sao; viii) muc dé st dung website/iing dung thuong mai dién td phuc
vu cho muc dich xuat nhap khau.

Nh{ng chi tiéu quan trong khac doi véi chi sé giao dich B2B bao gom:

- Tylés6 doanh nghiép/dan sé tai méi dia phuang;

- MuUc d6 tham gia cac nén tang cung cap giai phap kinh doanh truc tuyén cua

cac dia phudng;

- Mduc d6 tham gia xuat khau truc tuyén cula cac dia phuong thdng qua cac nén

tang ho trg B2B toan cau;

26 5 tinh khéng xép hang bao gém Dién Bién, Cao Bang, Lai Chau, Son La va Ha Giang.
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PhuTho 23
Ha Nam 24
Binh Binh 25
Quang Nam 26
An Giang 27
Binh Phudc 28
Gia Lai 29
Thai Binh 30
Hai Ducng 31
Quang Binh 32
Thai Nguyén 33
HaTinh 34
Binh Thuan 35
QuangTri 36
Tay Ninh 37
ThUa Thién Hué 38
Ninh Thuan 39
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BénTre 41
Kién Giang 42
Pak Néng 43
Quang Ngai 44
Tién Giang 45
bong Thap 46
Phuvyén 47
Hau Giang 48
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Hoa Binh 51
LangSon 52
TraVinh 53
Vinh Long 54
Séc Trang 55
Bac Liéu 56
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Tuyén Quang 58
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-Hi SO THUONG MAI BIEN TU CAC PIA PHUONG?

48

Chi s6 thuong mai dién tU Viét Nam dugc tédng hdp tu ba chi sé thanh phan, bao
gom Ngudn nhan luc va ha tang cong nghé théong tin (NNL&HT), Giao dich thusng mai
dién td gilta doanh nghiép vdéi ngudi tiéu dung (B2C) va Giao dich thuong mai dién tu
gitta doanh nghiép v&i doanh nghiép (B2B).

Thanh phé HS6 Chi Minh tiép tuc dan dau x&p hang Chi s6 Thuong mai dién tu Viét
Nam 2024 vai 87 diém. Bbung thd hai la Ha Noi véi 84,3 diém. Bung thu ba trong bang
xép hang la Binh Duadng véi 51,3 diém va cling cé khoang cach rat xa so véi Ha ndi |én
t&i 33 diém.

biém trung binh clia Chi s6 nam nay la 23,1 diém. Khoang cach vé thugng mai
dién tu gitia hai trung tam kinh té |a Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh v&i cac tinh thanh con
lai la rat Ién.

Khoang cach gita tinh thanh xép dau Chi sé la Tp. H6 Chi Minh so vé&i tinh thanh
thap nhat trong bang xép hang cua 58 tinh thanh la 76,4.

Su thay doéi phuong phap tinh todn va xép hang tU nam 2020 véi muc tiéu phan
anh chan thuc hon hién trang cling nhu téc do tang trudng cua thuong mai dién tu
gilia cac dia phuong. Cac chi sé thanh phan dudc bd sung td nhiéu ngudn sé liéu uy tin
co tinh chat dinh lugng va chinh xac.

275 tinh khéong xép hang bao gém Dién Bién, Cao Bang, Lai Chau, Son La va Ha Giang.
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Amazon Global Selling Viét Nam cdng bd chién lugc nam 2024
Thuc day xuat khau truc tuyén Viét Nam vitng buéc tang trudng
e (C6ng bé 3 trong tadm chién lucdc nam 2024, gidi thiéu loat céng cu, chuong trinh
mdi va cdi tién dé thuc day doanh nghiép Viét kinh doanh todan cdu, phdt trién
thuong mai dién td xuyén bién gidi.
e Amazon cam két tdng cudng hién dién tai Viét Nam, chinh thudc khai truong
Trung tdm Bao tao Amazon Day-1 Viét Nam.
e Gid tri xudt khdu cua doanh nghiép Viét Nam bdn hang trén Amazon tdng
50%.
Ha Noi, ngay 17 thang 10 nam 2023 - Amazon Global Selling Viét Nam chinh thudc khai
mac Hoi nghi Thugng mai dién tU xuyén bién gidi lan thd nam tai Ha N&i. Tai su kién
nay, Amazon céng bé trong tdm chién lugc nam 2024, gidi thiéu loat cong cu, chuong
trinh va dich vu mai va cai ti€én nham ho trg cac doanh nghiép viia va nho bat dau va
phat trién kinh doanh toan cau qua Amazon, déng thai chinh thic khai trusng trung
tdm dao tao Amazon Day-1 dau tién tai Viét Nam. Cac nd luc nay gép phan tang toéc

xuat khau truc tuyén, thic day déi mdi kinh doanh va chuyén doi sé tai Viét Nam.

- e . e =

Khai mac Héi nghi Thudng mai dién tu xuyén bién gidi lan thi ndm tai Ha No6i vai su

tham du cua ba Lai Viét Anh - Pho Cuc trudng, Cuc Thudng mai dién tu va Kinh té sé
(iDEA) thudéc B6 Céng Thudng; 6ng Nguyén Hong Duong, Phé Vu Trudng, Vu Thi
trusng Au My, B6 Céng Thuong; doan Idnh dao cdp cao tép dodn Amazon, dén dau Ia
6ng Eric Broussard, Phé Chu tich Tap doan Amazon, Khéi £6i tdc ban hang quéc té.

Hoi nghi dién ra hdm nay tai Ha No&i, va sé tiép tuc dén vaéi TP. H6 Chi Minh ngay 19/10,

tap trung vao cac chu dé nhu két ndi chudi cung Ung, mad rong danh muc san pham va
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xay dung thudng hiéu toan cau, tao bé phéng tang trudng bén viing cho thuong mai
dién td xuyén bién gidi tai Viét Nam.

Su kién co6 su tham du cua doan lanh dao cap cao cula tap doan va khu vuc dén Viét
Nam, dan dau la éng Eric Broussard, Phé Chu tich Tap doan Amazon, Khai Déi tac
ban hang quéc té. Ong Eric phat biéu: “Hién nay, cé khodng 2 triéu déi tdc ban hang
cua Amazon trén khdp thé gidi. San pham do cdc déi tdc bdn hang bén tha ba chiém
60% tong lugng sadn phdm bdn ra trén Amazon. Rat nhiéu doanh nghiép Viét Nam da
gop mdt trong céng dong nha ban hang ngay cang I6n manh nay. Viét Nam Ia mét
mat xich cung Ung mdi néi cta thudng mai dién td toan cdu. Chung téi dé cao ndng
luc sdn xudt, tinh than khdi nghiép va téc dé chuyén déi sé nhanh chéng cua Viét
Nam. D6 la ly do chung téi cam két nGng cao su hién dién cua Amazon tai Viét Nam,

ti€p tuc déng hanh thdc ddy doanh nghiép Viét thanh céng cing Amazon”.

¥ RdSs)

b TR

Eric Broussard, Phé Chu tich Tap doan Amazon, Khéi Béi tac ban hang quéc té phat
biéu tai su kién.

Ong Gijae Seong, Giam déc Piéu hanh Amazon Global Selling Viét Nam, chia sé:
“Thucng mai dién tu Ia mét trong cdc xu hudng Idn ti€p theo danh cho cdc doanh
nghiép muén phdt trién toan cau. Cau hadi dat ra Ia liéu cdc doanh nghiép dia phuong
co thé tan dung xu hudng ndy mdét cdch nhanh chéng, nam bat nhu cau tiéu dung
toan cau, va xay dung ké hoach tang trudng dai han. Chung téi sé ti€p tuc cdc nd luc
dé gidp cdc nha ban hang Viét Nam déi mdi, cdi tién sdn phdm dé ddp dng nhu cau
khach hang moi ndi, xdy dung thuong hiéu toan cau va tdng cudng hién dién trén
trudng quoéc té. Hé6m nay, vdi viéc céng bé chién Iudc ndm 2024 va gidi thiéu cdc céng
cu, chudng trinh mdi, chung té6i mudn tiép suc cho cdc nha sdn xudt, thucong hiéu va
doanh nhén Viét Nam trong moi giai doan cda hanh trinh xudt khau, va thdc day hon
nda cdc cd héi tang trudng”.

Ba Lai Viét Anh - Phé Cuc truéng Cuc Thuong mai dién tu va Kinh té sé Viét Nam
(iDEA) thuéc B6 Cong Thuong cho biét: “Thucdng mai dién td dé tac déng lam thay



doi cdch tucng tdc gitGa doanh nghiép vdi doanh nghiép va giGa doanh nghiép va
khdch hang, gép phan khdc phuc cdc rdo cdn trong hoat déng thudng mai quéc té
giup cdc doanh nghiép dé dang han trong viéc ma réng thi trudng kinh doanh, qua dé
tao déng luc cho su phdt trién cua hoat déng xudt khdu ndi riéng va nén kinh té dat
nudc ndi chung. Viéc Ung dung thudng mai dién t&d nhdn dudc su quan tadm sdu sac
cua Chinh phu va tao nhiéu diéu kién dé phat trién. Nhing ndm gan ddy, Chinh phu
da ban hanh nhiéu chinh sdch, quy dinh dé hé tro cdc doanh nghiép chuyén déi sé
clng nhu déng hanh cung doanh nghiép trong hanh trinh dng dung thuong mai dién
td va vuon ra thj truéng quéc té.”

It's Time
mAmlerateQrowth!n ,,. ‘-
Global E-commerdes &

E =

“Dd dén ldc Viét Nam can tdng téc dé budc vao mét gial doan mdi nai Viét Nam trd
thanh chudi cung dng quan trong cua Thuong mai dién td toan cau”, éng Eric
Broussard nhan dinh.

Tang trudng 50%, xuat khau truc tuyén cua Viét Nam qua Amazon but té¢c manh
mé trong thach thuc

Viét Nam la mét nén kinh té nang dong dua vao xuat khau. Két hgp Igi thé trong viéc
sang tao san pham, nang luc san xuat va chuyén déi sé manh mg, Viét Nam cé kha
nang thudc day xuat khau ban |é qua thudng mai dién t& moét cach hiéu qua. Trong
vong 12 thang tinh dén ngay 31/08/2023, cac ddi tac ban hang Viét Nam trén Amazon
da dat dugc nhing két qua viing chac:

e 17 triéu san pham cua doanh nghiép Viét da dudc ban ra cho khach hang
Amazon trén khap thé gidi, tang cudng su hién dién cla hang hda Viét Nam
trén toan cau.

e Gia tri xuat khau cua doanh nghiép Viét Nam ban hang trén Amazon tang 50%,
doéng goép vao kim ngach xuat khau clia dat nudc.

e Hang nghin doanh nghiép Viét ndm bat ca hoi kinh doanh toan cau véi Amazon.

S6 lugng doi tac ban hang Viét Nam qua Amazon tang 40%.
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K&t qua nay cho thay su hgp tac hiéu qua gila Amazon va cac doanh nghiép vua va
nho Viét Nam, déng thai khang dinh su linh hoat va bén bi clia cac doanh nghiép trong
nudc trong Moi trudng kinh té nhiéu thach thuc.

Céng bé trong tam chién ludc 2024: Viing buédc tang trudng cho xuat khau truc
tuyén Viét Nam

Nhin thay nang luc va quyét tam cua doanh nghiép Viét Nam, Amazon Global Selling
dat muc tiéu ma rong cac nd luc ho trg nha ban hang Viét Nam dé tang cudng déi mdi,
nang cao nang luc canh tranh, phat trién kinh doanh va xay dung thugng hiéu toan
cau, nam bat xu hudng xuat khau mdéi nang déng nay.

Amazon Global Selling Viét Nam cong bé 3 trong tdm chién lugc trong nam 2024

1. Tdng cudng su sdn sang cho thuong mai dién tu xuyén bién gidi tai Viét
Nam bang céch (a) day manh hgp tac v38i cdc cd quan chinh phu, cac déi tac
chién lugdc dé trang bi kién thuc va cung cap dao tao cho doanh nghiép via va
nho trong nudc, (b) thdc day su phat trién cac nha cung cap dich vu trong
nganh, (c) nhan réong cac hoat dong chia sé kién thuc, kinh nghiém trong céng
dong nha ban hang.

2. Thudc ddy két néi chubi cung ung, bao gém két néi cac nha ban hang vai cac
nha san xuat trong nhiéu nganh hang trén toan qudc dé tao va ma rong danh
Muc san pham san xuat tu Viét Nam, dong thai khuyén khich cac doanh nghiép
san xuat trong nudc nhanh chéong Nnam bat xu hudng, cd hdi xuat khau truc
tuyén.

3. Nd@ng cao chat Iugng va thanh céng cua nha bdn hang Viét thong qua (a)
tdng cudng dau tu vao dao tao nha ban hang, (b) hd trg xay dung va phat trién
thuong hiéu toan cau, (c) tdng cudng, M3 rdong cac ho trg xuyén subt cac giai
doan xuat khau online clia nha ban hang, gébm dang ky va quan ly tai khoan, toi

Uu chi phi, logistics va xay dung thugng hiéu.

Gijae Seong, Giam dbéc biéu hanh Amazon Global Selling Viét Nam, céng bé chién lucc
nam 2024.



Tai su kién, Amazon cling gidi thiéu moét loat cac cong cu, chuong trinh mai va cai tién,
gilp cac doanh nghiép tang téc xuat khau qua thuong mai dién td. Bao gdm?8: chuang
trinh Uu dai phi duy tri tai khoan Fee Waiver, Khuyén mai tuy chinh theo thuong hiéu
Brand Tailored Promotion va nang cap chuadng trinh van chuyén SEND, qua dé doéng
hanh va hoé trg cac doanh nghiép xuyén sudt qua tung giai doan ban hang trén
Amazon.

Amazon cam két tang cudng hién dién tai Viét Nam, chinh thuc khai trusng Trung tam
Pao tao Amazon Day-1 Viét Nam va van phong lam viéc mdi tai TP.HCM. Day la trung
tdm két noéi va dao tao tai chd dau tién cla Amazon tai Viét Nam vdi stc chia 100
NQUGJi, cung v38i Mot studio san xuat va phat séng cac ndi dung dao tao truc tuyén,
webinar nham trang bi va dadp Ung nhu cau tim hiéu vé thusng mai dién td xuyén bién
gidi ngay cang cao trong nudc.

Ba Tran Phuong Nga, Giam doc diéu hanh, Tap doan Thién Long, chia sé: “Ndm 2023,
Thién Long chinh thdc tham gia bdan hang toan cdu qua Amazon. DBady Ia budc di
chién lugc cda chung téi nhdm tiép cGn ngudi tiéu dung qudc té va tao chd dung trén
thi trudng todn cau cho thuong hiéu vdn phong phdm quéc gia cua Viét Nam. Qua
do, hudng téi mé hinh kinh doanh ndng déng, pht hop vai tam nhin dai han va né luc
phdt trién toan cAu cua Thién Long".

TU nhing doanh nghiép khadi nghiép dén céc thuagng hiéu qudéc gia tén tudi, dén cac
nha san xuat I8n trén khap thé gidi, Amazon dang tao ra mdt bé phong dang tin cay, hd
trg cadc doanh nghiép thudéc moi quy md bat dau kinh doanh va xay dung thuang hiéu
toan cau thanh céng. Amazon dau tu hang ty dé la vao con ngudi, nguon luc va dich vu
dé déng hanh hd trg cho doanh nhan va doanh nghiép trén moi hanh trinh xuat khau
cula ho. Cung vai cac déi tac ban hang Viét Nam, Amazon Global Selling khong nging
thuc day chuyén déi kinh doanh, tang téc xuat khau, tao 16 trinh phat trién bén ving
cho doanh nghiép Viét Nam trén toan cau.

Hokok

Vé Amazon Global Selling

Amazon Global Selling l1a chuang trinh hé trg cac doanh nghiép tU moi nai trén thé gidi
phat trién kinh doanh trén quy moé toan cau, tiép can khach hang cda Amazon trén
khap thé gidi va xay dung thuong hiéu qudc té. Théng qua viéc ban hang trén Amazon,
déi tadc ban hang véi cac loai hinh va quy mé kinh doanh khac nhau cé thé tiép can
hang tram triéu tai khodn khach hang trén toan cau cla Amazon, bao gbm hon 200
triéu khach hang Prime; va hon nam triéu khach hang doanh nghiép trén toan thé gidi.

Dé biét thém chi tiét, vui long truy cap: https://sell.amazon.vn/

28 Théng tin chi tiét, tham khdo TCBC gidi thiéu cdc cdng cu va chudng trinh mdi cia Amazon.
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PHU LUC 2
Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh (PCI)

Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh (PCI) dugc xay dung dé do ludng va danh gid mai
trusng kinh doanh, chat lugng diéu hanh kinh té cai cach hanh chinh ctia chinh quyén
cac tinh, thanh pho cuda Viét Nam.
PCl bao gébm 10 chi sé thanh phan, phan anh cac linh vuc diéu hanh kinh té cé tac déng
dén su phat trién cla khu vuc kinh té tu nhan, bao gom:

1. Chi phigia nhép thi trudéng;
Tiép cadn dat dai va su 6n dinh trong st dung dat;
Méi trudng kinh doanh minh bach va théng tin kinh doanh céng khai;
Chi phi khéng chinh thuc;
Thdi gian thanh tra, kiém tra va thuc hién cdc quy dinh, thd tuc hanh chinh;
Ma&i trudng canh tranh binh dang;

N oA WN

Su ndng déng, sdng tao cua Idnh dao tinh trong gidi quyét van dé cho doanh
nghiép;

8. Dich vu hé trg cho doanh nghiép;

9. Chinh sdch dao tao lao déng toét;

10. Thd tuc gidi quyét tranh chdp céng bang, hiéu qua.

Xép hang| Xép hang| Xép hang| Xép hang| Xép hang

STT |Dbia phudng 2022 2021 2020 2019 2018
1 An Giang 54 17 19 21 28
2 Ba Ria - Ving Tau 4 9 15 16 21
3 Bac Liéu 61 55 63 51 39
4  |Bac Giang 2 31 26 40 36
5 Bic Kan 35 48 59 59 60
6 B3c Ninh 7 7 10 4 15
7 Bén Tre 13 18 8 7 4
8 Binh Dudng 36 6 4 13 6
9 Binh Binh 21 N 37 19 20
10 Binh Phudc 43 50 50 ol 61
M Binh Thuan 42 21 34 31 22
12 |CaMau 58 32 43 45 49
13 Cao Bang 63 63 54 54 57




14 |Can Thg 19 12 12 n M
15 |[PaNang 9 4 5 5 5
16 |P3ak Lak 60 34 35 38 40
17 |P3k Néng 38 52 60 62 63
18 |Pién Bién 62 53 46 44 47
19 |Pong Nai 29 22 20 23 26
20 |bong Thap 5 3 2 2 2
21 |Gia Lai 45 26 38 30 33
22 |Ha Giang 41 59 61 60 52
23  |Ha Nam 46 42 30 34 37
24 |Ha Noi 20 10 9 9 9
25 |HaTinh 18 27 21 27 23
26 |Hai Duong 32 13 47 47 55
27 |Hai Phong 3 2 7 10 16
28 |Hau Giang 12 38 39 43 44
29 |Hoa Binh 53 62 44 48 48
30 |HungYén 14 39 53 55 58
3] Khanh Hoa 16 44 27 29 17
32 |Kién Giang 56 60 62 35 31
33  |Kon Tum 37 61 56 56 59
34 |LaiChau 57 56 57 63 62
35 |Lang Son 15 36 49 50 50
36 |Lao Cai Ll 25 16 25 12
37 |Lam bong 17 15 23 22 27
38 |Long An 10 16 3 8 3
39 |[Nam binh 31 24 40 33 35
40 |Nghé An 23 30 18 18 19
41 |Ninh Binh 44 58 58 39 29
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42 |INinh Thuan 30 49 32 37 43
43 |PhuTho 24 20 22 26 24
44  |PhuYén 39 35 42 42 51
45  |Quang Binh 48 57 52 52 54
46 |Quang Nam 22 19 13 6 7
47 |Quang Ngai 33 45 36 41 41
48 |Quang Ninh 1 1 1 1 1
49 |QuangTri 59 41 41 49 53
50 |Sé6c Trang 34 54 51 53 45
51 Son La 49 46 55 57 56
52 |Tay Ninh 55 37 24 15 14
53 |Thai Binh 28 47 25 28 32
54 |Thai Nguyén 25 28 n 12 18
55 |Thanh Hoéa 47 43 28 24 25
56 |Thua Thién Hué 6 8 17 20 30
57 |Tién Giang 50 33 45 46 38
58 |Tp.HG ChiMinh 27 14 14 14 10
59 |Tra Vinh 26 51 48 58 46
60 |Tuyén Quang 52 29 3] 32 34
61 |Vinh Long 40 23 6 3 8
62 |Vinh Phuc 8 5 29 17 13
63 |Yén Bai 51 40 33 36 42

Nguén: The Provincial Competitiveness Index VCCI
https://pcivietnam.vn/uploads//\VN-Bao-cao-dai-PCl/Bao-cao-PCl-2022.pdf



https://pcivietnam.vn/uploads/VN-Bao-cao-dai-PCI/Bao-cao-PCI-2022.pdf

PHU LUC 3
Dan sd, Doanh nghiép va Thu nhdp

Dan s& 2022 s doanh Doanh| Thu nhap binh quan

STT |Pia phuong (nghin ngui)| nghiep 2022 nghiép/‘lO?O dau n‘guai nam 2'022
dan| (nghin déng/thang)

1 An Giang 1905,5 5058 2,7 3646
2 Ba Ria - Ving Tau n78,7 1934 10,1 4815
3 Bac Liéu 921,8 2182 2,4 4305
4 B3c Giang 1890,9 7901 4,2 4297
5 B3c Kan 3244 708 2,2 2342
6 Bac Ninh 1488,2 14894 10,0 5470
7 Bé&n Tre 1298,0 3572 2,8 3840
8 Binh Dudng 2763,1 40736 14,7 8076
9 Binh Binh 1504,3 7745 51 3897
10 Binh Phudc 1034,7 6615 6,4 4592
1 Binh Thuan 12521 5810 4,6 4307
12 Ca Mau 1207,6 3842 32 3768
13 Cao Bang 5431 1222 2,3 2355
14 Can Tha 1252,3 10060 8,0 5324
15 Pa Nang 1220,2 25419 20,8 5807
16 Pak L3k 1918,4 7373 38 3238
17 Dak Néng 670,6 2566 3,8 3183
18 bién Bién 635,9 109 1,7 2080
19 Doéng Nai 3255,8 25847 79 6346
20 boéng Thap 1600,2 3985 2,5 4547
21 Gia Lai 1591,0 5238 33 2567
22 Ha Giang 892,7 1273 1,4 2062
23 Ha Nam 878,0 5148 59 4745
24 Ha Noi 84357 187007 22,2 6423
55 |HaTinh 13237 5556 42 3486
26 Hai Ducng 1946,8 10605 54 4936
57 |Hai Phong 2088,0 20730 99 5897
28 Hau Giang 729,5 2532 35 4185
29 Hoa Binh 875,4 2892 33 3143
30 Hung Yén 1290,9 8968 6,9 4747
3] Khanh Hoa 1254,0 11198 8,9 3729
32 Kién Giang 1751,8 8637 49 4287
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33 Kon Tum 5799 2051 35 2927
24  |LaiChau 4821 1212 2,5 2212
35 Lang Son 802,1 2347 29 2701
36 Lao Cai 770,6 3230 4.2 2881
37 Lam Bong 1332,5 7686 58 4428
38 Long An 17343 1493 6,6 3865
29 Nam Binh 1876,9 6848 3,6 5100
40 Nghé An 3420,0 13154 38 3629
4] Ninh Binh 1010,7 5162 5] 4893
42 Ninh Thuan 598,7 2981 5,0 3040
43 Phu Tho 1516,9 6103 4,0 39T
YA Phu Yén 876,6 3304 38 3475
45 Quang Binh 9139 5029 55 3625
46 Quang Nam 1519,4 8257 54 3825
47 Quang Ngai 1245,6 5543 4.4 3717
48 Quang Ninh 1362,9 9908 73 4811
49 Quang Tri 650,9 3273 50 3382
50 Séc Trang 197,8 2895 2,4 3651
5] Son La 1300,1 2132 1,6 2141
52 Tay Ninh 1188,8 4930 4,1 4617
53 Thai Binh 1878,5 5933 32 4749
54 Thai Nguyén 1336,0 5437 4,1 4587
55 Thanh Hoéa 3722, 15494 4.2 4309
56 ThUa Thién Hué 160,2 5136 4.4 428]1
57 Tién Giang 1785,2 5530 31 4118
58 Tp. H6 Chi Minh 9389,7 274067 29,2 6392
59 Tra Vinh 1019,3 2627 2,6 3711
60 Tuyén Quang 805,8 1755 2,2 3142
61 Vinh Long 1028,8 2877 2,8 3502
62 Vinh Phuc 197,6 9100 7,6 5194
63 Yén Bai 847,2 2020 2,4 2846

Nguén: Nién giam théng ké ndm 2022, Téng cuc Théng ké

https.//www.gso.gov.vn/wp-content/uploads/2023/06/Sach-Nien-giam-TK-2022-

final.pdf



https://www.gso.gov.vn/wp-content/uploads/2023/06/Sach-Nien-giam-TK-2022-final.pdf
https://www.gso.gov.vn/wp-content/uploads/2023/06/Sach-Nien-giam-TK-2022-final.pdf
https://www.gso.gov.vn/wp-content/uploads/2023/06/Sach-Nien-giam-TK-2022-final.pdf
https://www.gso.gov.vn/wp-content/uploads/2023/06/Sach-Nien-giam-TK-2022-final.pdf

PHU LUC 4

Phan bé tén mién quéc gia ".vn" theo dia phucng

Dan sdé

S6 dan /1tén mién

STT |Pia phudng Tén mién "vn" (nghin nguai) "
1 Ha N&i 197806 8435,7 43
2 Tp. H6 Chi Minh 211865 9389,7 44
3 Da Nang m4 1220,2 110
4 Hai Phong 9658 2088 216
5 Ba Ria - Ving Tau 5289 178,77 223
6 Binh Duagng 10697 2763,1 258
7 Thua Thién Hué 4437 1160,2 261
8 Khanh Hoa 4765 1254 263
9 Hung Yén 4411 1290,9 293
10 Boéng Nai 10505 3255,8 310
1 Can Tha 3920 1252,3 319
12 Lam Boéng 3903 1332,5 341
13 Bac Ninh 4334 1488,2 343
14 Ha Nam 2520 878 348
15 Nam Binh 5245 1876,9 358
16 Binh Binh 4187 1504,3 359
17 Quang Ninh 3642 1362,9 374
18 Thai Binh 4827 1878,5 389
19 Vinh Phuc 2970 1197,6 403
20 Quang Nam 3720 1519,4 408
21 Ninh Binh 2461 1010,7 41
22 Hai Duong 4705 1946,8 414
23 Long An 4054 1734,3 428
24 Bén Tre 2550 1298 509
25 Thai Nguyén 2560 1336 522
26 Thanh Hoa 7106 3722,1 524
27 Dak Lak 3615 1918,4 531
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28 Bac Giang 3464 1890,9 546
29 Quang Ngai 2278 1245,6 547
30 Ninh Thuan 1059 598,7 565
31 Binh Thuan 2169 1252, 577
32 Nghé An 5865 3420 583
33 Ha Tinh 2200 13237 602
34 Binh Phudc 1698 1034,7 609
35 Phu Tho 2343 1516,9 647
36 Phu Yén 1254 876,6 699
37 Tay Ninh 1664 1188,8 74
38 Tién Giang 2432 1785,2 734
39 Quang Tri 854 650,9 762
40 Quang Binh N74 9139 778
41 Tuyén Quang 967 805,8 833
42 Kién Giang 2059 1751,8 851
43 Gia Lai 1761 1591 903
44 Lao Cai 846 770,6 o1
45 Vinh Long mas 1028,8 924
46 |CaMau 1282 1207,6 942
47 Kon Tum 585 579,9 991
48 boéng Thap 1567 1600,2 1021
49  |D3k Nong 656 670,6 1022
50 An Giang 1817 1905,5 1049
51 Hoa Binh 832 875,4 1052
52 Yén Bai 792 8472 1070
53 Hau Giang 645 729,5 Nn31
54 Tra Vinh 826 1019,3 1234
55 Lang Son 540 802,1 1485
56 Bac Kan 215 3244 1509
57 Bac Liéu 606 921,8 1521
58 S6c Trang 717 97,8 1671




59 Cao Bang 254 5431 2138

60 |HaGiang 392 892,7 2277

61 |Lai Chau 204 4821 2363

62 Bién Bién 258 6359 2465

63 San La 496 1300,1 2621
Nguén:

1. Nién gidm théng ké ndm 2022, Téng cuc Théng ké.
https://MWww.gso.gov.vn/wp-content/uploads/2023/06/Sach-Nien-giam-TK-2022-final.pdf
2. S6 lugng tén mién do VNNIC cung cdp tdi thdi diém 31/12/2023



https://www.gso.gov.vn/wp-content/uploads/2023/06/Sach-Nien-giam-TK-2022-final.pdf
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PHU LUC 5

Vai tro tén mién qudc gia “.VN” — Ha tang sbé quan trong cho hoat dong
TMDT

Trong bdi canh nén kinh té& sé va xa hoi s6 dang phat trién manh mé, nhu cau xay dung
va quang ba thuong hiéu truc tuyén, ma réng két ndi giao thuong, kinh doanh online
théng qua cdc nén tang website, giao dich thu dién td (email) trd nén hét sdc quan
trong. Tén mién qudc gia “vn" dong mot vai tro khéng thé phd nhan trong viéc xay
dung va phat trién hoat déng thuosng mai dién td (TMBT) bén ving tai Viét Nam. Viéc
s’ dung tén mién “vn" khéng chi la ¢d s3 cho su nhan dién thuong hiéu sé ma con |a
yéu td quyét dinh trong viéc tao dung niém tin va dadm bdo an toan cho cd doanh

nghiép va ngugdi tiéu dung trong madi trudng kinh doanh truc tuyén.

I. Vai tro clia tén mién quéc gia “.vn” doéi véi hoat dong TMDT

1. Nhdan Dién Thuong Hiéu: Tén mién “vn" cung cap mdt phucng tién manh mé dé
nhan dién thudng hiéu truc tuyén, giup doanh nghiép dé dang dugc nhan biét va ghi
nhd bdi ngudi tiéu dung. Diéu nay rat quan trong trong viéc xay dung va cung c6 vi thé
thudng hiéu trong moét thi truéng TMBT déng duc va canh tranh.

2. Tang Cudng PO Tin Cay: SU dung tén mién qudc gia “.vn" gilp tang cudng do tin cay
cla doanh nghiép truc tuyén. Ngugi tiéu dung cé xu hudng tin tudng va san long thuc
hién giao dich trén cac website cé dia chi tén mién quéc gia, nhin nhan chung nhu mot
dau hiéu cua su chinh théng va dang tin cay.

3. Pam Bao An Toan: Tén mién “vn" dudc bao vé bdi cac chinh sach va quy dinh
nghiém ngat cla Viét Nam, gilp giam thiéu rui ro lién quan dén an ninh mang va bao
vé dU liéu cuia cd doanh nghiép va khach hang. Biéu nay la cuc ky quan trong trong boi
canh cac van dé vé an toan thong tin ngay cang tré nén phuc tap.

4. BDinh Danh Website: Tén mién “vn” déng vai tro la dinh danh cho website, trung
tdm cda moi hoat dong TMBT va chién dich marketing. Viéc dau tu vao moét website
chuyén nghiép, dé st dung, va than thién véi cong cu tim kiém dua trén tén mién qudc
gia la yéu té then chét cho su thanh céng trong TMDT.

Viéc can lam?

Trudc bbéi canh TMBDT ngay cang trd nén quan trong va can thiét, viéc s dung Tén mién
“vn" trd thanh mot lua chon chién luge cho doanh nghiép mudén xay dung thuang hiéu
s6 manh mé, tin cay, va an toan. V3i cac chinh sach uu dai clia B6 Théng tin va Truyén
théng, cadc doanh nghiép va ngudi dan dudc khuyén khich dang ky va si dung tén
mién “.vn" dé:

- Phat trién va téi uu hda website, tao diéu kién thuan Igi cho viéc kinh doanh va giao

tiép véi khach hang qua moi trudng so.



- Tan dung Igi thé vé SEO va nhan dién thugng hiéu, tU dé md rong thi phan va tang
trudng doanh thu.

- Dam bdo an ninh mang va bao vé théng tin cd nhan cuda khach hang, qua dé nang
cao niém tin va su hai long cla khach hang.

Su lua chon si dung tén mién qudc gia “vn" khdong chi thé hién long tu hao dan tdéc ma
con la budc di thdng minh, gép phan vao su phat trién bén viing cla hoat déng TMBDT
tai Viét Nam. Dau tu xay dung bai ban website véi tén mién “vn" la budc dém ving
chac cho moi doanh nghiép dinh hinh va ma réng thuong hiéu sé cia minh trén pham

vi toan cau.

Il. CHINH SACH LGN THUC DAY TEN MIEN “.VN"” CUA NHA NUGC

Chu truong, nhiém vu phat trién tén mién .vn da dudc Chinh phu, cac B, nganh
déu quan tam, ho trg thdc day, cu thé hda bang cac van ban. Théng tu sé 20/2023/TT-
BTC (thay thé Théng tu s6 208/2016/TT-BTC) cua B Tai chinh quy dinh vé muc thu, ché
do thu, nép, quan ly va st dung phi duy tri s dung tén mién va dia chi Internet, |& phi
dang ky st dung tén mién quéc gia “.vn" va lé phi dang ky st dung dia chi Internet (IP)
dudc ban hanh va chinh thic cé hiéu luc ké tU ngay 01/6/2023 1a su thay déi cé tinh
thuc day dé maoi ngudi dan, doanh nghiép déu cé ca hoi tiép can dang ky st dung tén
mién “.vn" trong cac hoat déng kinh té s6, xa hdi sé.

Piém ndi bat clia Théng tu mdi la chinh sach uu dai phi, 1é phi trong dang ky, su
dung tén mién quéc gia “vn" tao diéu kién, khuyén khich ngusi dan, doanh nghiép
khai thac cac gia tri cla viéc st dung tén mién “vn” gan vai cac dich vu s6 dé phat trién
kinh té s6, xa hoi s6 day thuc day phat trién Internet Viét Nam an toan, bén ving. Cu
thé:

® Giam tir 50% - 91,6% murc thu Ié phi dang ky tén mién
doi véi hau hét cac dudi tén mién “.vn”.

Giam tir 30% - 33% murc thu phi duy tri tén mién doi
vGi mot so dudi tén mién “.vn".
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DAN €6 DO TUOI TU'18-23

2 CHINH SACH U'U PAI VOI CONG
(DAC BIET SINH VIEN)

MIEN PHI

K& tir ngay 01/6/2023 dén hét ngay
31/12/2025, khong thu phi, 1€ phi 02 .

MIEN PHI b“
nam trong dang ky, duy tri sir dung DINHDANH ~ , "a® /  wéd
tén mién “.id.vn”; dugc hd trg 100% cuoNneMATS(
chi phi sir dung dich vu hosting S B e e

i i 3 : < < 2 NAM
website, email trong 02 nam khi . vn

https://tenmien.vn ‘

dang ky tén mién id.vn.

@ Khong thu phi, I& phi trong 02 nam khi
dang ky tén mién “.biz.vn” ddi véi doanh ™%
nghiép mgi thanh lap trong 01 nam, ho DINH DANH -
kinh doanh. THUONGHIEUS(

\{\\én
O

.
&,

MIEN PHI
EMAIL MIEN PHI

MIEN PHi 0 PONG
2 NAM

4 .vn DANG KY NGAY TAI

https://tenmien.vn: %

@ buoc hd trg 100% chi phi sir dung dich
vu hosting website, email trong 02 nam
khi dang ky tén mién “biz.vn”.




“ai.vn”: Linh vuc tri tué nhan tao

“id.vn": Thwong hiéu ca nhan truc tuyén

“io.vn": Linh vu'c cong nghé so, app truc
tuyén

Nlc BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
ol TRUNG TAM INTERNET VIET NAM

Ak

VN &

g o.vn

TEN MIEN \TRi TUE NHAN TAO

B APP, UN&'DUNG TRUC TUYEN

TEN MIEN QUOC GIA VIET NAM
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TONG CONG TY BUU DIEN VIET NAM (Vietnam Post)

Vietham Post - Chuyén minh dén xu hudng, thém
thau hiéu khach hang
Sau “cu hich” cla Covid-19, Viét Nam chidng kién su phat

trién chéng mat clda thuong mai dién td (TMDT), kéo
theo su gia tdng nhanh chéng vé sé lugng cac doanh
VIETNAM POST nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat trén thi trudng.
TU Mot doanh nghiép buu chinh céng ich, cung cap chu
yéu céac dich vu chuyén phat truyén théng théng thudng phuc vu ngudi dan, cd quan,
td chuc, doanh nghiép, Buu dién Viét Nam (Vietnam Post) cling “thay minh chuyén

sac”, manh mé vuan |én trad thanh doanh nghiép uy tin hang dau trong linh vuc chuyén

phat nhanh, giao hang chang cudi.

Thau hiéu su két néi mang Iudi chinh 1a yéu té quan trong dé rdt ngan thdai gian
va giam chi phi van chuyén, trong suét chdang dudng phat trién, Vietnam Post khéng
ngung dau tu ma réng mang ludi phuc vu va hé théng cd s3 ha tang hién dai. Tinh dén
thai diém hién tai, Vietnam Post la doanh nghiép sd hiiu ha tang buu chinh I8n nhat
quéc gia v8i mang ludi hon 13.000 diém phuc vu trai rong 63 tinh, thanh trén ca nudc
dén tan bién gidi, hai dao; két ndi van chuyén dén han 220 qudc gia va vung lanh tho; 7

HUB trung tam khai thac vung dudc trang bi hé théng day chuyén chia chon tu déng
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cdbng suat I8n; 700 trung tadm khai thac cap huyén; hang tram nghin m2 kho bai; han
2.000 xe tai chuyén dung gan dinh vi GPS; 100 toa tau container trén tuyén dudng sat,...

Nam 2022 danh dau budc chuyén minh quan trong cua Vietnam Post trong phat
trién va cung cap cac dich vu chuyén phat TMDT khi tap trung ngudn luc, téi uu va
chuyén mon hda ting céng doan va hinh thanh mot don vi cung cap dich vu chuyén
phat TMBDT theo dung nghia cula thi trudng, phat huy dugc nhing gia tri dich thuc
trong viéc két ndi Nngudi mua - ngudi ban online, dadp Ung dudc nhu cau ngay cang soi
doéng cua thi trusng.

Cung vai do la su dau tu cong nghé dudc thuc hién bai ban va déng bod tai cac
trung tdm khai thac vung véi hé théng day chuyén chia chon tu dong cross belt 2 tang
hién dai. Ung dung tri tué nhan tao tich hdp x{ ly théng tin, phan tich hinh anh, hé
théng cho phép chia chon buu kién téc dé cao chinh xac 100% theo hang tram hudng
dén tan cap huyén, xa. biéu nay khéng chi gidp Vietnam Post ndng cao nang suat, do
chinh xac, rut ngan dén 70% thgai gian khai thac, giao nhan hang hdéa ma con téi uu chi
phi, mang dén muc gia dich vu tét nhat cho khach hang.

V3&i phucng cham trai nghiém cuda khach hang la “thuéc do” chat luong dich vu,
Vietnam Post tiép tuc toi uu, bd sung cac tinh nang trén hé théng tao va quan ly don
hang My Vietnam Post Plus nham da dang hda lua chon, tién ich, ho trg t6i da ngudi
dung. Budc xay dung va nang cap theo hudng cd nhan hdéa nhu cau cuia khach hang,
cac san pham dich vu hién thi trén My Vietnam Post Plus dugc dong bd hién thi theo
nhom va ap dung bang cudc theo hop dong da ky két giup khach hang theo déi cudc
tam tinh dé lua chon dich vu chuyén phat phu hgp cho ting don hang. TU dé, tao mai
lién két va su tuong tac lién tuc, lién mach trong méi quan hé ngudi ban - dan vi van
chuyén - ngugdi mua.

Nam 2023 véi nhing tin hiéu phat trién lac quan tU linh vuc TMBDT, Vietnam Post
san sang don nhan nhing xu hudng mdi tu thi trudng, trd thanh “ngudi déng hanh”
dang tin cay cua khach hang vdéi dich vu, chat lugng, cdng nghé cung trach nhiém, su

tan tdm phuc vu.



CONG TY €O PHAN CONG NGHE SAPO

Nén tang quan ly va ban hang da kénh dudc +230.000 khach hang tin dung

Sapo la nén tang quan ly va ban hang da kénh dugc st dung nhiéu nhat tai Viét Nam
v3i hon 230.000 khach hang (dU liéu cap nhat thang 3/2024). Tién phong cdng nghé
Headless Commerce, Sapo mang dén trai nghiém Omnichannel vugt troi.

Pudc thanh lap ngay 20/08/2008, v3i niém dam mé va khat vong thanh céng cung
hudng di rd rang, Sapo nhanh chéng khang dinh dudc vi tri hang dau trong linh vuc
ban & va thuang mai dién td véi nhiing san pham chat lugng, tap trung vao giai quyét
cac van dé cua khach hang trong viéc quan ly va ban hang tu online dén offline. Hién
nay, ngoai tru s chinh tai Ha N&i, Sapo cé van phong va chi nhanh tai 20 tinh thanh
trén toan quéc.

Nam bat dudc su thay déi khdng ngling cla céc xu hudng cdng nghé va nhu cau ngay
cang phat trién cla ngudi ban hang, Sapo gilp cac doanh nghiép, clia hang thay doi
cach ban hang dé tang doanh thu va ndng luc canh tranh bang cach cung cap nén
tang cong nghé dot pha, cé thé ing dung dé dang, nhanh chdéng vai chi phi thap. Hién
tai, Sapo dang mang dén cho cac doanh nghiép ban Ié mot hé sinh thai gidi phap ho

trg quan ly va ban hang téng thé.

e Sapo Omnichannel - Nén tang quan ly

. ; R . . . . Sapo mang dén cho khach hang nhiing giai phap ‘
va ban hang tU online dén offline, mang hé trg kinh doanh toan dién & 2 linh vuc chinh
dén trdi nghiém ban hang da kénh vugt
troi;

e Sapo POS - Phan mém quan ly ban hang
tU online dén clda hang dudc tin dung, hd

trg tang trudng online hiéu qua va mad

rong ban tai clla hang dé dang;
e Sapo FnB - Phan mém quan ly nha hang - quan cafe dé si dung, giup tinh tién
nhanh chdng va van hanh on dinh;
e Sapo Web - Giai phap thiét ké website tién phong céng nghé, hé trg marketing,
SEO & van hanh théng minh;
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e Sapo Enterprise - Gidi phap tang
trudng toan dién cho doanh nghiép

Cung véi d6, nham gitp cha kinh doanh t6i uu van hanh
va ban hang hiéu qua hon

e Sapo Express - Gidi phap van chuyén

gid ré & xu ly don hang nhanh han
70% cho clia hang

Sapo
e Sapo Money - Gidi phap thanh toan, LTIV it teg i ot S

vay von, tai chinh toan dién danh k

riéng cho khach hang cua Sapo
Trong hanh trinh hon 16 nam phat trién,
Sapo luén cé gang nd luc mang lai su hai ‘

Sapo tao ra mot hé sinh thai toan dién

long cho cac khach hang théng qua 4p ing @By & nhu cau khch héng trong ngan bén éva TVET

nhing san pham va gidi phap céng nghé R )

téi uu nhat. Béong thai, ching t6i khéng

e
Y4

Nngung nghién cdu va tién phong trong cac ' &
giai phap céng nghé mai gép phan khang -
dinh vi thé clia minh.

Sapo dang tung budc hién thuc héa tam ‘
nhin dén nam 2027, chinh la: Sapo la cong

ty cong nghé dan dau Viét Nam, déng hanh phat trién cung cadc nha ban hang. Ngugi
Sapo cung nhau nd luc xay dung mdt madi trudng lam viéc tu hao, cé thu nhap cao va
dong goép thiét thuc cho xa hoi.

Tim hiéu thém théng tin va dung thd mién phi tai: www.sapo.vn

CONG TY CO PHAN CONG NGHE SAPO

Tru s8: Tang 6, Toa nha Ladeco, 266 Do6i Can, Quan Ba Dinh, TP.Ha Noi;

- Chi nhanh: Lau 5, Toa nha LU Gia, 70 LU Gia, Phudng 15, Quan 11, TP.H6 Chi Minh;
- Chi nhanh: S6 83, X6 Viét Nghé Tinh, Quan Cam Lé, TP Ba Nang;

va 18 chi nhanh khac trén toan quoc.

Website: https:;//www.sapo.vn/

Email: partner@sapo.vn
Hotline: 1900 6750


http://www.sapo.vn/
https://www.sapo.vn/

TRUNG TAM INTERNET VIET NAM (VNNIC)

NIC

Internet forall

=~
..\\
0O 00,
0000

Trung tdm Internet Viét Nam (VNNIC) la ddn vi truc thudc B Théng tin va Truyén
théng dugc thanh 1ap vao ngay 28/4/2000.

Ngay nay, Internet da tréd thanh moét trong nhiing ha tang quan trong nhat cua
nhan loai, Ia thanh t& quan trong dé thuc day qua trinh céng nghiép hda, hién dai héa
dat nudc. Do do, Internet phai phat trién rong khap, phdé cap, bang théng réng, bén
vng, an toan va thédng minh

V3&i s ménh la NIC quoc gia (National Internet Information Center), VNNIC cung
cap cac nén tang ha tang 16i, dich vu thiét yéu cla mang Internet Viét Nam (tén mién
qudc gia “vn" dia chi, s6 hiéu mang Internet, dinh tuyén Internet; ddm bdo hoat déng
an toan on dinh cda Hé théng may chu tén mién qudc gia, Tram trung chuyén Internet

qudc gia ...); dinh hudng, cung cap thong tin tin cay, dich vu mdi trén nén tai nguyén

Internet; k€t ndi cdng dong, thic day phat trién, an toan Internet Viét Nam.

CAC SAN PHAM DICH VU MANG THU'ONG HIEU VNNIC

3 TENMIE oNedon
] TEN MIEN CONG PONG
vn-' [i] E CHUYEN GIA
’umn‘:mv‘rw Qu EEL ‘"ET LS INTERNET INTERNET CONFERENCE
¥mEl' NAM
TAI NGUYEN 56 pIEN AN
G KA VNIXNOG
oz0 HA TANG KET NOI e i e s
e DICH VY 55 THANH VIEN VNIX i
-T pp— h—i
s& HIfU MANG
o TGC PO INTERNET,
NG N Ic B:Ao E QUYEN L INTERRET 734
A§N PA HI!?G, A DUNgI SPEED w vmc
) Doc AP Internet forall
~1 -
THONG TIN, -
% DN s “TRAI TIM" CUA GIAM SAT 1 @ NIC
MANG INTERNET . HOAT PONG ot
R NAM I '“‘,.' MANG INTERNET INTERNET ATLAS
T 5 4
H?{Eﬁhlg s6 IIQl:E' LIfU MG,
T NOI, CHIA SE, XAY D G 55
VNIX sugcoky TRI THIFC v‘gu “Q:“S
cHUYEN B6I 56 INTERNET '
-

https//vnnicvn

73



74

'EBII 2024

Thoéng tin lién hé

Trung tam Internet Viét Nam (VNNIC)

- Dia chi lién hé:

+ TP. Ha NoOi: Tang 24, Toa nha VNTA, Ducng Binh Nghé, Yén Hoa, Cau Giay, Ha Noi
+ TP. Da Nang: L6 21, Budng s6 7, KCN An Dén, Hai Chau, Ba Nang

+ TP. H6 Chi Minh: Budng 20, Khu ché xuat Tan Thuan, Quan 7, TP. H6 Chi Minh

- Pién thoai: 02435564944

- Email: webmaster@vnnic.vn

- Website: https://vnnic.vn

- FB: facebook.com/myVNNIC


mailto:webmaster@vnnic.vn
https://vnnic.vn/

CONG TY cO PHAN FADO GLOBAL

FADO

Chung t6i la tap doan véi hé sinh thai thusng mai dién tu, logistic, truyén théng, cong

Vé FADO Group:

nghé toan dién va théng minh. Muc tiéu I8n nhat cua FADO Group la hudng dén la
phat trién nhing san pham made in Viét Nam chat lugng cao va xay dung thuang hiéu
ra thi truéng Quoéc TE.

- V3&i hon 10 nam kinh nghiém trong linh vuc xUdc tién xudt nhap khau trén nén tang
cbng nghé va thudng mai dién td, déi ngl cua FADO Group da giup cho nhiéu doanh
nghiép tan dung cic nén tang céng nghé dé di nhanh, di xa trén hanh trinh xuat nhap
khau cta minh. FADO Group khéng ngung né luc phan dau theo muc tiéu trad thanh
doanh nghiép cé nén tang hang dau hd trg giao thuong ho trg doanh nghiép trong
nudc cé thé tim kiém dugc san pham, két ndi véi nha cung cap hoac ti€p can vai khach
hang ma minh mong mudn.

- “TAM NHIN": FADO Group mong mudn déng gép gia tri ngay cang 18n vao cong cudc
hoi nhap kinh té cua Viét Nam. Phan dau dén nam 2030 tr3d thanh doanh nghiép xuc
tién hon 01% kim ngach xuat nhap khau cla Viét Nam.

-Va “SU MENH": FADO Group cung cap cac dich vu, cdng cu hé trg viéc xuat nhap khau
bang gilp ngudi Viét Nam giao thuang véi thé gidi dé dang han. Qua dé nang cao gia
tri sdn pham made in Vietnam, can bang trinh d6 phat trién véi thé gidi, déng gép cho
su phat trién kinh té dat nudc.

Chung t6i nhin thay buc tranh clia chudi cung Ung tiéu dung trong cudc cach mang
4.0: M6t trung tdm diéu phoi, phan phai truc tiép, vi vay FADO da xay dung “Giai phap
thudng mai xuyén bién gidi dét pha’:

Chung t6i theo dudi st ménh dua viéc kinh doanh truc tuyén toan cau trd nén dé dang
han v3i moi ngudi. TU ndm 2014, FADO d3 tién phong tao ra cac giai phap ho trg doanh
nghiép/cd nhan trong viéc phat trién thusng mai quéc té théng qua cac nén tang

thuong mai dién tu.
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Nudc ngodi Viét Nam

Hé sinh thai FADO Group, cé hon 10 nam van hanh TMBT va logistic: dem lai cac giai
phap TMDT va logistic hai chiéu ndi dia — qudc té cho cac cd nhan/doanh nghiép Viét
Nam. Chung t6i thau hiéu bulc tranh TMDT cua Viét Nam, diéu khach hang can va kho
khan ho dang gap phai. Hé sinh thai FADO Group da lién tuc tao ra nhiéu giai phap dé
dap Ung cac trudng hgp cua khach hang.

Fado.vn : Nén tdng TMBT xuyén bién gidi tign Fado trading: Phan phéi trurc tuyén

phong, gidi phép logistic xuyén bién gidi cho viéc céc san pham hb trg stic khde

dit hang tif cic nén tdng TMDT khip toan ciu

Fado export service: Déi tac chinh thic cla

Fal.!DEXPFESSZ I?i":h 1"'1-" Logistic qu?c te, Alibaba.com, hé trg doanh nghiép Viét Nam
Théng quan, Giao hang chang cudi. xudt khdu todn ciu gua nén ting Alibaba.com

Chung t6i ludn tao ra nhiéu gia tri va ma ra nhiéu cg hoi dé cung hgp tac va phat trién.
Thoéng tin lién hé:

Fado Building — 21bis Hau Giang, Phudng 04, Quan Tan Binh.

Hotline: 1900 9023

Email: giauttn@fadogroup.com.au

Website: https://fado.vn/



mailto:giauttn@fadogroup.com.au
https://fado.vn/

CONG TY CPTM VA CPN NOI BAI (NETCO)

NETCO ¥

Do it vright anow

Cong Ty C6 Phan Thuong Mai & Chuyén Phat Nhanh N&i Bai - NETCO Post la mot trong
nhing cdéng ty hang dau vé dich vu buu chinh va chuyén phat nhanh tai Viét Nam,
dudc thanh 1ap vao ngay 10/03/2003. NETCO Post mang dén dich vu giao hang vuct
tréi, nhanh chong, tiét kiém chi phi.
V3&i phuang cham phuc vu khach hang “Tam - Tinh - Tam - Tin”", NETCO Post dang tung
ngay nang cao chat lugng phuc vu bang déi ngld nhan vién tan tdm, day dan kinh
nghiém trong Iinh vuc Logistics. NETCO Post da xay dung dudc hé théng quan ly chat
lugng theo tiéu chuan 5S, chiing nhan ISO 9001:2015 dé quan ly van hanh hiéu qua.
NETCO Post dang nd luc khéng ngling dat su vudt trbi @ toc dé giao hang, ddm bao an
toan va duy tri thai dé phuc vu tan tinh. NETCO Post da dau tu phat trién hé théng ERP
- phan mém théng minh, chuyén ho trg khach hang dat hiéu suat téi da trong viéc tao
va kiém soat dan hang. Trong do, hé théng gidm sat van chuyén TMS va hé théng quan
ly kho WMS gidp quan ly toan bd hé théng xuat nhap hang téon kho, gidp t6i Uu khau
van hanh moét cach t6t nhat danh cho doanh nghiép.
NETCO Post tu tin cung cap dich vu chuyén phat “chuan 5 sao”, ddm bao mang dén su
hai Iong véi khach hang khap 63 tinh thanh, vi s hliu Igi thé ngudn luc san cé: 93 chi
nhanh/POD; 4 trung tdm chia chon; 4500 nhan su s&n sang phuc vu; 750 phuong tién
céac loai phuc vu van chuyén giao hang khap moi mién té quéc.
Thanh tuu sau hon 21 nam hinh thanh va phat trién, hién tai NETCO Post la déi tac tin
tudng cla hon 60.000 khach hang thudng xuyén, hon 5.000 khach hang la doanh
nghiép. Ba nam lién tiép tu 2021 dén 2023, NETCO Post dugc vinh danh tai TOP 5 Céng
ty uy tin nganh Logistics do Cong ty c6 phan Bdo cdo Danh gid Viét Nam (Vietnam
Report) phdi hgp cling Bao VietNamNet t6 chiic danh gié va binh chon.
NETCO Post dap Ung moi nhu cau van chuyén da dang nganh hang trén khap ca nudc
danh cho doanh nghiép.
Théng tin lién hé: Cong Ty C6 Phan Thudng Mai Va Chuyén Phat Nhanh Noi Bai

- Diachi: Tang 8, Khéi B, Toa nha Séng Ba, dudng Pham Hung, Phudng My Binh 1,

Quan Nam Tu Liém, TP Ha N&i
- Hotline: 1900 64 63

- Website: https://netco.com.vn
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