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Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh chi tiét v& viéc quan ly, cung cép, s& dung dich vu Internet va théng tin dién
tlr trén Internet tai Viét Nam.

Diéu 2. Péi twong ap dung

1. Nghi dinh nay ap dung déi v&i cac td chirc, ca nhan tham gia viéc quan ly, cung cép, st dung
dich vu Internet va thong tin dién tt trén Internet tai Viét Nam.

2. Trong trwdng hop cac Pidu wéc qubc té lién quan dén Internet ma Viét Nam ky két hodc gia
nhap c6 quy dinh khac véi Nghi dinh nay thi ap dung quy dinh cla Biéu wéc quéc té.

Diéu 3. Giai thich tr ngir



Céc t» ngilr trong Nghi dinh nay dwoc hiéu nhw sau:

1. Internet |a hé théljg théng tin toan cau s dung giao thirc Internet (Internet Protocol - IP) va tai
nguyén Internet dé cung cap cac dich vu va trng dung khac nhau cho ngwoi st dung.

2. Tai nguyén Internet bao gom hé thong tén mién, dia chi Internet va s6 hiéu mang ding cho
Internet, dwoc an dinh thong nhat trén pham vi toan cau.

3. Hé théng thiét bi Internet la tap hop cac thiét bj dién tk, vién thong, cong nghé théng tin va cac
thiét bi phu tro' khac bao gobm ca phan cirng 1an phan mém duoc cac té chirc, ca nhan tham gia hoat
dong trong Iinh vire Internet thiét 1ap tai mot dia diém c6 dia chi va pham vi xac dinh ma té chirc, ‘canhan
doé dwoc toan quyén st dung theo quy dinh cGa phap luat dé& phuc vu truc tiép cho viéc cung cap va st
dung dich vu Internet.

4. Mang lu6i thiét bi Internet 1a tap hop cac hé théng thiét bj Internet clia t6 chirc, doanh nghiép
cung cap dich vu Internet dwgc két noi véi nhau thong qua mang vien thong céng cong hoac bang cac
dwong truyén dan do co quan, t6 chirc, doanh nghiép thué hoac ty xay dwng.

5. Mang Internet dgng riéng la mang luGi thiét bj Internet do co quan, td chirc, doanh nghiép thiét
lap, két ndi v&i Internet dé cung cap cac dich vu Internet cho cac thanh vién clia co quan, to chirc dé trén
co s& khong kinh doanh va hoat déng phi lgi nhuan.

6. Bwong truyén dan 1a tap hop cac thiét bi truyén dan dwoc lién két véi nhau bang duwdng cap
vién théng, séng v tuyén dién, cac phwong tién quang hoc va cac phuwong tién dién tir khac.

7. Mach vong ndi hat 1a mot pbén clia mang vién thong cong cong bao gé(n cac dwong day thué
bao va cac dwdng trung ké két ndi tong dai clia doanh nghiép vién théng véi thiét bi dau cudi thué bao
clla ngwoi st dung dich vu.

8. Phan tach mach vong ndi hat la viéc stv dung cac bién phap ky thuat, nghiép vu ,dé doanh
nghiép cung cap dich vu Interpet va dganh nghiép cung cap dich vu dién thoai c6 dinh c6 thé str dung
cung mét mach vong néi hat dé cung cap hai dich vu nay doc lap véi nhau cho ngwi str dung dich vu.

o 9. Dich vu Internet Ia mét loai hinh dich vu viép théng, bao g?)m dich vu truy nhap Internet, dich vu
két n6i Internet va dich vu rng dung Internet trong vién théng:

a) Dich vu truy nhap Internet 1a dich vu cung cép cho nguwdi st dung kha nang truy nhap dén
Internet;

b) Dich vu két ndi Internet Ia dich vu cung cép cho cac t6 chirc, doanh nghiép cung cép dich vu
Internet kha nang két ndi v&i nhau dé chuyén tai lwu lwgng Internet trong nwéc gitba cac to chire, doanh
nghiép 4do;

c¢) Dich vu trng dung Internet trong vién thong 1a dich vu vién théng gia tri gia tang dwoc cung cép
cho nguwoi st dung thdng qua mang lwdi thiét bi Internet.

10. Tram trung chuyén Internet (IX) 1a mét mang Iwdi hoac hé théng thiét bi Internet, dwoc mot té
chtre hoac doanh nghiép thiét 1ap dé truyen tai lwu lwgng Internet trong nwéc gitka cac doanh nghiép
cung cap dich vu Internet, cac mang Internet dung riéng.

11. Théng tin dién t& trén Internet la thong tin dwoc cung cép, truyén dwa, thu thap, x ly, lwu tri



va trao d6i théng qua mang lwéi thiét b Internet.

12. Trang thong tin dién t& trén Internet 1a trang thong tin hogc tap hop trang théng tin phuc vy cho
viéc cung cép va trao déi théng tin trén mai trvong Internet, bao gdm trang théng tin dién t& (website), trang
théng tin dién t& ca nhan (blog), cdng théng tin dién t& (portal) va céc hinh thirc twong tw khac.

13. Trang thong tin dién tc tong hop la trang thong tin dién tl trén Internet cua t6 chirc hodc doanh
nghiép cung cap thong tin tdng hop vé chinh tri, kinh té, van hod, xa hoi trén co sé trich dan lai théng tin
t&r ngudn chinh thirc clia cac co' quan bao chi hodc tir cac trang thong tin dién tlr clia cac co quan Dang
va Nha nuoc.

14. Dich vy mang xa hi trwc tuyén la dich vu cung cép cho cong déng rong rai ngudi siv dung kha
nang twong tac, chia sé, lwu trir va trao doi thong tin v&i nhau trén méi trieong Internet, bao gom dich vu
tao blog, dién dan (forum), trd chuyén tric tuyén (chat) va céac hinh thrc twong tw khac.

Diéu 4. Chinh sach quan ly va phat trién Internet

1.,Khuyén khich viéc trng dung Internet trong cac linh vic kinh té, van hoa, xa hoi dé nang cao
nang suat Iag dong; mé rC)ng cac hoat dong thwong mai; ho trg cai cégh hanh chinh, tang tién ich xa héi,
nang cao chat lwgng cudc song clia nhan dan va bdo d&m an ninh, qudc phong.

2. Thac ddy viéc ng dung Internet trong cac co' quan Dang, Nha nuwéc, tredng hoc, bénh vién,
cac co s& nghién clru va dwa Internet dén néng thon, ving sau, vung xa, bién gidi, hai ddo.

3. Tao diéu kién thuan lgi cho cac té chtre, ca nhan tham gia cung cap va str dung dich vu Internet,
ddng théi tdng cwérng cong tac tuyén truyén, gido duc, hwdng dan phap luat vé Internet. C6 bién phap dé
ngan chan nhitng hanh vi lgi dung Internet gdy anh hwéng dén an ninh quéc gia, vi pham dao dtrc, thuan
phong my tuc, vi pham cac quy dinh cla phap luat va dé bao vé tré em khdi tac dong tiéu cwc cla
Internet.

4. Phat trién Internet voi day da cac dich vu co chét lugng cao va gia cwéc hop ly nham dap (ng
yéu cau phuc vu sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nwéc.

5. Khuyén khich ting cwéng dwa thong tin tiéng Viét 1én Internet.

6. Tén mién quédc gia “.vn”, dia chi Internet va s6 hiéu mang Internet do Viét Nam quan ly l1a moét
phan cla tai nguyén thong tin quoc gia, can pha| dwoc quan ly, khai thac, st dung dung muc dich va cé
hiéu qua. Khuyén khich va tao diéu kién dé st dung rong rai tén mién qudc gia “.vn” va thé hé dia chi
Internet IPv6.

7. Bi mat déi voi cac thong tin riéng trén Internet cta té chirc, ca nhan dwoc bdo dam theo quy
dinh cta Hién phap va phéap luat. Viéc kiém soat thdng tin trén Internet phai do co quan nha nwéc cd
thdm quyén tién hanh theo quy dinh ctia phap luat.

8. Internet Viét Nam & mét bd phan quan trong thudc co s& ha tng théng tin quéc gia, dwoc bao
vé theo phap luat, khéng ai dwoc xam pham. Bdo d&m an toan, an ninh cho cac hé théng thiét bi va
thong tin dién t& trén Internet & trach nhiém clia cac co' quan nha nwéc, moi té chivc va ca nhan.

Diéu 5. Quan ly nha nwéc vé Internet

1. BO6 Théng tin va Truyén théng chiu trach nhiém trong viéc thwc hién quan ly nha nudc vé



Internet, bao gom:
a) Xay dung co’ ché, chinh sach, chién lugc va quy hoach phat trién Internet;

b) Trinh Chinh phi ban hanh ho&c ban hanh theo thAm quyén va hwéng dan thwe hién cac van
ban quy pham phap luat vé& cp phép cung cép dich vu; két ndi; tieu chuén, quy chun ky thuat; chét
lwong; gid cwdc; tai nguyén Internet; an toan théng tin; cAp phép bao dién tlr, xuét ban trén mang
Internet va cac quy dinh quan ly thdng tin dién tt trén Internet;

c) Cha tri, phél hop voi cac BO, nganh lién quan va Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé tryc
thuéc Trung wong quan ly va thwe thi phap luat déi véi hoat dong cung cap va str dung dich vu Internet;
thiét 1ap, cung cap va st dung thong tin dién tl trén Internet, bao gom cap phép, dang ky, bao cao, théng
k&, thanh tra, kiém tra, xt ly vi pham, giai quyét khiéu nai, t& cao theo thdm quyén;

d) Tham gia cac hoat dong hop tac qudc té vé Internet.

. 2. BO Cong an chju trach nhiém trong viéc d@m bao an ninh thdng tin trong [inh viec Internet bao
gom:

a) Trinh Chinh phd ban hanh hoac ban hanh theo thdm quyén va hwéng dan thyc hién cac van
ban quy pham phap luat vé an ninh théng tin trong hoat dong Internet;

b) Chu tri, phéi hop véi Bé Thong tin va Truyén thong, cac Bg, nganh lién quan, véi chinh quyén
dia phwong va cac doanh nghiép vién thong, Internet to chirc thwe hién cac bién phap ky thuat, nghiép vu
dam bdo an ninh qudc gia va phong, chong t6i pham d6i véi hoat dong Internet;

c) Kiém tra, thanh tra va xt ly cac hanh vi vi pham cac quy dinh phap luat vé dam bao an ninh
thdng tin trong linh v Internet theo tham quyén;

d) Tham gia cac hoat dong hop tac quéc té trong viéc ddm bao an ninh théng tin trén linh vuc
Internet.

3. B6 K& hoach va Dau tw, Bd Tai chinh phdi hop véi B6 Théng tin va Truyén théng xay dwng co
ché, chinh sach vé dau tu, tai chinh dé thuc ddy viéc st dung Internet trong cac co' quan Pang, Nha
nwéc, treorng hoc, bénh vién, cac co s& nghién ciru va dua Internet dén néng thén, ving sau, vung xa,
bién gi¢i, hai ddo. BO Tai chinh trinh Chinh pht ban hanh hodc ban hanh theo thAm quyén va huéng dan
viéc thwe hién cac quy dinh vé phi, I& phi lién quan dén tai nguyén Internet.

4. B6 Noi vu thuc hién quan ly nha nwéc vé mat ma dan sy dbi voi cac thong tin cAn dwoc bdo
mat trong cac hoat dong thwong mai, dan sy trén Internet.

5. Cac B9, nganh lién quan phéi hop véi B6 Thong tin va Truyén thong trinh Chinh pht ban hanh
hoac ban hanh theo thdm quyé&n va hwéng dan thwe hién cac quy dinh; trién khai thuc hién quan Iy déi
véi viéc cung cép va st dung cac dich vu (ng dung chuyén nganh trén Internet thudc linh vuc quan ly
nha nwéc cla minh.

6. Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé tric thude Trung wong trong pham vi quyén han va trach
nhiém clia minh thyc hién quan ly nha nwéc vé Internet tai dia phwong phu hop véi cac quy dinh tai Nghi
dinh nay.

Diéu 6. Cac hanh vi bi nghiém cam



1. Loi dung Internet nhdm muc dich:

a) Chéng lai nha nwéc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam; gay phuong hai dén an ninh quéc
gia, trat tw, an toan xa hoi; pha hoai khoi dai doan ket toan dan; tuyén truyén chien tranh xam lwoc; gay
han thu, mau thuan gilra cac dan toc, sac toc, ton giao; tuyén truyén, kich dong bao lwc, dam 6, dai truy,
t0i ac, té nan xa hoi, mé tin di doan; pha hoai thuan phong, my tuc cta dan tdc;

b) Tiét 16 bi mat nha nwéc, bi mat quan sw, an ninh, kinh t&, déi ngoai va nhirng bi mat khac da
dwoc phap luat quy dinh;

c) Pwa céc théng tin xuyén tac, vu khdng, xuc pham uy tin cta td chirc; danh dw, nhan pham cua
cbng dan;

d) Loi dung Internet d& quang céo, tuyén truyén, mua ban hang hod, dich vu thuéc danh muc cdm
theo quy dinh clia phap luat.

2. Gay rbi, pha hoai hé thdng thiét bi va can tré trai phap luat viéc quan ly, cung cép, str dung cac
dich vu Internet va thong tin dién ti trén Internet.

3. Panh cép va st dung trai phép mat khau, khoa mat ma va thong tin riéng ctia cac td chirc, ca
nhan trén Internet.

4. Tao ra va cai dat cac chwong trinh virus may tinh, phan mém gay hai dé thuc hién mét trong
nhirng hanh vi quy dinh tai Biéu 71 Luat Céng nghé théng tin.

Chwong I

CAC BEN THAM GIA CUNG CAP, SU’ DUNG DICH VU INTERNET VA THONG TIN BIEN T TREN
INTERNET

Diéu 7. Doanh nghiép cung cap dich vu Internet

1. Doanh nghiép cung cap dich vu Internet (ISP) 1a doanh nghiép thuéc moi thanh phan kinh té
dwogc thanh lap theo phap luat Viét Nam dé cung cap dich vu Internet cho cong céng.

2. Doanh nghiép cung cép dich vu Internet cé cac quyén va nghia vu sau:

a) Thiét lap he thong thiét bi Internet tai co' s& va tai cac diém cung cép dich vu céng cong cla
doanh nghiép dé cung cép cac dich vu Internet theo dung quy dinh ctia gidy phép;

b) Thué duwong truyén dan vién théng clia cac doanh nghiép cung cap ha tdng mang da dugc cap
phép de thiét lap mang lwoi thiét bi Internet clia doanh nghiép, két néi truc tiép voi Internet quéc té va
cung cép dich vu dén dai ly, ngudi st dung dich vu Internet;

c) Buoc str dung tai nguyén Internet theo quy hoach va quy dinh vé& quan ly tai nguyén Internet;

d) Thwc hién day dd cac quy dinh cla nha nwéc vé quan ly gia cwdc va tiéu chuan, chéat lwong
dich vu Internet;

d) Trién khai céc trang thiét bi va phwong an ky thuat, nghiép vu bado d&m an toan, an ninh thdng tin
theo hwéng dan clia co' quan nha nwéc co tham quyén;



e) Trién khai cac diém cung cép dich vu Internet cho cong cong. Piém cung cép dich vu Internet
cho cong cong cla doanh nghiép phai chdp hanh cac quy dinh nhw dbi véi cac dai ly Internet, triy viéc
phai dang ky kinh doanh va ky hop dong dai ly;

g) Giao két hgp ddng cung cép va st dung dich vu Internet véi nguwdi siv dung dich vu va ky hop
dodng dai ly Internet véi cac td chirc va ca nhan. Trwdng hop hop déng dwoc thwc hién béng van ban,
can clr quy dinh ctia phap luat vé hop ddng va vé Internet, doanh nghiép cung cép dich vu Internet c6
trach nhiém xay dwng, ban hanh hop ddng mau dé thuyc hién théng nhat trong toan doanh nghiép;

h) T chdi cung c&p dich vu trong cac trudng hop sau: ngwdi st dung dich vu Internet vi pham
phap luat vé Internet theo van ban két luan clia co quan nha nwéc cé thdm quyén, khong thuwe hién nghia
vu thanh toan cwéce dich vu véi mot doanh nghiép cung cap dich vu khac néu da c6 thda thuan béng van
ban gitra cac doanh nghiép cung cép dich vu véi nhau vé van dé nay;

i) Tam ngung hodc ngirng cung cap dich vu trong céc trwéng hop sau: thiét b| truy nhap dau cubi
Internet gay mat an toan cho hé théng thiét bi Internet, cho doanh nghiép cung cip va ngudi st dung
dich vu Internet; ngwdi str dung dich vu Internet khéng thanh toan cwéc dich vu theo thda thuan gitra hai
bén; ngwoi str dung dich vu Internet kinh doanh lai dich vu Internet trai phap luat; theo van ban yéu cau
clia co' quan nha nwéc co thdm quyén khi ngudi str dung dich vu Internet vi pham Diéu 6 Nghi dinh nay;

k) Théng béo thei diém bat dau chinh thirc cung cap dich vu va ké hoach trién khai cung cép dich
vu cho B6 Théng tin va Truyén théng va Bo Céng an 10 ngay lam viéc trwée khi cung cép dich vu bang
van ban hodc théng qua méi trdrng mang theo céac dia chi do B4 Thong tin va Truyén thong quy dinh;

l) Hwéng dan, cung cép day du cac thong tin lién quan dén viéc cung cap va st dung dich vu cho
ngwdi str dung; gidi quyét cac khiéu nai clia ngwoi str dung vé gia cwéde va chat lwgng dich vy;

m) Hing dEn, cung cEp th«ng tin, kiOm tra, gi.m st viOc thic hiOn hip ®ang cha ®%i ly;

n) Thuc hién ché dd bao cao va chiu sy thanh tra, kiém tra clia cac co quan quan ly nha nwéc co
thdm quyén theo quy dinh;

0) Thyc hién cac nhiém vu do Nha nwéc huy ddng trong trwdng hop khan cép va cac nhiém vu
cong ich khac.

Diéu 8. Chi mang Internet dung riéng

1. Chd mang Internet dung riéng la co quan, té chirc, doanh nghiép hoat déng tai Viét ’Nam thiét lap
mang Internet ding riéng theo quy dinh. Thanh vién cla mang la thanh vién cta co quan, to chirc, doanh
nghiép thiét 1ap mang. Tw cach thé’nh vién dwoc xac dinh theo diéu Ié hoat dong, van ban quy dinh co
cau, to chirc bd may clia co’ quan, td chirc, doanh nghiép dé hoac cac quy dinh phap ly lién quan khac.

2. Chli mang Internet diing riéng c6 cac quyén va nghia vu sau:

a) Thiét Iap hé thong thiét bi Internet tai cac dia diém ma minh dwoc quyén s dung theo quy dinh
clia phap luat dé cung cap dich vu Internet cho cac thanh vién cda mang;

~ b) Thué hozc xay dung dudng truyén dan vién thong dé thiét 1ap mang Internet dung riéng va két
nodi trwe tiep voi Internet quoc té;

c) Buoc str dung tai nguyén Internet theo quy hoach va quy dinh vé& quan ly tai nguyén Internet;



d) Tam ngl:fng hodc nglrng cung cép dich vu truy nhép Internet néu phat hién thay thz"anh viép clia
mang vi pham Diéu 6 Nghj dinh nay hodc theo van ban yéu cau clia co quan nha nwéc cé tham quyén;

d) Thwe hién cac quy dinh vé cAp phép, két néi, tiéu chuén, chat lwong, gia cuéc, an toan, an ninh
thdng tin, tai nguyén Internet;

. e) Thyc hién ché dd bao cao va chiu sw thanh tra, kiém tra cla cac co quan nha nwéc cé thdm
quyén theo quy dinh;

g) Thuc hién cac nhiém vu do Nha nwéc huy dong trong trwdng hop khan clp va cac nhiém vu
cong ich khéc.

Diéu 9. Pai ly Internet

1. Daily Inte’rnet la t& chirc, ca nhan tai Viét Nam nhan danh doanh nghiép cung cép dich vu
Internet dé cung cap dgch vu truy nhap Internet, dich vu (rng dung Internet trong vién thong cho nguoi st
dung théng qua hop dong dai ly va hwéng thu lao.

2. Céc td chirc, ca nhan la chi cac khach san, nha hang, van phong, san bay, bén xe, v.v... khi cung
cap dich vy Internet cho nguoi str dung khc“)r)g thu cwée dich vu trong pham v‘i cac dia diém noi tré‘n déu phai
ky hgp dong dai ly voéi dganh nghiép cung cap dich vu Internet va thuwc hién day du cac quy dinh vé dai ly, trie
cac quy dinh lién quan dén gia cwée doi véi ngwdi str dung dich vu.

3. Pai ly Internet c6 cac quyén va nghia vu sau:

@) Thiét 1ap hé théng thiét bi Internet tai dia diém ma minh duoc toan quyén st dung hop phap
de cung cap dich vu truy nhap Internet, dich vu rng dung Internet trong vién thong cho nguwdi st dung tai
dia diem dé co thu cwéde hodc khdng thu cwéde theo dling cac thod thuan trong hop dong dai ly;

b) Thyc hién cac quy dinh vé cung cép, ban lai dich vu Internet theo quy dinh cla phap luat;

~ c) T chdi cung cép dich vu dbi voi ngudi st dung vi pham Diéu 6 Nghj dinh nay hoac theo yéu
cau cla co quan quan ly nha nwdc cé tham quyén;

d) Tuén tha cac quy dinh v& dam bao an toan, an ninh théng tin;

d) Yéu cau doanh nghiép cung cap dich vu Internet huéng dén, cung cap thong tin dé thuc hién
hop dong, dong thoi chiu sw kiém tra, giam sat cla doanh nghiép ky hop dong dai ly v&i minh;

e) Thuc hién thoi gian mé, déng ctra hang ngay theo quy dinh clia chinh quyén dia phwong;
g) Chiu sw thanh tra, kiém tra clia cac co quan nha nuéc cé thdm quyén.
Diéu 10. Doanh nghiép cung cap ha tang mang

1. Doanh nghiép cung cAp ha tAng mang la doanh nghiép vién thong duoc cip Gidy phép thiét 1ap
mang va cung cap dich vu vién théng theo quy dinh cla phap luat.

2. Trong hoat déng cung cap va st dung dich vu Internet, doanh nghiép cung cap ha téng mang co
nghia vu:



a) Cung cap dwéng truyén dan vién thong va phan tach mach vong noi hat day du, kip thoi khi co
yéu cau ctia doanh nghiép cung cép dich vu Internet trén co s& hop dbng giao két gitva cac bén, trong
cac diéu kién cong bang va hop ly, dé bao dam kip thdi viéc trién khai cung cip cac dich vu Internet, dac
biét la cac dich vu Internet bang réng;

b) Khéng phan biét d6i x(r gitra cac doanh nghiép cung cap dich vu Internet 1a don vi thanh vién
clla minh v&i cac doanh nghiép cung cép dich vu Internet khac khi trién khai thwe hién quy dinh tai diém a
khoan 2 Biéu nay;

c) Phéi hop véi cac co quan quan ly nha nwéc, cac doanh nghiép cung cép dich vu Internet trong
cbng tac bao ddm an toan, an ninh théng tin va diéu tra, ngan chan cac hanh vi vi pham phap luat trong
hoat déng Internet.

Piéu 11. Doanh nghiép cung cap dich vu mang xa hoi truc tuyén

1. Doanh nghiép cung cép dich vu mang x& hdi tric tuyén la doanh nghiép thudc moi thanh phan
kinh té dwoc thanh lap theo phap luat Viét Nam dé cung cap dich vu mang xa hdi triec tuyén cho cong
cbng.

2. Doanh nghiép cung cép dich vu mang x& hai tnec tuyén co trach nhiém:

a) Xay dwng quy ché cung cép, s dung va trao dbi thong tin phu hop v&i cac quy dinh vé& quan ly
thong tin dién tt trén Internet tai Nghij dinh nay;

b) Cung cép cac thong tin co lién quan dén ngwdi st dung dich vu vi pham quy dinh tai Diéu 6
Nghi dinh nay theo yéu ciu clia co' quan quan ly nha nwéc c6 thdm quyén;

c) Thwc hién viéc ngan chan va loai bd cac n6i dung thong tin vi pham quy dinh tai Diéu 6 Nghi
dinh nay khi phat hién hodc theo yéu cau ctia co' quan quan ly nha nwéc cé thdm quyén;

d) Thwe hién ché d6 bao céo va chiu sy thanh tra, kiém tra clia cac co quan quan ly nha nuwéc co
thadm quyén theo quy dinh.

Diéu 12. Ngwoi str dung dich vu Internet

1. Nguwoi str dung dich vu Internet 1a t& chirc, ca nhan giao két hop ddng véi doanh nghiép cung
cép dich vu Internet hoac véi dai ly Internet dé st dung dich vu Internet.

2. Nguwoi st dung dich vu Internet c6 cac quyén va nghia vu sau day:
a) buoc str dung tat ca cac dich vu Internet, trir cac dich vu bi cAm theo quy dinh clia phap luat;

b) Thwc hién day di cac diéu khoan trong hop ddng da giao két véi doanh nghiép cung cép dich
vu hodc dai ly Internet;

c) Chiu trach nhiém vé nhirng ndi dung théng tin do minh dua vao, lwu triy, truyén di trén Internet
theo quy dinh clia phap luat;

d) Bao vé mat khau, khoa mat ma, thdng tin ca nhan, hé théng thiét bi clia minh va chép hanh cac quy



dinh clia phap luat vé an toan, an ninh thong tin;
d) Khéng dwoc cung cép dich vu cho cong cong va kinh doanh lai cac dich vu Internet.
Chuwong lll
QUAN LY, CUNG CAP VA SU¥ DUNG DICH VU INTERNET
Diéu 13. Cap phép cung cap dich vu Internet

) 1. Cac doanh nghiép dwoc cung cap dich vu Internet cho cong cong sau khi c6 Gi4y phép cung
cap dich vu do Bo Thong tin va Truyéen thdng cap.

2. Nguyén tac, diéu kién, tha tuc cap, stra ddi, bd sung, gia han va thu héi Gidy phép néu tai khoadn 1
Diéu nay thyc hién theo cac quy dinh tai cac  Diéu 36, Diéu 40, Diéu 41 Nghi dinh s6 160/2004/ND-CP
ngay 03 thang 9 nam 2004 ctia Chinh phd quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu Phap 1énh Bwu chinh
Vién théng vé vién thong.

Diéu 14. Cap phép thiét lap mang Internet diing riéng

1. Cac mang Internet dung riéng phai c6 Gidy phép thiét 1ap mang do B6 Théng tin va Truyén
théng cap:

a) Mang Internet diing riéng ma cac thanh vién ctia mang la cac co quan, té chirc cé tw cach phap
nhan doc lap, hoat dong hop phap tai Viét Nam, c6 cuing tinh chét hoat déng hay muc dich cong viéc va
dwoc lién két véi nhau théng qua diéu 1& hoat dong hodc van ban quy dinh co cAu té chirc chung hodc
hinh thire lién két, hoat déng chung gitra céc thanh vién;

b) Mang Internet duing riéng c6 dwéng truyén tw xay dwng.

2. Ngoai cac mang Internet dung riéng quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, cac mang Internet dung
riéng khac khong can phai co Giay phép thiét 1ap mang nhwng phai tuan theo cac quy dinh cta phap luat
ve két ndi, tiéu chuan, chat lwgng, gia cwdc, tai nguyén Internet va an toan, an ninh théng tin.

3. Nguyeén tac, diéu kién, thi tuc cap, stra dbi, b6 sung, gia han va thu hoi Gidy phép thiét lap
mang Internet dung riéng thyc hién theo cac quy dinh tai cac bieu 36, Dieu 44, biéu 45 Nghi dinh so
160/2004/ND-CP ngay 03 thang 9 nam 2004 cua Chinh pha quy dinh chi ti€t thi hanh mét so dieu Phap
Iénh Bwu chinh Vién thong vé vién thong.

Diéu 15. Piéu kién kinh doanh dai ly Internet

1. C6 dia diém va mat béng bao dam cac quy dinh, tiéu chuan vé phong chay, chira chay; vé sinh
moi trwong dé bao vé an toan va strc khde cho nguoi st dung dich vu.

2. Bang ky kinh doanh theo quy dinh clia phap luat vé doanh nghiép.

3. Ky hop ddng dai ly véi doanh nghiép cung cap dich vu Internet sau khi da hoan thanh tha tuc déng
ky kinh doanh nhw quy dinh tai khoan 2 Bieu nay.

4. C6 hé thdng thiét bi Internet dap ng cac yéu cau vé dam béo an toan, an ninh théng tin theo



quy dinh.

5. Niém yét néi quy st dur\wg diph vu Internet tai dia diém ‘kinh doanh dai ly Internet. N@i quy nay
phai ghi day da va rd rang cac diéu cam dé‘duo’c quy dinh tai Dieu 6 Nghj dinh nay; cac quyén va nghia
vu cla ngudi str dung dich vu Internet tai Diéu 12 Nghij dinh nay.

Piéu 16. Két néi

1. Céac doanh nghiép cung cép dich vu Internfat dy’o’c’thué du«‘yng’truyén dan cﬂq cé(; doanh nghiép
cung cap ha tang mang dé két ndi truc tiép di qubc té; két ndi trwc tiép véi nhau; két ndi voi cac tram
trung chuyén Internet.

2. Cac mang Internet dung riéng dwoc xay dwng hodc thué dwong truyén dan cla cac doanh
nghiép cung cap ha tdng mang dé két néi truc tiép di qudc té&; két ndi véi cac doanh nghiép cung cép dich
vu Internet; két ndi v&i cac tram trung chuyén Internet. Cac mang Internet dung riéng khong duwoc két ndi
trwc tiép véi nhau.

3. Thiét 1ap tram trung chuyén Internet quéc gia (VNIX) hoat ddng theo nguyén téc phi lgi nhuan dé
trung chuyén Iy lvgng Internet trong nuwdc trén pham vi toan quédc. Cac doanh nghiép cung cép dich vu
Internet ddng thei la doanh nghiép cung cAp ha tAng mang ¢ trach nhiém thiét 1ap duwdng truyén dan két
ndi dén tram trung chuyén Internet quéc gia.

Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh cu thé vé hoat dong clia VNIX va ban hanh cac co ché,
chinh sach dé tao diéu kién cho cac doanh nghiép cung cap dich vu Internet két néi truc tiép véi nhau,
véi VNIX va véi cac tram trung chuyén Internet clia cac doanh nghiép khéc.

Diéu 17. Tai nguyén Internet

1. Moi té chirc, ca nhan déu cé quyén dang ky va st dung tén mién qudc gia Viét Nam “.vn” va cac
tén mien quoc te.

2. V|ec dang ky va st dung tén mién qudc gia Viét Nam “.vn” thye hién théng qua cac nha dang ky
tén mién “.vn” theo cac nguyén tac sau:

a) Binh dang, khong phan biét dbi xt;
b) Bang ky trwdc dwoc quyén st dung trude;

c) Tuan tha cac quy dinh vé bdo vé tén mién qudc gia Viét Nam “.vn” tai Diéu 68 Luat Cong nghé
thong tin;

d) Trang théng tin dién t& chinh thirc clia cac co quan Dang, Nha nwéc phai st dung tén mién
qudc gia Viét Nam “.vn” va lwu triv trong cac may chii cé dia chi IP & Viét Nam.

3. Viéc dang ky tén mién québc t& dwoc thue hién truc tiép véi cac td chire cung cp tén mién quéc té &
nwéc ngodi hodc thong qua cac nha dang ky tén mién quédc t& lam dai ly cho céc td chivc cung cAp tén mién
quéc té & nudc ngoai. Té chirc, ca nhan dang ky tén mién qudc té phai théng béo véi B Thong tin va Truyén
théng theo quy dinh tai Diéu 23 Luat Céng nghé thong tin.



4. Nha dang ky tén mién “.vn” thyc hién hoat dong dang ky tén mién trén co s& hop déng ky voi
Trung tam Internet Viét Nam va quy dinh vé& quan ly va s dung tai nguyén Internet. Nha dang ky tén
mién qudc té lam dai ly cho céac t6 chirc cung cép tén mién qudc té & nwdc ngoai thwe hién viéc dang ky
hoat déng va bao céo theo quy dinh ctia Bd Théng tin va Truyén thong.

5. Hinh thirc gidi quyét tranh ch&p vé st dung tén mién québc gia Viét Nam “.vn” thyc hién theo quy
dinh tai Diéu 76 Luat Céng nghé théng tin va cAc quy dinh phap luat khac lién quan.

6. Cac doanh nghiép cung cap dich vu Internet va cac mang Internet diing riéng dwoc quyén xin cap
dia chi Internet, s6 hiéu mang tir Trung tam Internet Viét Nam dé s dung ho&c phan bé va c&p phat lai cho
nguwdi str dung ctia minh. Viéc xin cép dia chi Internet va sé hiéu mang truc tiép tir cac td chire québc té phai
dwoc sw ddng y bang van ban ctia B6 Thong tin va Truyén théng.

7. Céc td chirc ca nhan c6 trach nhiém ndp phi va & phi st dung tai nguyén Internet theo quy dinh
cua phap luat.

Diéu 18. Tiéu chuan chéat lwong, gia cwéc dich vu Internet

1. Doanh nghiép cung cép dich vu Internet c6 trach nhiém thwc hién quy dinh vé quan ly chét
lwong dich vu sau day:

a) Cong bd chéat lwgng dich vu theo quy dinh;

b) Thwdng xuyén tw kiém tra, giam sat va bao dadm cung cap dich vu cho ngudi st dung theo ding
murc chat lwong quy dinh hodc mirc chét lwong da cong bd;

c) B&o céo va chju sw thanh tra, kiém tra clia cac co quan quan ly nha nuwéc vé chat lwgng dich vu
theo quy dinh.

2. Doanh nghiép cung cép dich vu Internet cé trach nhiém thwc hién quy dinh vé& quan ly gia cudc
sau day:

a) Hach toan riéng dich vu Internet va xac dinh gia thanh cac dich vu Internet theo quy dinh;
b) Quyét dinh, dang ky, théng bao, bao céo gia cwdc theo quy dinh;

c) Niém yét va thu cwdc cla ngudi st dung theo ding murc gia cudc da cong bd; thanh toan gia
cuwdc voi cac doanh nghiép khac theo ding murc gia cwdce trén co s& hgp dong da ky;

d) Chiju sw thanh tra, kiém tra gia cwéc clia co' quan nha nwéc cé thdm quyén theo quy dinh.
Chwong IV
QUAN LY, CUNG CAP VA SU’ DUNG THONG TIN DIEN T TREN INTERNET
Diéu 19. Nguyén tac quan ly, cung cap va st dung thong tin dién t

1. Viéc thiét |ap trang théng tin dién tt, viéc cung cép, truyén dwa, lwu triv, st dung thong tin dién



tlr trén Internet phai tuan tha cac quy‘dinhlcﬂa phap luat vé cong nghé thong tin, phap luat vé s& hieu tri
tué, phap luat vé bao chi, phap luat ve xuat ban, phap luat vé bao vé bi mat nha nwéc, phap luat vé ban
guyén, phap luat vé quang céo va cac quy dinh quan ly thong tin dién tlr trén Internet.

i 2. Cac co quan bao chi da dwoc cdp Gidy phép hoat ddng bao dién ttr theo quy dinh clia phap luat
vé bao chi dworc thiét |ap trang thong tin dién t& st dung cho hoat dong bao chi.

3. C4c t6 chire, doanh nghiép thiét 1ap trang thong tin dién tlr téng hop phai c6 gidy phép do Bo
Théng tin va Truyén théng cap.

4. CAc doanh nghiép thiét lap trang thong tin dién e dé cung cép dich vu mang x4 hdi trwc tuyén
phai dang ky v&i B6 Thong tin va Truyén thong.

5. Céc t6 chirc, doanh nghiép thiét 1ap trang théng tin dién tl va st dung Internet dé cung cép dich
vu ng dung chuyén nganh trén Internet thyec hién theo cac quy dinh cta phap luat chuyén nganh va céac
quy dinh lién quan tai Nghi dinh nay.

6. T6 chirc, doanh nghiép, ca nhan thiét 1ap cac trang théng tin dién t&r khong thudc cac déi twong quy
dinh tai cac khoan 2, 3, 4, 5 Diéu nay thi khdng can gidy phép va khong can déng ky, nhwng phai tuan theo
céac quy dinh tai Nghi dinh nay va cac quy dinh vé quan ly théng tin dién t& trén Internet.

Diéu 20. Phat hanh bao dién ttr, xuat ban trén mang Internet.

1. Piéu kién, quy trinh, thi tuc cip Gidy phép hoat dong bao dién t&r thuc hién theo quy dinh cla
phap luat vé bao chi.

2. Viéc xuét ban trén mang Internet thuwc hién theo quy dinh tai Diéu 25 Luat Xuét ban.

3. Co quan b&o chi va nha xuét ban cé gidy phép hoat ddng bao dién tlr va xuét ban trén mang
Internet theo quy dinh, dwoc thiét 1ap hé théng thiét bi Internet tai co' s& ctia minh dé truc tiép thwe hién
hodc Uy thac cho doanh nghiép cung cép dich vu Internet thuc hién viéc phat hanh bao dién t&r va xuét
ban pham trén mang Internet.

Diéu 21. Cap phép thiét lap trang thong tin dién tir tong hop

1. Diéu kién cép phép

a) La td chire, doanh nghiép dwogc thanh lap va hoat dong theo quy dinh cta phap luat tai Viét
Nam;

b) Cé du phuwong tién ky thuat, nhan sw, chwong trinh quan ly phuc vu cho viéc thiét 1ap, cung cap
va quan ly théng tin phu hgp v&i quy mé hoat dong;

c) Cam két ctia ngudi dirng dau té chirc, doanh nghiép hoan toan chiu trach nhiém vé néi dung
trang thong tin dién tlr va tuan tha cac quy dinh tai Nghi dinh nay va cac quy dinh vé quan ly théng tin

dién tl trén Internet.

2. Hb so cép phép



Hb so cAp phép dwoc 1ap thanh 02 bd, mdi bd hd so' gdbm co:

a) Bon d& nghj cAp phép thiét Iap trang thong tin dién tlr tdng hop, cé ndi dung cam két tuan tha
cac quy dinh tai Nghi dinh nay va cac quy dinh vé& quan ly théng tin dién t& trén Internet;

b) Gidy chirng nhan d&ng ky kinh doanh, Gidy chirng nhan dau tw hodc quyét dinh thanh lap;
c) So yéu ly lich ctia ngudi dirng dau td chirc, doanh nghiép:;
d) Dé an thiét 1ap trang thong tin dién t& tdng hop gdm nhirng ndi dung chinh sau:

- Muc dich cung cép thong tin; ndi dung thong tin; cac chuyén muc; nguén tin hop phap; quy trinh
X ly tin, nhan sw, mau ban in trang chud va céac trang chuyén muc chinh;

- Loai hinh dich vu dung dé cung cp hoac trao ddi théng tin (website, forum, blog v.v);
- Bién phap ky thuat, nghiép vu bdo dam cho viéc cung cap va quan ly théng tin;

- Tén mién dw kién s dung.

3. Thoi gian va quy trinh xt ly hd so

Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duwoc hd so hop |é theo quy dinh tai khoan 2
Diéu nay, B Théng tin va Truyén théng tién hanh xét duyét hd so. Trweng hop td chirc, doanh nghiép
dap trng du cac diéu kién theo quy dinh tai khodn 1 Diéu nay, B6 Théng tin va Truyén thong sé cp phép.
Trong trwdng hop tir chéi, B6 Thong tin va Truyén théng cé van ban théng bao va néu ré ly do.

4. B6 sung, stra ddi, cap lai gidy phép

a) Khi c6 nhu cau thay dbi quy dinh trong gidy phép vé ndi dung thong tin, nguoi chiu trach nhiém,
tén mién, tén té chirc, doanh nghiép, dia chi tru s& giao dich, t6 chire, doanh ‘nghiép phai c6 don de nghi
trong doé néu chi tiét ndi dung dé& nghi stra ddi va ly do thay déi ndi dung gidy phép, ban sao gidy phép
dang co hiéu lyc, gt vé Bo Théng tin va Truyen thong;

b) Trong trung hop gidy phép bi mét, bi rach, bi chay hogc bi tiéu huy dudi cac hinh thire khac, t6
chtre, doanh nghiép thiet 1ap trang thong tin dién tir tong hop phai giri van ban de nghi néu r Iy do xin
cap lai giay phép t¢i B6 Thong tin va Truyén Thong;

c) Trong thdi han 10 ngay lam viéc, ké& t» ngay nhan dwoc hd so hop 18, Bo6 Théng tin va Truyén
thong tién hanh xét duyét hé so. Trwdng hop td chive, doanh nghiép dap (rng di cac diéu kién theo quy
dinh, B6 Théng tin va Truyén théng sé& c6 quyét dinh bd sung, stra ddi hodc cap lai gidy phép. Trong
trwong hop tir chéi, B6 Thong tin va Truyén théng cé van ban théng bao va néu rd ly do.

5. Gia han gidy phép

a) Té chirc, doanh nghiép dwoc cap phép muon gia han gidy phép phai gtri hd so Xin gia han toi
Bo Thong tin va Truyén théng 30 ngay truwéc ngay gidy phép hét han. Hb so xin gia han gdm don xin gia
han giay phép va ban sao giay phép dang cé hiéu lwc;

b) B6 Théng tin va Truyén théng thdm dinh va xét gia han gidy phép trong thdi han 15 ngay lam



viéc ké tlr ngay nhan dugc hd so hop 1&. Truong hop tir chéi gia han gidy phép, Bo Thong tin va Truyén
thdng co van ban néu rd ly do cho t0 chirc, doanh nghiép ndp don biét;

c) Gidy phép chi dwoc gia han 01 Ian va thoi gian gia han khéng vuot qua mot nam.
6. Thu héi gidy phép
a) T6 chirc bi thu héi gidy phép khi xdy ra mét trong cac trwdéng hop sau:

- Cung cép ndi dung thong tin vi pham cac quy dinh tai Biéu 6 Nghi dinh nay va cac quy dinh vé
quan ly thong tin dién tlr trén Internet theo van ban két luan clia co quan nha nwéc cé tham quyén.

- Trong thoi han 90 ngay, ké tir ngay dwoc cép gidy phép khong trién khai hoat dong cung cap
thdng tin 1én mang Internet theo quy dinh tai giay phép dwoc cap.

~ b) T4 chirc, doanh nghiép bi thu hoi gidy phép khong dwoc cp phép lai it nhét trong vong 01 nam,
ké tr ngay bi thu hoi gidy phép.

7. Thoi han cua gidy phép

Gidy phép thiét lap trang thong tin dién tlr tbng hop co thdi han tdi da khéng qua 05 nam.
Diéu 22. Pang ky cung cap dich vu mang x4 héi trwc tuyén

1. Diéu kién dang ky

a) La td chirc, doanh nghiép dwoc thanh lap va hoat dong theo quy dinh ctia phap luat tai Viét
Nam.

b) Co dﬂl phuwong tién ky thuat, nhan sy, hé théng quan ly phuc vu cho viéc cung cap dich vu mang
xa hdi trec tuyén phu hgp véi quy mé hoat dong.

c) Cam két tuan thi cac quy dinh tai Nghi dinh nay va cac quy dinh vé quan ly théng tin dién t trén
Internet.

2. H6 so dang ky
a) Don ding ky theo mau do Bd Théng tin va Truyén théng quy dinh.

b) Ban sao Gidy chirng nhan d&ng ky kinh doanh, Gidy chirng nhan dau tw hodc Quyét dinh thanh
lap.

3. Xac nhan dang ky

a) Sau 05 ngay lam viéc, ké& tlr ngay nhan dwoc hé so dang ky hop 1& clia doanh nghiép theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu nay, Bo Thong tin va Truyén théng sé glvi doanh nghiép théng bao xac nhan da
nhan dwoc hd so dang ky hop 1& hodc van ban yéu ciu bd sung, hoan thién hd so trong trwérng hop hd
so dang ky khéng hop 1é theo quy dinh;



b) Doanh nghiép chi dwgc chinh thirc cung cap dich vu cho cbng cbng sau khi nhan dwoc théng
bao clia Bo Thong tin va Truyén théng xac nhan da nhan dwoc hd so dang ky hop 1é ctia doanh nghiép.

4. Hinh th&rc dang ky va xac nhan: béng van ban hoac théng qua méi trwdng mang theo cac dia
chi do B6 Théng tin va Truyén théng quy dinh.

Chwong V
THANH TRA, KIEM TRA VA XUF LY VI PHAM
Diéu 23. Thanh tra, kiém tra

Moi t chirc, ca nhan hoat déng trong linh vuc Internet chiu sy thanh tra, kiém tra clia cac co' quan nha
nwéc co thdm quyén theo quy dinh clia phap luat.

Diéu 24. Xtr ly vi pham

Té chirc, ca nhan cé hanh vi vi pham cac quy dinh ctia Nghi dinh nay thi tuy theo tinh chat, m&c do
vi pham ma bi xt phat hanh chinh hoéc bi truy ctru trach nhiém hinh sw, néu gay thiét hai thi phai boi
thwdng theo quy dinh clia phap luat.

Piéu 25. Khiéu nai, t6 cao

T chire, ca nhan cé quyén khiéu nai, t6 cao theo quy dinh hién hanh. Thdm quyén, trinh tw, tha
tuc giai quyét khiéu nai, t6 cao thuwc hién theo quy dinh clia phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

Chwong VI
DPIEU KHOAN THI HANH
Diéu 26. Diéu khoan thi hanh
1. Nghi dinh nay c6 hiéu lwc thi hanh sau 15 ngay, ké tw ngay dang Coéng bao va thay thé Nghi
dinh s6 55/2001/ND-CP ngay 23 thang 8 nam 2001 ctia Chinh phl vé quan ly, cung cip va st dung dich

vu Internet.

. 2. Cac Bo trwéng, Thu trué’ng co quan ngang B, Thi trwdng co quan thuéc Chinh pht, Chu tich
Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho tric thudc Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Nghj dinh nay.

3. B6 Théng tin va Truyén thong chu tri, phéi hop véi cac Bo, nganh lién quan td chirc hwéng dan

va trién khai thwc hién Nghi dinh nay./.

Noi nhén : TM. CHINH PHU
- Ban Bi thv Trung wong Pang; THU TUONG



- Thu twéng, cac Phé Tha twéng Chinh phu;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thu¢c Chinh
phe; \ ,

- VP BCD TW vé phong, chong tham nhiing;

- HBND, UBND cac tinh, thanh phd trwc thuéc TW,
- Van phong Trung wong va cac Ban cla Pang;

- Van phong Chu tich nwéc nuéc; ) (da ky)
- HGi dong Dan téc va cac Uy ban cta Quoc hdi;
- Van phong Qudc hoi; Nguyén Tan Diing

- Toa an nhan dan t6i cao;

- Vién Kiém sat nhan dan téi cao;

- Kiém toan Nha nuéc;
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- Ngan hang Phét trién Viét Nam;

- UBTW Mt tran Té québc Viét Nam;
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